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RREEMMEERRCCIIEEMMEENNTTSS		
  

VVoouullooiirr  rreemmeerrcciieerr  ttoouuss  cceeuuxx  qquuii,,  ddee  pprrèèss  oouu  ddee  llooiinn,,  oonntt  ccoonnttrriibbuuéé  àà  ll’’aaccccoommpplliisssseemmeenntt  ddee  ccee  

ttrraavvaaiill  ss’’aavvèèrree  uunnee  ttââcchhee  ddiiffffiicciillee..  CCoommmmee  ddiitt  uunn  pprroovveerrbbee  WWoollooff,,  llaa  llaanngguuee  llaa  pplluuss  ppaarrllééee  aauu  
SSéénnééggaall  ««  qquuii  ss’’aavveennttuurree  àà  éénnuumméérreerr,,  ssee  ttrroommppee  ffoorrccéémmeenntt  »»..  AAuu  rriissqquuee  ddee  mmee  ttrroommppeerr,,  dd’’eenn  

oouubblliieerr  cceerrttaaiinnss,,  jj’’aaiimmeerraaiiss  qquuaanndd  mmêêmmee,,  àà  ttrraavveerrss  cceess  qquueellqquueess  mmoottss  ddee  rreemmeerrcciieemmeenntt,,  
ttéémmooiiggnneerr  mmaa  ggrraattiittuuddee,,  mmaa  rreeccoonnnnaaiissssaannccee  àà  cceeuuxx--llàà  ddoonntt  llee  ssoouuttiieenn  mmoorraall  eett  mmaattéérriieell  aa  ééttéé  
ddéétteerrmmiinnaanntt  àà  llaa  rrééuussssiittee  ddee  ccee  ttrraavvaaiill..    
  

JJ’’aaiimmeerraaiiss  rreemmeerrcciieerr  MMaaddaammee  PPaarriinnaa  HHaassssaannaallyy,,  PPrrooffeesssseeuurr  àà  ll’’UUnniivveerrssiittéé  AAiixx--MMaarrsseeiillllee  33  
dd’’aavvooiirr  bbiieenn  vvoouulluu  eennccaaddrreerr  ccee  ttrraavvaaiill..  MMaallggrréé  llaa  ddiissttaannccee  qquuii  nnoouuss  aa  ssééppaarrééss  dduurraanntt  lleess  

ddeerrnniièèrreess  aannnnééeess  ddee  llaa  tthhèèssee,,  eellllee  aa  ffaaiitt  pprreeuuvvee  ddee  ccoommpprrééhheennssiioonn  eett  ddee  ssoouuttiieenn  eenn  mmee  ffaaiissaanntt  
ppaarrvveenniirr  vviiaa  mmaaiillss,,  sseess  rreemmaarrqquueess  eett  ssuuggggeessttiioonnss..  SSoonn  aaiiddee  aa  ééttéé  rreemmaarrqquuaabbllee  ppoouurr  llaa  bboonnnnee  

ccoonndduuiittee  ddee  cceettttee  tthhèèssee..  
  

JJee  ttiieennss  aauussssii  àà  aaddrreesssseerr  mmeess  rreemmeerrcciieemmeennttss  àà  MMrr  AAllaaiinn  RRuuffiinnoo,,  PPrrooffeesssseeuurr  àà  ll’’UUnniivveerrssiittéé  AAiixx--
MMaarrsseeiillllee  33  ppoouurr  cceess  ccoonnsseeiillss  ssuurr  llaa  mméétthhooddoollooggiiee..  SSeess  ccrriittiiqquueess  oonntt  ééttéé  dd’’uunn  aappppoorrtt  rrééeell  ppoouurr  
llaa  ppaarrttiiee  eemmppiirriiqquuee  ddee  cceettttee  tthhèèssee  

  
JJee  rreemmeerrcciiee  lleess  mmeemmbbrreess  dduu  jjuurryy  qquuii  mmee  ffoonntt  ll’’hhoonnnneeuurr  dd’’aacccceepptteerr  eett  ddee  jjuuggeerr  ccee  ttrraavvaaiill..  

  
UUnn  ggrraanndd  mmeerrccii  aauussssii  aauu  SSeeccrrééttaarriiaatt  RReecchheerrcchhee  ddee  ll’’IInnssttiittuutt  dd’’ÉÉttuuddeess  PPoolliittiiqquueess  dd’’AAiixx--eenn--

PPrroovveennccee  nnoottaammmmeenntt  MMoorrggaann  CCoorrddiieerr  ddoonntt  llaa  ddiissppoonniibbiilliittéé,,  llaa  rrééaaccttiivviittéé  mm’’oonntt  ppeerrmmiiss  dd’’êêttrree  
eenn  ccoonnttaacctt  ppeerrmmaanneenntt  aavveecc  lleess  aaccttiivviittééss  dduu  llaabboorraattooiirree  CCHHEERRPPAA  

  
MMeess  rreemmeerrcciieemmeennttss  vvoonntt  aauussssii  àà  ll’’eennddrrooiitt  ddee  MMrr  IIbbrraahhiimmaa  LLoo,,  DDiirreecctteeuurr  ddee  ll’’EEBBAADD,,  ÉÉccoollee  ddee  

BBiibblliiootthhééccaaiirreess,,  AArrcchhiivviisstteess  eett  DDooccuummeennttaalliisstteess  ddee  ll’’UUnniivveerrssiittéé  CChheeiikkhh  AAnnttaa  DDiioopp  ddee  DDaakkaarr..  
SSoonn  ssoouuttiieenn  iinnddééffeeccttiibbllee  aa  ééttéé  ccoonnssttaanntt  dduurraanntt  ttoouutt  aauu  lloonngg  ddee  mmoonn  ccuurrssuuss..  ÀÀ  ttrraavveerrss  lluuii  jjee  

rreemmeerrcciiee  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  ccoollllèègguueess  eennsseeiiggnnaannttss  ddee  ll’’EEBBAADD  aaiinnssii  qquuee  ttoouutt  llee  ppeerrssoonnnneell  
aaddmmiinniissttrraattiiff  tteecchhnniiqquuee  eett  ddee  sseerrvviiccee..    

  
JJ’’aaiimmeerraaiiss,,  ppoouurr  tteerrmmiinneerr,,  ddiirree  mmeerrccii  àà  mmeess  aammiiss  eett  pprroocchheess  ddee  DDaakkaarr,,  ccoommmmee  ddee  MMaarrsseeiillllee  

ppoouurr  lleeuurr  eennccoouurraaggeemmeenntt  eett  lleeuurr  ssoouuttiieenn  ppeerrmmaanneenntt..    
  

QQuu’’iillss  ssooiieenntt  cciittééss  oouu  oommiiss,,  qquuee  ttoouuss  cceeuuxx  qquuii  oonntt  mmiiss  uunn  ppeeuu  ddee  lleeuurr  ggéénnéérroossiittéé  ddaannss  ccee  ttrraavvaaiill  
ssaacchheenntt  qquu’’iillss  ssoonntt  ttoouuss  aauuttaanntt  qquu’’iillss  ssoonntt  mméérriittaannttss  eett,,  qquu’’iillss  vvooiieenntt  eenn  cceess  mmoottss  llee  ttéémmooiiggnnaaggee  

ddee  mmoonn  iimmmmeennssee  eett  ttrrèèss  ssiinnccèèrree  rreeccoonnnnaaiissssaannccee..  
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IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN,,		CCOONNTTEEXXTTEESS,,		PPRROOBBLLÉÉMMAATTIIQQUUEESS		EETT		OOBBJJEECCTTIIFFSS		

11..  IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN		GGEENNEERRAALLEE		

11..11..  DDEE		LL’’EESSSSOORR		DDEE		LL’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE		
  
  IIll  nnee  sseerraaiitt  jjaammaaiiss  aasssseezz  ssuuffffiissaanntt  ddee  rraappppeelleerr  qquuee  llaa  ssoocciiééttéé  ddaannss  llaaqquueellllee  nnoouuss  vviivvoonnss  
aaccttuueelllleemmeenntt  eesstt  eennttrrééee  ddee  ppllaaiinn--ppiieedd  ddaannss  ccee  qquu’’iill  eesstt  ccoonnvveennuu  dd’’aappppeelleerr  llaa  ssoocciiééttéé  

««  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  »»..  CCoommmmee  iill  yy  aa  eeuu  llaa  ssoocciiééttéé  iinndduussttrriieellllee  aavveecc  ccoommmmee  ccaarraaccttéérriissttiiqquuee  llee  
ddéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  tteecchhnniiqquueess  ddee  pprroodduuccttiioonn  eett  ll’’aappppaarriittiioonn  ddeess  nnoouuvveeaauuxx  bbeessooiinnss  ddee  

ccoonnssoommmmaattiioonn  eennttrree  aauuttrreess,,  llaa  ««  SSoocciiééttéé  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  »»  aa  ddrrooiitt  aauussssii  àà  ssoonn  lloott  
dd’’iiddeennttiiffiiaannttss..  ««  LLeess  nnoouuvveelllleess  tteecchhnnoollooggiieess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ddoonntt  

IInntteerrnneett  ccoonnssttiittuuee  llee  rrééfféérreenntt  iiddeennttiittaaiirree  ssoonntt  pprréésseenntteess  ddaannss  ttoouuss  lleess  ddoommaaiinneess  dd’’aaccttiivviittéé  ddeess  
hhoommmmeess,,  eennsseeiiggnneemmeenntt,,  ddooccuummeennttaattiioonn,,  ééddiittiioonn,,  ccoommmmeerrccee,,  ffiinnaannccee,,  mmééddeecciinnee,,  llooiissiirrss,,  
rreecchheerrcchhee  sscciieennttiiffiiqquuee,,  eettcc..  LLaa  ggéénnéérraalliissaattiioonn  ddeess  éécchhaannggeess  éélleeccttrroonniiqquueess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  eett  ddee  
ddooccuummeennttss,,  llee  ccaarraaccttèèrree  uunniivveerrsseell  ddee  cceettttee  nnoouuvveellllee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  gglloobbaallee,,  ppllaannééttaaiirree,,  llaa  
rraappiiddiittéé  eett  llee  ccaarraaccttèèrree  ssppeeccttaaccuullaaiirree  ddeess  mmuuttaattiioonnss  iinndduuiitteess  ffoonntt  ddee  cceettttee  ""rréévvoolluuttiioonn""  uunn  
mmoommeenntt  cclléé  ddee  ll’’hhiissttooiirree  ddee  ll’’hhuummaanniittéé  »»11..    

  
LL’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquuii  eesstt  aauu  ccœœuurr  ddee  cceettttee  nnoouuvveellllee  ssoocciiééttéé  aatttteeiinntt  ddeess  pprrooppoorrttiioonnss  ddéémmeessuurrééeess  dduu  

ffaaiitt  ddee  ssaa  ffaacciilliittéé  ddee  pprroodduuccttiioonn,,  dd’’éécchhaannggee  eett  ddee  cciirrccuullaattiioonn..  TToouutt  llee  mmoonnddee  eesstt  ddeevveennuu  àà  llaa  
ffooiiss  aauutteeuurr,,  ééddiitteeuurr  eett  ddiiffffuusseeuurr..  CCee  ccoonntteexxttee  ddee  ssuurraabboonnddaannccee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  
dd’’aaccccéélléérraattiioonn  tteecchhnnoollooggiiqquuee  ccoonndduuiitt  vveerrss  uunn  ttrroopp--pplleeiinn  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  qquuii  rriissqquueenntt  ddee  ppoolllluueerr  
lleess  eesspprriittss..  CC’’eesstt  ««  ll’’iinnffooppoolllluuttiioonn..  »»  JJooëëll  ddee  RRoossnnaayy,,  ffaaiissaanntt  ll’’hhiissttoorriiqquuee  ddee  ccee  ttrroopp--pplleeiinn  

iinnffoorrmmaattiioonnnneell,,  iiddeennttiiffiiee  ttrrooiiss  ggrraannddeess  éévvoolluuttiioonnss  aavveecc  cchhaaccuunnee  uunnee  ppéérriiooddee  qquuii  lluuii  eesstt  pprroopprree  ::  
ll’’éévvoolluuttiioonn  bbiioollooggiiqquuee,,  ll’’éévvoolluuttiioonn  tteecchhnnoollooggiiqquuee  eett  ll’’éévvoolluuttiioonn  nnuumméérriiqquuee..  LL’’éévvoolluuttiioonn  

bbiioollooggiiqquuee  ppeeuutt  pprreennddrree  ddeess  mmiilllliioonnss  dd’’aannnnééeess  eett  aa  ccoommmmee  tthhééââttrree  llee  mmoonnddee  rrééeell..  ÀÀ  uunn  cceerrttaaiinn  
mmoommeenntt  ddaannss  ssaa  vviiee  ll’’hhoommmmee  ddeevviieenntt  ccaappaabbllee  dd’’uusseerr  ddee  ssoonn  iimmaaggiinnaattiioonn  ppoouurr  ppeennsseerr  lluuii--
mmêêmmee  ssoonn  éévvoolluuttiioonn..  DDee  llàà  oonn  cchhaannggee  ddee  ddééccoorr  ;;  dduu  rrééeell,,  oonn  ppaassssee  àà  ll’’iimmaaggiinnaaiirree..  PPaarr  ssaa  
ccrrééaattiivviittéé,,  oonn  vvooiitt  nnaaîîttrree  ddeess  iiddééeess,,  ddeess  iinnvveennttiioonnss  ((llee  ttoouurrnneevviiss,,  llaa  rroouuee,,  ll’’aavviioonn……))  àà  ll’’eessppaaccee  
ddee  qquueellqquueess  ssiièècclleess..  CC’’eesstt  ll’’éévvoolluuttiioonn  tteecchhnnoollooggiiqquuee..  LLaa  ttrrooiissiièèmmee  pphhaassee,,  llaa  pplluuss  ffuullgguurraannttee,,  

eesstt  ssoonn  eennttrrééee  ddaannss  mmoonnddee  nnuumméérriiqquuee  lliiéé  aauuxx  bbiittss  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  àà  ll’’oorrddiinnaatteeuurr,,  aauuxx  rréésseeaauuxx  eett  
àà  llaa  ttééllééccoommmmuunniiccaattiioonn..  AApprrèèss  llee  rrééeell  eett  ll’’iimmaaggiinnaaiirree  vviieenntt  aalloorrss  ll’’èèrree  dduu  vviirrttuueell  ooùù  ««  oonn  ppeeuutt  

nnoonn  sseeuulleemmeenntt  iinnvveenntteerr  lleess  cchhoosseess,,  mmaaiiss  lleess  ffaabbrriiqquueerr  eett  lleess  éécchhaannggeerr  aavveecc  dd’’aauuttrreess  àà  ddiissttaannccee  
ppaarr  lleess  ttééllééccoommmmuunniiccaattiioonnss..  UUnn  eennggrreennaaggee  ppeeuutt  ss’’eennggrreenneerr  aavveecc  uunn  aauuttrree  eennggrreennaaggee  àà  ddeess  
kkiilloommèèttrreess  ddee  llàà..  LLàà  eennccoorree  ::  aaccccéélléérraattiioonn  ppaarr  ll’’iimmmmaattéérriiaalliittéé  ddee  cceess  éécchhaannggeess..  [[AAiinnssii]]  eennttrree  
llee  mmoonnddee  bbiioollooggiiqquuee  eett  ssaa  bbiioosspphhèèrree,,  llee  mmoonnddee  tteecchhnnoollooggiiqquuee  eett  llaa  tteecchhnnoosspphhèèrree,,  llee  mmoonnddee  
nnuumméérriiqquuee  eett  llee  ccyybbeerreessppaaccee,,  iill  ssee  ccrrééee  àà  cchhaaqquuee  ffooiiss  uunnee  aaccccéélléérraattiioonn..  CCeellllee--ccii  ggéénnèèrree  cceettttee  
ppoolllluuttiioonn  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  qquuii  nnoouuss  eennvvaahhiitt  eett  ppeeuutt  iinnhhiibbeerr  llaa  ccrrééaattiivviittéé,,  ssii  ll’’oonn  nn’’yy  rreemmééddiiee  
ppaass  eett  ssii  ll’’oonn  nnee  ttrroouuvvee  ppaass  ddee  mmooyyeennss  ppeerrttiinneennttss  ppoouurr  eexxttrraaiirree  dduu  sseennss  ddee  ttoouutt  ccee  ggiisseemmeenntt  

                                                 
1 Michel, Jean. Société de l’information et nouvelles solidarités professionnelles : l’impérative exigence de dépassement des 
frontières. In : http://michel.jean.free.fr/publi/JM331.html; consulté le 04 avril 2006. 
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dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  »»22..  DD’’ooùù  ddoonncc  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  ddee  ll’’aaccccèèss  àà  llaa  bboonnnnee  iinnffoorrmmaattiioonn  qquuii  ssee  ppoossee  
ddee  pplluuss  eenn  pplluuss..    

  
««  TTrroopp  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ttuueenntt  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  »»  eett  llaa  ssuurriinnffoorrmmaattiioonn  nn’’eesstt  ppaass  ddiifffféérreennttee  ddee  llaa  

ddééssiinnffoorrmmaattiioonn..  PPoouurr  ccrrééeerr  dduu  sseennss,,  ddee  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  eett  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ddaannss  cceettttee  ssoocciiééttéé  
nnoouuvveellllee,,  iill  eesstt  iinnddiissppeennssaabbllee  ppoouurr  lleess  hhoommmmeess  ddee  ssee  ffoorrmmeerr  aauuxx  nnoouuvveelllleess  tteecchhnniiqquueess  ddee  

rreecchheerrcchhee,,  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  eett  ddee  vvaalliiddaattiioonnss  ddeess  ddoonnnnééeess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess..  EEtt  aauuxx  eennttrreepprriisseess,,  
qquu’’eelllleess  ssooiieenntt  ppeettiitteess  oouu  ggrraannddeess,,  rriicchheess  oouu  ppaauuvvrreess,,  uunn  cchhaannggeemmeenntt  dd’’aattttiittuuddeess  eennvveerrss  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ss’’iimmppoossee  iinneexxoorraabblleemmeenntt..  DDaannss  ccee  nnoouuvveeaauu  ccoonntteexxttee  mmoonnddiiaall  ddee  rruuddee  
ccoonnccuurrrreennccee,,  lleess  rreessssoouurrcceess  iimmmmaattéérriieelllleess  tteelllleess  qquuee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  àà  ll’’iimmaaggee  ddeess  rreessssoouurrcceess  
mmaattéérriieelllleess,,  qquuii  ddeeppuuiiss  lloonnggtteemmppss  ccoonnttiinnuueenntt  àà  jjoouuiirr  dd’’uunnee  ggeessttiioonn  aavvaannttaaggeeuussee  ddaannss  lleess  
eennttrreepprriisseess  eett  oorrggaanniissaattiioonnss,,  rreepprréésseenntteenntt  uunn  vveecctteeuurr  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt,,  ddee  ccrrooiissssaannccee  eett  ddee  
ccoommppééttiittiivviittéé..  LL’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  lleess  sseerrvviicceess,,  lleess  ccoonnnnaaiissssaanncceess,,  rreeggoorrggeenntt  ddee  vvaalleeuurrss  ssttrraattééggiiqquueess  

qquuii  eexxiiggeenntt  ddeess  ddiirriiggeeaannttss  uunnee  ssiinngguulliièèrree  aatttteennttiioonn  eett  ddeess  mmooyyeennss  ssuubbssttaannttiieellss..  UUnnee  mmeeiilllleeuurree  
pprriissee  eenn  cchhaarrggee  ddeess  fflluuxx  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss  eesstt  pplluuss  qquu’’uurrggeennttee,,  vvuu  llee  ccoonntteexxttee  ddee  ll’’eexxpplloossiioonn  ddee  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  LLaa  vveeiillllee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  ssee  pprrooppoossaanntt  uunnee  ggeessttiioonn  eeffffiicciieennttee  eett  
eeffffiiccaaccee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  aaffiinn  ddee  nn’’eenn  rreetteenniirr  qquuee  ccee  qquuii  eesstt  eesssseennttiieell  aauu  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee,,  ddee  ssaa  ssttrraattééggiiee  eett  ddee  sseess  pprroojjeettss,,  ssee  ppoosseenntt  ccoommmmee  llaa  cclléé  ddee  ssuuccccèèss  ddee    llaa  lluuttttee  ppoouurr  
ll’’aaccccèèss  àà  llaa  bboonnnnee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  vvaalliiddee,,  aaccttuueellllee  eett  ddee  hhaauuttee  vvaalleeuurr  aajjoouuttééee..    
  
PPeennddaanntt  ttrrèèss  lloonnggtteemmppss,,  lleess  PPMMEE  ssoonntt  rreelléégguuééeess  aauu  sseeccoonndd  ppllaann,,  llaarrggeemmeenntt  ddiissttaannccééeess  ppaarr  lleess  

ggrraannddeess  ssttrruuccttuurreess  ddaannss  cceettttee  aaccttiioonn  ddee  pprrooaaccttiivviittéé  àà  ttrraavveerrss  ll’’IIEE..  LLeess  rraaiissoonnss  ddee  ccee  ggaapp  ééttaaiieenntt  
ccoommpprrééhheennssiibblleess,,  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ééttaanntt  uunnee  ddoonnnnééee  cchhèèrree  ddeemmaannddaanntt  uunnee  mmoobbiilliissaattiioonn  ddeess  

mmooyyeennss  hhuummaaiinnss,,  ffiinnaanncciieerrss  eett  oorrggaanniissaattiioonnnneellss  ddoonntt  lleess  PPMMEE  nnee  ddiissppoossaaiieenntt  ppaass..  AAvveecc  llee  
ddéévveellooppppeemmeenntt  dd’’iinntteerrnneett  qquuii  ss’’aaccccoommppaaggnnee  dd’’uunnee  ddéémmooccrraattiissaattiioonn  ddee  ll’’aaccccèèss  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  

eett  dd''uunn  ddéévveellooppppeemmeenntt  ssaannss  pprrééccééddeenntt  dd’’oouuttiillss  ddééddiiééss  àà  llaa  ccoolllleeccttee,,  aauu  ttrraaiitteemmeenntt  eett  àà  llaa  
ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  lleess  PPMMEE  eett  lleess  TTPPEE  vvooiieenntt  ss''aaccccrrooiittrree  ll''iinnttéérrêêtt  qquu''eelllleess  ppoorrtteenntt  àà  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee,,  ééccoonnoommiiqquuee  eett  ccoonnccuurrrreennttiieellllee..  

  

11..22..  ……		ÀÀ		SSOONN		AAPPPPLLIICCAATTIIOONN		DDAANNSS		LLEESS		PPMMEE		
  

PPeennddaanntt  lloonnggtteemmppss  ccoonnssiiddéérréé  ccoommmmee  uunnee  ppoolliittiiqquuee  ddeess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess,,  llee  
mmaannaaggeemmeenntt  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ccoommmmeerrcciiaallee,,  ccoonnccuurrrreennttiieellllee  ssttrraattééggiiqquuee,,  tteecchhnnoollooggiiqquuee……  
ccoommmmeennccee  àà  iinnttéérreesssseerr  lleess  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  eennttrreepprriisseess..  IIll  eesstt  éévviiddeenntt  qquuee  lleess  mmééccaanniissmmeess  
nnee  ssoonntt  ppaass  lleess  mmêêmmeess  sseelloonn  qquu’’oonn  eesstt  uunnee  ggrraannddee  eennttrreepprriissee  oouu  uunnee  PPMMEE..  LL’’eerrrreeuurr  qquu’’iill  ffaauutt  

éévviitteerr  cc’’eesstt  ddee  pprreennddrree  cceess  eennttrreepprriisseess  ««  ppoouurr  ddeess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  eenn    ppeettiitt..  »»33  LLeess  PPMMEE,,  eenn  
rraaiissoonn  ddee  lleeuurrss  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ssppéécciiffiiqquueess,,  ddooiivveenntt  êêttrree  ccoonnssiiddéérrééeess  aauuttrreemmeenntt  qquuee  ddeess  

ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess..    

                                                 
2  De  Rosnay,  Joël.  Les  risques  de  l’infopollution.[Entretien  avec  Sacha  Goldman].  In :  Transversales,  Science  Culture, 
Nouvelle  série  n°1,  mai  2002.  accessible  in :  http://csiweb2.cite‐
sciences.fr/derosnay/articles/Transversales_infopollution.html. ‐ consulté le 04 avril 2006. 
3  Institut  de  Recherche  en  Informatique  de  Toulouse.  MEDESIE  :  une  méthode  d’analyse  du  besoin  n  intelligence 
économique. Accessible in http://ieut1.irit.fr. 
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CCeeppeennddaanntt,,  qquueellllee  qquuee  ssooiitt  llaa  ttaaiillllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  ll’’oobbjjeett  ddee  llaa  vveeiillllee  eett  ddee  ll’’IIEE  rreessttee  

iinncchhaannggéé  ::  ««  ffoouurrnniirr  uunnee  aaiiddee  ««  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  »»  aauuxx  ddiirriiggeeaannttss  ppoouurr  oorriieenntteerr  lleeuurr  pprroocceessssuuss  
ddéécciissiioonnnneell  eett  ppoouurr  lleeuurr  ppeerrmmeettttrree  dd’’aapppprrééhheennddeerr  lleess  ««  ssiiggnnaauuxx  ffaaiibblleess  »»  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  eett  

dd’’aamméélliioorreerr  llaa  rrééaaccttiivviittéé  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  »»44..  
  

MMaaiiss,,  ddaannss  lleess  PPMMEE  cceettttee  vveeiillllee  ssee  ddéévveellooppppee  ttiimmiiddeemmeenntt..  MMiiss  àà  ppaarrtt  lleess  pprroobbllèèmmeess  ddee  bbuuddggeett  
nnéécceessssaaiirree  àà  llaa  mmiissee  eenn  œœuuvvrree  dd’’uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  ééllaabboorréé,,  bbaasséé  ssuurr  ddeess  oouuttiillss  

tteecchhnnoollooggiiqquueess  qquuii  ppeerrmmeetttteenntt  uunn  ggaaiinn  ddee  tteemmppss,,  llee  ffrreeiinn  mmaajjeeuurr  rreessttee  llee  tteemmppss..  LLeess  
PPMMEE//PPMMII,,  eenn  ggéénnéérraall,,  ssoonntt  ddeess  eennttrreepprriisseess  ««  rrééaaccttiioonnnnaaiirreess  »»  qquuii  mmaarrcchheenntt  ppoouurr  llaa  pplluuppaarrtt  dduu  
tteemmppss  ssuurr  llaa  bbaassee  ddee  ll’’iinnttuuiittiioonn..  EElllleess  nn’’aaccccoorrddeenntt  ppaass  llee  tteemmppss  nnéécceessssaaiirree  àà  llaa  rreecchheerrcchhee  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  LLee  mmooddee  dd’’oorrggaanniissaattiioonn  eett  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  qquu’’eelllleess  pprraattiiqquueenntt  eexxpplliiqquuee  ccee  
ddééssiinnttéérreesssseemmeenntt  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee..  LL’’eennttrreepprriissee  ttoouurrnnee  aauuttoouurr  dd’’uunnee  ppeerrssoonnnnee,,  qquuii,,  

pplluuttôôtt,,  eesstt  ppoorrttééee  vveerrss  llaa  lliiqquuiiddaattiioonn  ddeess  ttââcchheess  qquuoottiiddiieennnneess..  PPoouurrttaanntt,,  mmaallggrréé  cceess  ccoonnttrraaiinntteess,,  
uunnee  vveeiillllee  eeffffiiccaaccee  lleeuurr  eesstt  ttrrèèss  aacccceessssiibbllee..  EEllllee  vvaa  ddeemmaannddeerr  nnaattuurreelllleemmeenntt  uunnee  bboonnnnee  
oorrggaanniissaattiioonn  ddaannss  ll’’eennttrreepprriissee,,  uunnee  iimmpplliiccaattiioonn  ddee  llaa  ddiirreeccttiioonn,,  uunnee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  ddeess  
ddiifffféérreennttss  aaggeennttss  aauu  ppaarrttaaggee  eett  àà  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..    

  
SSeelloonn  SSyyllvviiaannee  DDeesscchhaarrmmeess,,  rreessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  vveeiillllee  iinndduussttrriieellllee  aauu  sseeiinn  ddee  ll’’AARRIISSTT  RRhhoonnee  
AAllppeess,,  llaa  vveeiillllee  ddaannss  lleess  PPMMEE  --  PPMMII  ««  ……nnee  nnéécceessssiittee  ppaass  ffoorrccéémmeenntt  ddeess  oouuttiillss  ttrrèèss  
ssoopphhiissttiiqquuééss  eett  ppeeuutt  ddéémmaarrrreerr  ssiimmpplleemmeenntt  eenn  eexxppllooiittaanntt  lleess  rreessssoouurrcceess  ssuurr  IInntteerrnneett..  »»55  

TToouutteeffooiiss,,  ll’’éévvoolluuttiioonn  vveerrss  ddeess  ssoouurrcceess  eexxtteerrnneess  eesstt  àà  eennvviissaaggeerr,,  ccaarr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eenn  lliiggnnee  
ooffffrree,,  cceerrtteess,,  àà  llaa  PPMMEE,,  uunnee  ggrraannddee  ccaappaacciittéé  dd’’aaccccèèss  ddiirreecctt  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ppoonnccttuueellllee,,  mmaaiiss  

nn’’aa  ppaass  ddee  rrééppoonnsseess  àà  ddeess  pprroobbllèèmmeess  ccoommpplleexxeess  qquuii  eexxiiggeenntt  llee  rreeccoouurrss  àà  ddeess  sseerrvviicceess  
ssppéécciiaalliissééss,,  àà  ddeess  eexxppeerrttss,,  àà  ddeess  rréésseeaauuxx,,  eettcc..66..    

11..33..  LL’’AAPPPPOORRTT		DD’’IINNTTEERRNNEETT		DDAANNSS		LL’’AAPPPPRROOPPRRIIAATTIIOONN		DDEE		LL’’IIEE		DDAANNSS		LLEESS		
PPMMEE		

  
IInntteerrnneett,,  rréésseeaauu  ppllaannééttaaiirree  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  nn’’aa  ppaass  ppoouurr  sseeuull  mméérriittee  ddee  vvuullggaarriisseerr  ll’’aaccccèèss  àà  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  PPoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess,,  qquueellllee  qquuee  ssooiitt  lleeuurr  ttaaiillllee,,  iill  rreepprréésseennttee  uunnee  rréévvoolluuttiioonn  ddaannss  
lleeuurr  ffaaççoonn  ddee  ssee  ccoommppoorrtteerr  ffaaccee  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  AAvveecc  cceett  oouuttiill,,  uunnee  ooppppoorrttuunniittéé  ss’’eesstt  ooffffeerrttee  
aauuxx  eennttrreepprriisseess  ::  ll’’aaccccèèss  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddee  mmaarrcchhéé,,  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggiiqquuee  ééccoonnoommiiqquuee  

eett  ssuurrttoouutt  ccoonnccuurrrreennttiieellllee..  DDee  ttoouutteess  lleess  ppaarrttiieess  dduu  mmoonnddee  iill  eesstt  ddééssoorrmmaaiiss  ffaacciillee  ddee  ssee  
rreennsseeiiggnneerr  rraappiiddeemmeenntt  ssuurr  ccee  qquuee  ffoonntt  lleeuurrss  ccoonnccuurrrreennttss  ((lleeuurr  pprroodduuiittss,,  cclliieennttèèlleess,,  pprriixx,,  

tteecchhnnoollooggiiee……))..  PPaarr  aaiilllleeuurrss,,  vviiccttiimmee  ddee  ssoonn  ddéévveellooppppeemmeenntt  eett  ddee  ssoonn  aapppprroopprriiaattiioonn  ppaarr  lleess  
ppeeuupplleess,,  IInntteerrnneett  vvaa  vvooiirr  aappppaarraaiittrree  uunn  pphhéénnoommèènnee  ddee  ssuurraabboonnddaannccee  ddééssiiggnnééee  ppoouurr  cceerrttaaiinnss  

                                                 
4 Chapus, Elisabeth ; Lesca, Humbert ; Raymond, Louis. Apprentissage collectif d’un dispositif de veille en coopération pour 
les petites PMI au sein des régions : vers une modélisation. Lyon : Centre d’études et de recherche Rhône‐Alpes‐Canada‐
Québec. ‐ 36p. 
5  Descharmes,  Sylviane.  une  veille  efficace  nécessite  un  environnement  propice.  In :  http://management 
.journaldunet.com/dossiers/040642veille/conseils.shtml.  
6 HASSID,  Laurent, MOINET, Nicolas,  JACQUES‐GUSTAVE, Pascal.  ‐      Les PME    face au défi de  l'intelligence économique. 
Paris : Dunod, 1997 
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ccoommmmee  uunnee  ppoolllluuttiioonn  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee..  LLaa  ffaacciilliittéé  ddee  ppuubblliiccaattiioonn,,  dd’’éécchhaannggee  eett  ddee  
rreepprroodduuccttiioonn  aa  ffaaiitt  qquu’’eenn  uunn  tteemmppss  rreeccoorrdd  oonn  yy  ttrroouuvvee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ppeerrttiinneenntteess  ddee  hhaauuttee  

vvaalleeuurr  aajjoouuttééee,,  mmaaiiss  qquuii  ssee  nnooiieenntt  ddaannss  uunn  fflloott  ddee  mmeennssoonnggeess,,  oouu  ddee  ddoonnnnééeess  iinnccoommppllèètteess..  DDee  
ccee  ffaaiitt,,  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  ll’’aaccccèèss  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  àà  llaa  bboonnnnee  iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  aauu  pprriixx  

dd’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  eenn  ccoommppéétteennccee,,  eenn  mméétthhooddoollooggiiee  eett  eenn  oouuttiillss  eeffffiiccaacceess  ddaannss  ddeess  ssyyssttèèmmeess  
bbiieenn  oorrggaanniissééss..  EEtt  aavveecc  llaa  rreeccoonnffiigguurraattiioonn  dduu  mmaarrcchhéé  qquuii  aa  aaccccoommppaaggnnéé  llaa  mmoonnddiiaalliissaattiioonn  ––  

uunnee  ccoonnccuurrrreennccee  iinntteerrnnaattiioonnaallee  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  rruuddee,,  ddeess  mmaarrcchhééss  nnaattiioonnaauuxx  ddee  mmooiinnss  eenn  
mmooiinnss  ffeerrmmééss……--  uunnee  eexxiiggeennccee  ddee  ssuurrvveeiillllaannccee  eett  ddee  ddééccrryyppttaaggee  ddeess  ssttrraattééggiieess  vviieenntt  ccoommpplléétteerr  

ccee  ssyyssttèèmmee  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess  aavvaanntt--ggaarrddiisstteess  eenn  qquuêêttee  ddee  ccoommppééttiittiivviittéé..  IIll  ss’’aaggiitt  ddeess  
ssyyssttèèmmeess  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    
  
DDee  nnooss  jjoouurrss,,  ddaannss  cceettttee  ssoocciiééttéé  qquu’’oonn  vviieenntt  ddee  ddééccrriirree  ooùù  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  ttrrèèss  pprréésseennttee,,  
IInntteerrnneett  eesstt  aauu  ccœœuurr  ddeess  ddiifffféérreenntteess  aaccttiivviittééss  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ((ccoolllleeccttee,,  

ttrraaiitteemmeenntt  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn))..    
  

LL’’aauuttrree  aattoouutt  dd’’iinntteerrnneett  eesstt  dd’’eennccoouurraaggeerr  lleess  PPMMEE  àà  ggaaggnneerr  lleeuurr  ppllaaccee  ddaannss  llaa  ggeessttiioonn  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee..  LLee  ddéévveellooppppeemmeenntt  eexxppoonneennttiieell  dd’’iinntteerrnneett  eett  lleess  ppaannoopplliieess  dd’’oouuttiillss  

ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  eeffffiiccaacceess  qquuii  ll’’aaccccoommppaaggnneenntt  ssoonntt  eenn  ttrraaiinn  dd’’ooppéérreerr  uunn  rreevviirreemmeenntt  ddee  ssiittuuaattiioonn  
ddeess  PPMMEE..  CCeess  ddeerrnniièèrreess,,  ccoonnsscciieenntteess  dduu  ppootteennttiieell  iinnffoorrmmaattiioonnnneell  dduu  wweebb,,  oonntt  tteennddaannccee  àà  ssee  
ll’’aapppprroopprriieerr  àà  ll’’eexxppllooiitteerr  sséérriieeuusseemmeenntt  ddaannss  lleeuurrss  ddiifffféérreennttss  pprroojjeettss  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt..  DDeess  
oouuttiillss  àà  llaa  mmeessuurree  ddee  lleeuurrss  aammbbiittiioonnss  vvooiieenntt  llee  jjoouurr..  LLee  ddeeggrréé  dd’’aaddaappttaabbiilliittéé,,  ppoouurr  cceerrttaaiinnss  eett  llaa  

ppoossssiibbiilliittéé  ddee  lleess  ccuussttoommiisseerr,,  ddee  lleess  ttaaiilllleerr  ssuurr  mmeessuurree  ppoouurr  lleess  aauuttrreess  aaiinnssii  qquuee  llaa  ssiimmpplliicciittéé  
dd’’uuttiilliissaattiioonn  qquuii  lleess  ccaarraaccttéérriissee  eenn  ssoonntt  ll’’uunnee  ddeess  qquueellqquueess  eexxpplliiccaattiioonnss  ddee  lleeuurr  aaddooppttiioonn  eenn  

PPMMEE..  EEnn  dd’’aauuttrreess  tteerrmmeess,,  lleess  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  ssttrruuccttuurreess  oonntt  pprrooffiittéé  ddee  ll’’èèrree  dd’’IInntteerrnneett  
ppoouurr  mmeettttrree  ssuurr  ppiieedd  lleeuurr  pprroopprree  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee..  MMêêmmee  ssii,,  cceess  ttyyppeess  dd’’oorrggaanniissaattiioonn  nnee  ssoonntt  

eenn  rriieenn  ccoommppaarraabblleess  àà  cceelllleess  ddeess  ggrraannddeess  ssttrruuccttuurreess  dduu  ppooiinntt  vvuuee  ddee  lleeuurr  ccoonnssttrruuccttiioonn,,  eelllleess  
ccoonnssttiittuueenntt  uunn  éévvéénneemmeenntt  ddee  ttaaiillllee  ddaannss  lleeuurr  ppoolliittiiqquuee  ddee  ggeessttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee..    

  
EEnn  eeffffeett  IInntteerrnneett  aa  ppeerrmmiiss  àà  cceess  eennttrreepprriisseess  nnoottaammmmeenntt  ::  

  DD’’aavvooiirr  aaccccèèss  àà  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ppeerrttiinneenntteess  àà  ttrraavveerrss  lleess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchheess,,  lleess  
bbaasseess  ddee  ddoonnnnééeess  ssppéécciiaalliissééeess,,  lleess  ssiitteess  ddee  pprreesssseess……  

  DDee  ssuurrvveeiilllleerr  lleeuurrss  ccoonnccuurrrreennttss  ppaarrffooiiss  àà  ttrraavveerrss  ddee  ddiissppoossiittiiffss  ddee  ssuurrvveeiillllaannccee  
aauuttoommaattiiqquueess  bbaassééss  ssuurr  ddeess  llooggiicciieellss  dd’’aalleerrtteess  oouu  ddee  mmoonniittoorriinngg  ppaarrffooiiss  ggrraattuuiittss  oouu  àà  
mmooiinnddrree  ccoouutt..    

  DDee  ssuuiivvrree  ll’’éévvoolluuttiioonn  ddee  ll’’iinnnnoovvaattiioonn  tteecchhnnoollooggiiqquuee  ggrrââccee  àà  aauuxx  ssiitteess  dd’’oorrggaanniissaattiioonnss  

nnaattiioonnaalleess  ddee  llaa  pprroopprriiééttéé  iinntteelllleeccttuueellllee..  

  DDee  ssuuiivvrree  eett  dd’’éévvaalluueerr  ll’’aavviiss  ddee  llaa  cclliieennttèèllee  ppaarr  llee  mmooyyeenn  ddeess  ffoorruummss  ddee  ddiissccuussssiioonnss  

  
VVooiillàà  aauuttaanntt  dd’’aaccttiivviittééss  aauuttrreeffooiiss  iinnaacccceessssiibblleess  àà  llaa  PPMMEE,,  mmaaiiss  qquu’’IInntteerrnneett  àà  rraammeenneerr  àà  lleeuurr  
ppoorrttééee..  EEtt  cceettttee  ppoorrttee  dd’’aaccccèèss  àà  llaa  vveeiillllee  eett  àà  ll’’IIEE  oouuvveerrttee  ppaarr  iinntteerrnneett  ss’’oouuvvrriirraa  ddaavvaannttaaggee  eett  ssee  
ccoonnssoolliiddeerraa  ddaannss  ll’’aavveenniirr  aavveecc  lleess  ddeerrnniièèrreess  éévvoolluuttiioonnss  ddaannss  llaa  pprraattiiqquuee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee..    
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11..44..  LLEE		WWEEBB		22..00		::		OOUUTTIILL		DDEE		CCOONNSSOOLLIIDDAATTIIOONN		DDEE		LL’’IIEE		DDAANNSS		LLEESS		PPMMEE		EETT		
TTPPEE		??		

  
LL’’iinntteerrnneett  ccllaassssiiqquuee  oouu  ccee  qquuii  ssee  ttrraadduuiitt  ppaarr  ll’’aappppeellllaattiioonn  WWeebb  11..0077  ééttaaiitt  bbaasséé  ssuurr  llaa  mmiissee  eenn  

rreellaattiioonn  eett  llaa  mmiissee  àà  ddiissppoossiittiioonn  dd''iinnffoorrmmaattiioonnss  eett  ddeemmaannddaaiitt  uunnee  cceerrttaaiinnee  mmaaîîttrriissee  tteecchhnniiqquuee  
ddeess  llaannggaaggeess  nnéécceessssaaiirreess  àà  llaa  ppuubblliiccaattiioonn  oouu  àà  ll''aaccccèèss  àà  cceess  iinnffoorrmmaattiioonnss..  AAccttuueelllleemmeenntt,,  llee  

WWeebb  22..00  ssee  pprréésseennttee  pplluuss  ccoommmmee  uunnee  ppllaattee--ffoorrmmee  éévvoolluuttiivvee  ddee  sseerrvviicceess,,  nnee  nnéécceessssiittaanntt  ppaass  ddee  
ccoonnnnaaiissssaannccee  tteecchhnniiqquuee  aapppprrooffoonnddiiee  ((lleess  bbllooggss,,  WWiikkiippééddiiaa,,  lleess  fflluuxx  RRSSSS,,  lleess  rréésseeaauuxx  

ccoommmmuunnaauuttaaiirreess……))88..  IIll  aa  ccoommmmee  pprriinncciippaalleess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddee  ffaavvoorriisseerr  llee  ppaarrttaaggee  ddee  
ddoonnnnééeess,,  ll’’iinntteerraaccttiioonn  eennttrree  uuttiilliissaatteeuurrss,,  llaa  ccrrééaattiioonn  ccoolllleeccttiivvee  ddee  sseennss  àà  ttrraavveerrss  lleess  ssiitteess  WWiikkii  

ccoommmmee  WWiikkiippééddiiaa,,  lleess  ccoommmmeennttaaiirreess  ddeess  bbllooggss……CCeess  cchhaannggeemmeennttss  ddaannss  lleess  pprraattiiqquueess  
iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ssoonntt  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  ssppeeccttaaccuullaaiirreess  qquuee  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  qquu’’iill  ssooiitt  uunnee  eennttrreepprriissee  oouu  

uunn  iinnddiivviidduu  eesstt  àà  mmeessuurree  ddee  cchhooiissiirr  ssoonn  iinnffoorrmmaattiioonn  eett  nnoonn  ppaass  llee  PPuusshh  hhaabbiittuueell  ddeess  ggrraannddss  
pprroodduucctteeuurrss  ttrraaddiittiioonnnneellss..  CCee  pphhéénnoommèènnee  ss’’eexxpplliiqquuee  ppaarr  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  llaa  ssyynnddiiccaattiioonn  

ddee  ccoonntteennuuss,,  aavveecc  lleess  fflluuxx  RRSSSS..  LLaa  PPMMEE  qquuii  ppeennddaanntt  lloonnggtteemmppss  ssee  ppllaaiiggnnaaiitt  dd’’uunn  mmaannqquuee  ddee  
mmooyyeennss  ppoouurr  ssee  ddootteerr  dd’’oouuttiillss  eeffffiiccaacceess  àà  llaa  ccoolllleeccttee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ppoouurrrraaiitt  bbiieenn  pprrooffiitteerr  ddee  

cceess  mmuuttaattiioonnss  ppoouurr  ccoonnssoolliiddeerr  ssoonn  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  EEnn  eeffffeett  
ttoouutt  llee  ccyyccllee  ddee  rreennsseeiiggnneemmeenntt  ppeeuutt  aauujjoouurrdd’’hhuuii  ssuusscciitteerr  uunnee  rrééfflleexxiioonn  aavveecc  lleess  aapppplliiccaattiioonnss  

ddeess  wweebb  22..00..  CCeettttee  qquueessttiioonn  eesstt  dd’’aaiilllleeuurrss  aauu  ccœœuurr  ddee  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee  ddee  rreecchheerrcchhee..    

22..  PPRROOBBLLEEMMAATTIIQQUUEE,,		HHYYPPOOTTHHÈÈSSEESS		DDEE		RREECCHHEERRCCHHEE		

22..11..  IINNTTÉÉRRÊÊTTSS		EETT		JJUUSSTTIIFFIICCAATTIIOONNSS		DDUU		SSUUJJEETT		

22..11..11..  UUNNEE		 CCOONNTTIINNUUIITTÉÉ		 DDAANNSS		 LLEESS		 TTRRAAVVAAUUXX		 DDEE		 VVEEIILLLLEE		 EETT		 DD’’IIEE		 PPOOUURR		 LLEESS		
PPEETTIITTEESS		SSTTRRUUCCTTUURREESS		

  

DD’’aabboorrdd,,  uunnee  llooggiiqquuee  ddee  ccoonnttiinnuuiittéé  dd’’uunn  ttrraavvaaiill  ssuurr  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  ddaannss  lleess  PPMMEE  

ddéébbuuttéé,,  iill  yy  aa  ttrrooiiss  aannss  ddaannss  mmoonn  mméémmooiirree  ddee  DDSSSSIICC  eett  cceelluuii  ddee  MM22RR..  LL’’eexxhhaauussttiivviittéé  ddee  sseess  
pprreemmiièèrreess  éébbaauucchheess  sseerraaiitt  eennttaacchhééee  ssii  nnoouuss  nnee  ddéécciiddoonnss  ddee  lleess  rrééccuuppéérreerr  ddaannss  llee  pprroojjeett  ddee  tthhèèssee  
eenn  lleess  aarrrriimmaanntt  ssuurr  lleess  tteennddaanncceess  nnoouuvveelllleess  oouu  àà  vveenniirr  vveerrss  lleessqquueelllleess  ssee  pprréécciippiitteenntt  
aaccttuueelllleemmeenntt  llaa  ggeessttiioonn  eett  ll’’oorrggaanniissaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee  ddaannss  nnooss  eennttrreepprriisseess..    

DDaannss  mmoonn  mméémmooiirree  ddee  ffiinn  ddee  sseeccoonndd  ccyyccllee  ppoouurr  ll’’oobbtteennttiioonn  dduu  DDiippllôômmee  SSuuppéérriieeuurr  eenn  SScciieennccee  
ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  àà  ll’’ÉÉccoollee  ddeess  BBiibblliiootthhééccaaiirreess  AArrcchhiivviisstteess  eett  

DDooccuummeennttaalliisstteess  ((EEBBAADD))  ddee  ll’’UUnniivveerrssiittéé  CChheeiikkhh  AAnnttaa  DDiioopp  ddee  DDaakkaarr,,  nnoouuss  aavviioonnss  tteennttéé  ddee  
sseennssiibbiilliisseerr  llaa  PPMMEE  sséénnééggaallaaiissee  ssoouuss  lleess  aassssaauuttss  ddee  llaa  ccoonnccuurrrreennccee  mmoonnddiiaallee  àà  ll’’iimmppoorrttaannccee  ddee  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee  ddaannss  lleeuurrss  ddiifffféérreenntteess  aaccttiivviittééss..  UUnnee  ttââcchhee  ttrrèèss  ddiiffffiicciillee  ttaanntt  lleess  ppaayyss  
eenn  vvooiiee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ssoonntt  rrééffrraaccttaaiirreess  àà  ttoouuttee  ppoolliittiiqquuee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  aavvaanntt--ggaarrddiissttee..    

  

                                                 
7  Web  1.0 :  Internet  classique,  statique  avec  moins  d’interactivité,  et  de  collaboration.  Concept  qui  émerge  avec 
l’avènement du web 2.0 pour respecter le parallélisme des formes. 
8 Koch, Stéphane.  le web 2.0 va révolutionner notre approche de  la connaissance. In : La tribune de Genève, 28/12/2005, 
p.3. 
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CCee  mméémmooiirree  qquuii  aa  ffaaiitt  ooffffiiccee  ddee  pprreemmiièèrree  éébbaauucchhee  aa  ppeerrmmiiss  ddee  ffaaiirree  uunnee  eexxpplloorraattiioonn  ddee  
ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  ddee  llaa  PPMMEE  sséénnééggaallaaiissee  ((sseess  pprroodduuiittss,,  sseess  mmaarrcchhééss,,  sseess  ccoonnccuurrrreennttss,,  lleess  

nnoorrmmeess,,  lleess  ssoouurrcceess  ppootteennttiieelllleess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  lleess  ppaarrtteennaaiirreess,,  lleess  aaiiddeess  eett  ssuubbvveennttiioonnss……))  
aauussssii  bbiieenn  aauu  SSéénnééggaall,,  dd’’ééttuuddiieerr  lleeuurr  bbeessooiinnss  eett  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss..  CCeettttee  eexxpplloorraattiioonn  

ssoommmmee  ttoouuttee  aasssseezz  eexxhhaauussttiivvee  aa  ssuusscciittéé  uunnee  rrééfflleexxiioonn  ddee  nnoottrree  ppaarrtt  ssuurr  ccoommmmeenntt  ffaaiirree  llaa  
jjoonnccttiioonn  eennttrree  cceess  bbeessooiinnss  eett  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss  eett  lleess  ppootteennttiiaalliittééss  eexxiissttaanntteess  ppoouurr  lleeuurr  

rrééssoolluuttiioonn..  DDeess  ppiisstteess  oonntt  ééttéé  ééttuuddiiééeess  eett  uunnee  ssoolluuttiioonn  jjuuggééee  llaa  pplluuss  rrééaalliissttee  pprrooppoossééee  qquuii  
ccoonnssiissttaaiitt  àà  llaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  ppoouurr  aaiiddeerr  cceess  PPMMEE  ddee  

ppêêcchheess  eett  ddee  ccoonnsseerrvveerriiee  ddee  pprroodduuiittss  hhaalliieeuuttiiqquueess  dd’’êêttrree  pplluuss  pprréévveennaanntteess  eett  pplluuss  rrééaaccttiivveess  àà  llaa  
rruuddee  ccoonnccuurrrreennccee  eett  aauuxx  eexxiiggeenncceess  cchhaannggeeaanntteess  ddee  lleeuurrss  ppaarrtteennaaiirreess  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  lleeuurrss  
cclliieennttss  ddee  ll’’UUnniioonn  eeuurrooppééeennnnee..  CCeeppeennddaanntt  dduu  ffaaiitt  ddee  lleeuurr  ttaaiillllee,,  ddee  ll’’aabbsseennccee  ddee  mmooyyeenn  
ssuuffffiissaanntt  oouu  ddee  ppeerrssoonnnneell  iinntteerrnnee  aauuxx  eennttrreepprriisseess  ccaappaabbllee  àà  lluuii  sseeuull  ddee  ppiillootteerr  ttoouuss  lleess  
mmééccaanniissmmeess  ddee  vveeiillllee  ddoonntt  ll’’eennttrreepprriissee  aa  bbeessooiinn,,  ccee  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  sseerraa  ccoolllleeccttiiff..  IIll  sseerraa  

bbââttii  aauuttoouurr  dd’’uunn  rréésseeaauu  ddee  PPMMEE--PPMMII  ssoouucciieeuusseess  ddee  mmiieeuuxx  aapppprrééhheennddeerr  lleeuurr  eennvviirroonnnneemmeenntt  
ccoonnccuurrrreennttiieell  eett  ffeerraa  aappppeell  àà  ddeess  rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess,,  ffiinnaanncciièèrreess,,  mmaattéérriieelllleess  eett  ssuurrttoouutt  

iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  aaffiinn  dd’’aassssiisstteerr  aauu  mmiieeuuxx  lleess  ddéécciiddeeuurrss  ddaannss  lleeuurr  pprriissee  ddee  ddéécciissiioonn  
ssttrraattééggiiqquuee..    

  
TToouujjoouurrss  ssoouucciieeuuxx  dd’’aaiiddeerr  lleess  PPMMEE  àà  ss’’aapppprroopprriieerr  eeffffiiccaacceemmeenntt  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  eett  
ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  nnoouuss  aavvoonnss  tteennttéé  uunnee  aannnnééee  pplluuss  ttaarrdd  ddaannss  nnoottrree  mméémmooiirree  ddee  
rreecchheerrcchhee  eenn  MMaasstteerr  dd’’iiddeennttiiffiieerr  lleess  ffaacctteeuurrss  ccllééss  ddee  ssuuccccèèss  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IIEE  

cchheezz  llaa  PPMMEE..  LL’’iiddééee  ééttaaiitt  dd’’ééttuuddiieerr  uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  PPMMEE  aayyaanntt  ddééjjàà  uunnee  eexxppéérriieennccee  pplluuss  oouu  
mmooiinnss  ssoolliiddee  ddaannss  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  aaffiinn  dd’’eenn  ddééffiinniirr  lleess  tteennaannttss  eett  lleess  aabboouuttiissssaannttss  dd’’uunnee  

bboonnnnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee..  EEnn  dd''aauuttrreess  tteerrmmeess,,  iill  ss’’aaggiissssaaiitt  ddee  ddééffiinniirr  lleess  ssuuccccèèss  dd’’uunnee  vveeiillllee  aauu  
mmooiinnddrree  ccoouutt..  LLeess  PPMMEE  eett  lleess  TTPPEE  ddee  llaa  ppééppiinniièèrree  dd’’eennttrreepprriisseess  ddee  MMaarrsseeiillllee  IInnnnoovvaattiioonn  oonntt  

ccoonnssttiittuuéé  llee  tteerrrraaiinn  ddee  ccee  ttrraavvaaiill..  DDuurraanntt  uunn  ssttaaggee  ddee  ttrrooiiss  mmooiiss  ddaannss  lleess  llooccaauuxx  dduu  CClluubb  ddee  
vveeiillllee  eett  dd’’IInntteelllliiggeennccee  ÉÉccoonnoommiiqquuee,,  lleess  eennttrreepprriisseess  oonntt  ééttéé  ééttuuddiiééeess,,  qquueessttiioonnnnééeess  eett  lleeuurrss  

bbeessooiinnss  ccoommppaarrééss..  CCee  ttrraavvaaiill  ss’’eesstt  ffaaiitt  eenn  aayyaanntt  bbiieenn  ssûûrr  ccoommmmee  rrééfféérreenntt  llee  ccoonntteexxttee  ddaannss  
lleeqquueell  ssuurrvviivveenntt  cceess  eennttrreepprriisseess..  IIll  ffaauutt  ssaannss  ddoouuttee  ssee  rraappppeelleerr  qquuee  LLaa  PPeettiittee  eett  MMooyyeennnnee  

EEnnttrreepprriissee  eett  llaa  TTrrèèss  PPeettiittee  EEnnttrreepprriissee,,  dduu  ffaaiitt  ddee  ll’’iimmppoorrttaannccee  dduu  rrôôllee  qquu’’eelllleess  jjoouueenntt  ddaannss  llee  
ddéévveellooppppeemmeenntt  ééccoonnoommiiqquuee  mmoonnddiiaall  ––  pplluuss  ddee  llaa  mmooiittiiéé  ddeess  eennttrreepprriisseess  ddaannss  lleess  ppaayyss  

ddéévveellooppppééss,,  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  eenn  FFrraannccee  ssoonntt  ddeess  PPMMEE  --    jjoouuiisssseenntt  dd’’uunnee  aatttteennttiioonn  ppaarrttiiccuulliièèrree  
ddaannss  ddee  nnoommbbrreeuuxx  ppaayyss..  LL’’iinnssuuffffiissaannccee  ddee  lleeuurr  mmooyyeenn,,  lleeuurr  pprriinncciippaallee  vvuullnnéérraabbiilliittéé,,  lleess  

eexxppoossee,,  cceeppeennddaanntt,,  àà  ddeess  ddaannggeerrss  iinnhhéérreennttss  àà  llaa  nnoouuvveellllee  ccoonnffiigguurraattiioonn  dduu  mmoonnddee  ééccoonnoommiiqquuee..  
ÀÀ  ll’’hheeuurree  ooùù  ccoommppééttiittiivviittéé  rriimmee  aavveecc  aaccccèèss  eenn  tteemmppss  rrééeell  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddee  hhaauuttee  vvaalleeuurr  
aajjoouuttééee,,  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE  sseemmbblleenntt    ddiissttaannccééeess  ppaarr  lleess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  eett  aaiiddééeess  eenn  cceellaa  ppaarr  

uunnee  mmééffiiaannccee  ddeess  pprreemmiièèrreess  àà  mmeettttrree  eenn  œœuuvvrree  uunnee  vvrraaiiee  ppoolliittiiqquuee  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee..  EEtt  ppoouurrttaanntt,,  ddeess  eexxppéérriieenncceess  dd’’aaccttiivviittééss  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  

ééccoonnoommiiqquuee  rrééuussssiieess  ddaannss  cceess  ppeettiitteess  ssttrruuccttuurreess  nnee  mmaannqquueenntt  ppaass..  CC’’eesstt  aaffiinn  dd’’eenn  rreennddrree  
ccoommppttee  eett  ddee  mmoonnttrreerr  qquuee  mmaallggrréé  lleeuurr  hhaannddiiccaapp  éévviiddeenntt  iill  eesstt  ppoossssiibbllee  ppoouurr  cceess  PPMMEE  eett  TTPPEE  

ddee  rrééuussssiirr  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee,,  qquuee  ccee  mméémmooiirree  aa  ééttéé  ééllaabboorréé..  IIll  ddéémmoonnttrree  nnoottaammmmeenntt  
qquu’’aavveecc  uunn  eennggaaggeemmeenntt  ssiinnccèèrree  ddeess  ddiirriiggeeaannttss,,  uunnee  oorrggaanniissaattiioonn  ssuurr  mmeessuurree,,  uunn  aallllèèggeemmeenntt  dduu  
ccyyccllee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  uunn  cchhooiixx  rrééfflléécchhii  ddeess  oouuttiillss,,  llaa  PPMMEE  ppeeuutt  bbeell  eett  bbiieenn  ssee  ffrraayyeerr  uunn  
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ppaassssaaggee  ddaannss  lleess  sseennttiieerrss  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  CCeess  FFaacctteeuurrss  CCrriittiiqquueess  ddee  SSuuccccèèss  
((FFCCSS))  qquuii  nn’’oonntt  rriieenn  àà  aavvooiirr  aavveecc  lleess  ttrraaddiittiioonnnneellss  iinnddiiccaatteeuurrss  ddooiivveenntt  jjaalloonnnneerr  ttoouutt  llee  pprroojjeett  

ddeeppuuiiss  ssaa  ccoonncceeppttiioonn  jjuussqquu’’àà  ssaa  mmiissee  eenn  œœuuvvrree  eett  ss’’oouuvvrriirr  ssuurr  lleess  ppeerrssppeeccttiivveess  ddee  
ddéévveellooppppeemmeenntt  eett  ddee  ppeerrffeeccttiioonnnneemmeenntt  aaffiinn  ddee  sseerrvviirr  eenn  ccoonnttiinnuu  llaa  ssttrraattééggiiee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  

  
AAuu  mmoommeenntt  ddee  cceettttee  tthhèèssee,,  llaa  ssoocciiééttéé  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  ttoouujjoouurrss  ééggaallee  àà  eellllee--mmêêmmee  eenn  ccee  qquuii  

ccoonncceerrnnee  lleess  nnoouuvveelllleess  aapppplliiccaattiioonnss,,  pprraattiiqquueess  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ccrrééaattiioonn,,  ddee  ddiiffffuussiioonn  eett  ddee  
ppaarrttaaggee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss,,  iinnaauugguurree  ccee  qquu’’oonn  aappppeellllee  aauujjoouurrdd’’hhuuii  llee  wweebb  22..00,,  wweebb  ccoollllaabboorraattiiff  oouu  

wweebb  ssoocciiaall……ppoouurr  cceerrttaaiinnss..  EEtt  lleess  mmuuttaattiioonnss  qquuee  ccee  ddeerrnniieerr  eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  ccaauusseerr  bboouulleevveerrsseenntt  
nnooss  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  eett  eexxiiggeenntt  uunn  rreennoouuvveelllleemmeenntt  ddee  nnooss  ccoommppoorrtteemmeennttss  ffaaccee  àà  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  aauussssii  bbiieenn  cchheezz  ll’’iinnddiivviidduu  qquuee  cchheezz  lleess  eennttrreepprriisseess..  QQuuee  cceess  ddeerrnniièèrreess  ssooiieenntt  
ggrraannddeess  oouu  ppeettiitteess,,  eelllleess  ssee  ddooiivveenntt  dd’’iinnttééggrreerr  cceettttee  nnoouuvveellllee  ddoonnnnee..  IIll  nnee  ss’’aaggiitt  ppaass  sseeuulleemmeenntt  
ddeess  cchhaannggeemmeennttss  sseeccttoorriieellss,,  mmaaiiss  pplluuttôôtt  gglloobbaauuxx  qquuii  bbrraasssseenntt  llaa  ssoocciiééttéé  ttoouutt  eennttiièèrree  ddoonntt  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  àà  llaa  bbaassee..  DDeess  mmuuttaattiioonnss,,  aaiinnssii,,  iill  yy  eenn  aauurraa  ssûûrreemmeenntt  ddaannss  ttoouutteess  lleess  aaccttiivviittééss  
ooùù  iinntteerrvviieenntt  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssii  eellllee  nn’’eesstt  ppaass  llee  ssooccllee,,  llaa  vveeiillllee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eenn  

ll’’ooccccuurrrreennccee..    
  

NNoottrree  nnoouuvveellllee  mmiissssiioonn  ddaannss  cceettttee  tthhèèssee  aapprrèèss  lleess  mméémmooiirreess  ddee  rreecchheerrcchhee  eesstt  nnoonn  sseeuulleemmeenntt  ddee  
rraasssseemmbblleerr  lleess  ttrraavvaauuxx  pprrééccééddeennttss,,  mmaaiiss  pplluuss  iimmppoorrttaannttss  eennccoorree  ddee  lleess  rreeppeennsseerr  àà  ll’’èèrree  dduu  wweebb  
22..00  ::  iill  ss’’aaggiitt  ddeess  nnoouuvveelllleess  aapppprroocchheess  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IInntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  àà  ll’’hheeuurree  dduu  wweebb  
ssoocciiaall..    

22..11..22..  LL’’ÉÉMMEERRGGEENNCCEE		 DDEE		 NNOOUUVVEELLLLEESS		 PPRRAATTIIQQUUEESS		 EENN		 MMAATTIIÈÈRREE		 DDEE		
PPRROODDUUCCTTIIOONN,,		DDEE		DDIIFFFFUUSSIIOONN		EETT		DDEE		PPAARRTTAAGGEE		DD’’IINNFFOORRMMAATTIIOONNSS		

  

EEnn  pplluuss  ddee  cceettttee  eennvviiee  ddee  ccoonnttiinnuueerr  llee  ttrraavvaaiill  eeffffeeccttuuéé  ddaannss  llee  ddoommaaiinnee  ddee  llaa  vveeiillllee  eett  ddee  
ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  lleess  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  eennttrreepprriisseess,,  uunnee  aauuttrree  rraaiissoonn  nnoonn  

mmooiinnss  nnéégglliiggeennttee  jjuussttiiffiiee  aammpplleemmeenntt  ccee  ssuujjeett..  EEnn  eeffffeett  ddee  nnooss  jjoouurrss,,  lleess  pprrooffeessssiioonnnneellss  dduu  
mmoonnddee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  ddeess  mmééddiiaass  eett  ddeess  tteecchhnnoollooggiieess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  ffoonntt  ppaarrtt  dd’’uunn  ccoonnssttaatt  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  ggéénnéérraalliisséé  ssuurr  ll’’éémmeerrggeennccee  ddee  nnoouuvveelllleess  
pprraattiiqquueess  eenn  mmaattiièèrree  ddee  pprroodduuccttiioonn,,  ddee  ddiiffffuussiioonn  eett  ddee  ppaarrttaaggee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss,,  ddee  ddoonnnnééeess  ddaannss  

ttoouuss  lleess  ddoommaaiinneess,,  àà  ttoouuss  lleess  nniivveeaauuxx  ddee  llaa  ssoocciiééttéé..  LL’’oouuttiill  IInntteerrnneett,,  nn’’aa  jjaammaaiiss  aatttteeiinntt  uunn  tteell  
ddeeggrréé  dd’’aapppprroopprriiaattiioonn  ppaarr  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss,,  qquuii  ppaasssseenntt  dd’’uunn  ssttaattuutt  ddee  ccoonnssoommmmaatteeuurr  ttoouutt  ccoouurrtt  

àà  cceelluuii  ddee  ««  pprroodduucctteeuurr--ddiiffffuusseeuurr  »»  ddee  ccoonntteennuuss  eett  dd’’aapppplliiccaattiioonnss..  IIll  ss’’aaggiitt  dduu  pphhéénnoommèènnee  WWeebb  
22..00  oouu  eennccoorree  dduu  WWeebb  ssoocciiaall..  LLeess  eexxeemmpplleess  lleess  pplluuss  ééllooqquueennttss  ttrraadduuiissaanntt  cceettttee  nnoouuvveellllee  
ssiittuuaattiioonn  ssoonntt  ::    

11..  lleess  bbllooggss  qquuii,,  aauu  ddéébbuutt,,  ccoonnssiiddéérrééss  ccoommmmee  ddeess  jjoouurrnnaauuxx  iinnttiimmeess  ssee  ddéévveellooppppeenntt  àà  
uunnee  vviitteessssee  iinnoouuïïee  eenn  llaaiissssaanntt  aappppaarraaîîttrree  dd’’aauuttrreess  vvaarriiaanntteess  ttoouucchhaanntt  dd’’aauuttrreess  

ccaattééggoorriieess  ddee  ppooppuullaattiioonn  eett  dd’’aacctteeuurrss  dduu  mmoonnddee  ééccoonnoommiiqquuee,,  iinndduussttrriieell,,  oouu  ddeess  
mmééddiiaass  ddee  mmaassssee  qquuii  nn’’ééttaaiieenntt  ppaass  dduu  ttoouutt  ccoonncceerrnnééss..    

22..  CCee  pphhéénnoommèènnee  ddee  ppaarrttaaggee  eett  ddee  ccuussttoommiissaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssee  lliitt  aauussssii  àà  ttrraavveerrss  
lleess  ssyynnddiiccaattiioonnss  ddee  ddoonnnnééeess..  IIll  ss’’aaggiitt  ddee  fflluuxx  RRSSSS,,  AAttoomm  eettcc..  qquuii  ppeerrmmeetttteenntt  àà  ttoouutt  
uunn  cchhaaccuunn  nnoonn  ppaass  ddee  ssuubbiirr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  mmaaiiss  ddee  pprreennddrree  uunnee  ppaarrtt  aaccttiivvee  ddaannss  ssaa  
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ssttrraattééggiiee  ddee  ss’’iinnffoorrmmeerr  eenn  rreecceevvaanntt  lleess  aalleerrtteess,,  lleess  nneewwss  ddeess  sseeuullss  ddoommaaiinneess  qquuii  
ll’’iinnttéérreesssseenntt..      

  
33..  LLee  pphhéénnoommèènnee  dduu  wweebb  22..00  ssee  vvooiitt  ssuurrttoouutt  àà  ttrraavveerrss  cceettttee  pphhiilloossoopphhiiee  dduu  ppaarrttaaggee,,  

qquuii,,  eenn  ccrriissee,,  ddaannss  llaa  ssoocciiééttéé  rrééeellllee  eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  rreennaaîîttrree  ddaannss  llee  mmoonnddee  vviirrttuueell..  
AAuu--ddeellàà  dduu  PP22PP  ((ppaarrttaaggee  ddee  ffiicchhiieerrss,,  ddee  mmuussiiqquuee  ddee  vviiddééooss,,  eettcc..))  llaa  nnoouuvveellllee  

tteennddaannccee  eesstt  llee  ppaarrttaaggee  ddee  lliieennss,,  ssiiggnneettss  àà  ttrraavveerrss  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss  dduu  mmoonnddee  eennttiieerr..  
DDeess  ssiitteess  pprrooppoosseenntt  aauujjoouurrdd’’hhuuii  ddee  mmeettttrree  eenn  ccoommmmuunn  lleess  lliieennss  uuttiilleess  ddee  

ll’’eennsseemmbbllee  ddee  llaa  ccoommmmuunnaauuttéé  ssuurr  nn’’iimmppoorrttee  qquueell  ddoommaaiinnee..  MMiiss  àà  ppaarrtt  ssoonn  ccôôttéé  
pprraattiiqquuee,,  cceess  oouuttiillss  rreepprréésseenntteenntt  ddeess  aannnnuuaaiirreess  ddee  sseeccoonnddee  ggéénnéérraattiioonn  ppeerrmmeettttaanntt  
dd’’aaccccééddeerr  rraappiiddeemmeenntt  àà  uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  dd’’oouuttiillss  eett  ddee  ssoouurrcceess  ppeerrttiinneennttss..  

  
44..  LLee  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkiinngg  ««  lleess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  »»  dduu  ggeennrree  pprrooffeessssiioonnnneell  ccoommmmee  

VViiaaddeeoo,,  LLiinnkkeeddIInn,,  XXiinngg  oouu  ppeerrssoonnnneell  oouu  hhyybbrriiddee  ccoommmmee  FFaacceebbooookk,,  TTwwiitteerr,,  
FFrriieennddffeeeedd  eexxppéérriimmeenntteenntt  uunnee  nnoouuvveellllee  mmaanniièèrree  ddee  ccoollllaabboorreerr  dd’’éécchhaannggeerr  eett  ddee  
ffaaiirree  cciirrccuulleerr  eenn  tteemmppss  rrééeell  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss..  LLaa  ppooppuullaarriittéé  ddee  cceess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  
nnee  llaaiissssee  ppaass  iinnddiifffféérreenntteess  lleess  eennttrreepprriisseess  mmaallggrréé  llaa  ccoonnttrroovveerrssee  ddaannss  lleeuurr  uuttiilliissaattiioonn  
((cchhrroonnoopphhaaggiiee,,  iinnffoorrmmaalliittéé,,  vvooyyeeuurriissmmee,,  ccaalloommnniiee,,  uussuurrppaattiioonn  dd’’iiddeennttiittéé……))..  CCeess  

ddeerrnniièèrreess,,  nnee  sseerraaiitt--ccee  qquuee  ppoouurr  ccrrééeerr  uunnee  cceerrttaaiinnee  pprrooxxiimmiittéé  aavveecc  lleeuurrss  cclliieennttss,,  
ppaarrtteennaaiirreess  eett  ccoollllaabboorraatteeuurrss  eett  ssuurrvveeiilllleerr  lleeuurr  rrééppuuttaattiioonn  éélleeccttrroonniiqquuee,,  ddooiivveenntt  yy  

êêttrree..    
  

CCeettttee  iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  qquuii  eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  pprréécciippiitteerr  IInntteerrnneett  ddaannss  uunnee  nnoouuvveellllee  pphhaassee  
rreessttee  uunnee  aauubbaaiinnee  ppoouurr  ttoouutteess  lleess  eennttrreepprriisseess  qquuii  ccoonnssiiddèèrreenntt  llee  rréésseeaauu  wweebb  ccoommmmee  uunn  oouuttiill  
iinnddiissppeennssaabbllee  àà  llaa  vveeiillllee  tteecchhnnoollooggiiqquuee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    CCeeppeennddaanntt,,  iill  rreessttee  àà  

ssaavvooiirr  ccoommmmeenntt  eenn  ttiirreerr  pprrooffiitt  ppoouurr  llee  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee..  

22..22..  LLAA		PPRROOBBLLEEMMAATTIIQQUUEE		
  

                          LLaa  ddeessccrriippttiioonn  pprrééccééddeennttee  ddee  qquueellqquueess--uunneess  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss  dduu  wweebb  22..00  iinntteerrrrooggee  
nnaattuurreelllleemmeenntt  ssuurr  lleeuurr  aappppoorrtt  ddaannss  llaa  vveeiillllee  tteecchhnnoollooggiiqquuee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eenn  

PPMMEE..  ÀÀ  yy  vvooiirr  ddee  ttrrèèss  pprrèèss,,  iill  aappppaarraaîîtt  ccllaaiirreemmeenntt  qquuee  cceess  oouuttiillss  ddee  ccuussttoommiissaattiioonn  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  ppaarrttaaggee  ppeeuuvveenntt  jjoouueerr  uunn  rrôôllee  pprrééppoonnddéérraanntt  ddaannss  uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  ddee  

nn’’iimmppoorrttee  qquueellllee  eennttrreepprriissee,,  qquu’’eellllee  ssooiitt  ppeettiittee  oouu  ggrraannddee..  DDaannss  cceerrttaaiinneess  ééttaappeess  dduu  ccyyccllee  ddee  
rreennsseeiiggnneemmeenntt  ((SSuurrvveeiillllaannccee  CCoolllleeccttee  eett  llaa  ddiiffffuussiioonn))  oonn  ppoouurrrraaiitt  ssuuppppoosseerr  uunnee  ppoossssiibbllee  

eexxppllooiittaabbiilliittéé..    
  

LL’’iinnffoorrmmaattiioonn  iinnffoorrmmeellllee,,  eennttrree  aauuttrreess  eexxeemmpplleess,,  qquuii  aa  ttoouujjoouurrss  ffaaiitt  ll’’oobbjjeett  dd’’uunnee  aatttteennttiioonn  
ppaarrttiiccuulliièèrree  ddaannss  llaa  ccoolllleeccttee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  ssee  ««  ffoorrmmaalliisseerr  »»  eenn  ppaarrttiiee  ggrrââccee  àà  
ll’’éémmeerrggeennccee  ddeess  bbllooggss..  LLee  llaannggaaggee  jjuussqquu’’àà  mmaaiinntteennaanntt  vveerrrroouuiilllléé  eett  ttrrèèss  ooffffiicciieell  ddeess  

mmaannaaggeeuurrss  eett  eemmppllooyyééss  dd’’eennttrreepprriisseess  ddaannss  lleess  ssiitteess  wweebb  eett  aauuttrreess  ccoommmmuunniiqquuééss,,  ccooeexxiissttee  
ddééssoorrmmaaiiss  aavveecc  uunn  aauuttrree  llaannggaaggee  lliibbéérréé,,  ddééccoonnttrraaccttéé  eett  pplluuss  rréévvééllaatteeuurr,,  uuttiilliisséé  ddaannss  lleess  bbllooggss  
dd’’eennttrreepprriisseess  oouu  dd’’eemmppllooyyééss  ddee  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess..  LL’’aannoonnyymmaatt  eett  ll’’aabbsseennccee  ttoottaallee  ddee  
ccoonnttrrôôllee  ddeess  ssuuppéérriieeuurrss,,  llaa  ffaacciilliittéé  dd’’ééddiittiioonn  eennttrree  aauuttrreess  qquuii  yy  ssoonntt  llééggiioonnss  ssuuffffiisseenntt  llaarrggeemmeenntt  
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ccoommmmee  eexxpplliiccaattiioonn..  CCee  qquuii  dd’’aaiilllleeuurrss  rreepprréésseennttee  lleeuurr  pprriinncciippaallee  ddiifffféérreennccee  aavveecc  lleess  ssiitteess  ttrrèèss  
ooffffiicciieellss  ddeess  eennttrreepprriisseess..    

  
UUnn  tteell  rreevviirreemmeenntt  ddee  ssiittuuaattiioonn  ddaannss  lleess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  aauu  nniivveeaauu  ddee  llaa  ssoocciiééttéé  eett  

qquuii  nnaattuurreelllleemmeenntt  ssee  ttrraannssppoorrttee  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  --  lleess  eemmppllooyyééss  dd’’uunnee  eennttrreepprriissee  ééttaanntt  
ffoorrccéémmeenntt  ddeess  iinnddiivviidduuss  ddee  llaa  ssoocciiééttéé  --  nnoouuss  iinntteerrppeelllleenntt  sséérriieeuusseemmeenntt  ccoonncceerrnnaanntt  ssaa  

rrééccuuppéérraattiioonn  ddaannss  llaa  ggeessttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee  eett  tteecchhnnoollooggiiqquuee  eenn  eennttrreepprriissee..  
AAuussssii,,  lleess  sseerrvviicceess  wweebb  22..00  ccoommmmee  mmooyyeenn  dd’’aassssoouupplliirr  llaa  ffoonnccttiioonn  ddee  ccoollllaabboorraattiioonn  eett  ddee  

ddiiffffuussiioonn  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  aauu  sseeiinn  dd’’uunnee  eennttrreepprriissee,,  mmêêmmee  ss’’iillss  nnee  ffoonntt  ppaass  ll’’oobbjjeett  ppoouurr  
ll’’iinnssttaanntt  ddee  nnoommbbrreeuusseess  ééttuuddeess,,  nnee  ddeevvrraaiieenntt--iillss  ppaass  êêttrree  ccoonnssiiddéérrééss  ccoommmmee  uunn  ppoossssiibbllee  mmooyyeenn  
dd’’aamméélliioorraattiioonn  ddee  llaa  ddiiffffuussiioonn  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ddee  vveeiillllee  eenn  eennttrreepprriissee..  DD’’aaiilllleeuurrss,,  
ccoonnccrrèètteemmeenntt  ll’’iinntteerrvveennttiioonn  ddeess  oouuttiillss  wweebb  22..00  ddaannss  uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  ppoouurrrraaiitt  ssee  ttrraadduuiirree  
ddaannss  llee  ttrraavvaaiill  ddee  cciibbllaaggee,,  ddee  rreeppéérraaggee  ddeess  ssoouurrcceess,,  cceelluuii  ddee  llaa  ttrraaqquuee  eett  ddaannss  uunnee  mmooiinnddrree  

mmeessuurree  ddaannss  llee  ppaarrttaaggee,,  llaa  ccoollllaabboorraattiioonn  eett  llaa  ddiiffffuussiioonn  aauu  sseeiinn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..    
    
LLeess  sseerrvviicceess  dduu  wweebb  22..00  tteellss  qquuee  lleess  bbllooggss  eett  lleess  lluuxx  RRSSSS  rreeggoorrggeenntt  dd’’éénnoorrmmeess  ppootteennttiiaalliittééss  
ppoouurr  iinnttéérreesssseerr  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee..  LLaa  ssuurrvveeiillllaannccee  ddee  llaa  ccoonnccuurrrreennccee,,  ddee  llaa  tteecchhnnoollooggiiee,,  ddee  llaa  

ssttrraattééggiiee  ddeess  eennttrreepprriisseess……ffoonnccttiioonnss  hhiissttoorriiqquueess  ddeess  ddiissppoossiittiiffss  ddee  vveeiillllee  ss’’yy  eennrriicchhiisssseenntt  
iinnddéénniiaabblleemmeenntt..  CCeeppeennddaanntt,,  ddee  llaa  rréévvoolluuttiioonn  iinnssuuffffllééee  ppaarr  cceess  oouuttiillss,,  iill  nnee  ppeeuutt  ppaass  yy’’eenn  aavvooiirr..  
LLooiinn  ddee  cceettttee  iiddééee,,  eelllleess  rreennoouuvveelllleenntt  lleess  pprraattiiqquueess  eenn  mmeettttaanntt  eenn  aavvaanntt  ll’’uuttiilliissaatteeuurr..  CCaarr  aavveecc  
llee  pphhéénnoommèènnee  wweebb  22..00  ccee  nn’’eesstt  ppaass  llaa  tteecchhnnoollooggiiee  qquuii  cchhaannggee,,  mmaaiiss  cc’’eesstt  ll’’iinntteerrnnaauuttee  qquuii  bbrriillllee  

ddééssoorrmmaaiiss  ppaarr  ssaa  pprréésseennccee  ddaannss  ll’’ééllaabboorraattiioonn  eett  llee  cchhooiixx  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  eett  ddeess  oouuttiillss..    
CCeess  aassppeeccttss  wweebb  22..00  ppootteennttiieelllleemmeenntt  eexxppllooiittaabblleess  ppaarr  llee  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  nnee  ccaacchheenntt  ppaass  

oouuttrree  mmeessuurree  lleess  ppooiinnttss  nnééggaattiiffss  qquuii  ssee  mmeessuurreenntt  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  lleeuurr  ddéémmooccrraattiissaattiioonn..  
LL’’aapppprroopprriiaattiioonn  ddeess  bbllooggss  eett  ddeess  fflluuxx  RRSSSS  ppaarr  lleess  mmaasssseess  ppooppuullaaiirreess  aa  ccoommmmee  lliimmiitteess  ::  

--  uunn  aaccccrrooiisssseemmeenntt  ddee  llaa  ddééssiinnffoorrmmaattiioonn,,  ddeess  rruummeeuurrss  eett  aauuttrreess  aaccttiioonnss  mmaallvveeiillllaanntteess  
ddiiccttééeess  ppaarr  ddeess  iinnddiivviidduuss  aauuxx  iinntteennssiioonnss  mmaallssaaiinneess..  LLeess  bbllooggss  ppeeuuvveenntt  ssee  rréévvéélleerr  

ccoommmmee  ddeess  oouuttiillss  pprriivviillééggiiééss  ddee  mmaanniippuullaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  JJooëëll  ddee  RRoossnnaayy  ddiirraa  àà  
cceett  eeffffeett  ««  PPlluuss  lleess  ««  pprroonnééttaaiirreess  »»  [[uuttiilliissaatteeuurr  pprroodduucctteeuurr--ddiiffffuusseeuurr  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn]]  

sseerroonntt  ddoottééss  ddee  ccyybbeerraarrmmeess  ddee  ddééssiinnffoorrmmaattiioonn  mmaassssiivvee,,  pplluuss  cceelllleess--ccii  rriissqquueerroonntt  dd’’êêttrree  
uuttiilliissééeess  ppaarr  qquueellqquueess--uunnss  àà  ddeess  ffiinnss  rréépprrééhheennssiibblleess  »»99  

--  LL’’aammaatteeuurriissmmee  qquuii  ccaarraaccttéérriissee  llaa  ddeessccrriippttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  aavveecc  lleess  ttaaggss,,  ddeess  mmoottss  
ccllééss  ddoonntt  llee  cchhooiixx  ddééppeenndd  ddee  llaa  sseennssiibbiilliittéé  ddeess  aauutteeuurrss  qquuii  ppeeuuvveenntt  êêttrree  iimmppeerrttiinneennttss..  

CCee  qquuii  rreenndd  eenn  ggéénnéérraall  llaa  rreecchheerrcchhee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  iinnffrruuccttuueeuussee..  
--  LLee  rreettaarrdd  ddee  cceerrttaaiinnss  ssiitteess  dd’’eennttrreepprriisseess  ssuurrttoouutt  eenn  FFrraannccee  àà  pprrooppoosseerr  ddeess  ffoorrmmaattss  

RRSSSS……  

  
ÀÀ  ll’’iissssuuee  ddee  ccee  ttoouurr  dd’’hhoorriizzoonn  ddeess  ppoossssiibblleess  aappppoorrttss  ppoossiittiiffss  eett  nnééggaattiiffss  ddeess  sseerrvviicceess  dduu  wweebb  

22..00  ddaannss  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee,,  uunnee  qquueessttiioonn  nnoouuss  iinntteerrppeellllee  ::  
  

                                                 
9 Rosnay, Joël De. la révolte du Pronétariat. Paris : Fayard, 2006, p.212. 
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LLeess  ccoommppéétteenncceess  eexxttrraapprrooffeessssiioonnnneelllleess  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  eenn  mmaattiièèrree  dd’’eexxppllooiittaattiioonn  ddeess  
oouuttiillss  wweebb  22..00  ssoonntt--eelllleess  rrééuuttiilliissééeess,,  oouu  rrééuuttiilliissaabblleess  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  aaffiinn  dd’’aamméélliioorreerr  
lleess  aaccttiivviittééss  ddee  vveeiillllee  ??  
  

LL’’uussaaggeerr  eesstt  ddeevveennuu  llaa  ppiièèccee  mmaaîîttrreessssee  ddeess  nnoouuvveelllleess  aarrcchhiitteeccttuurreess  nnuumméérriiqquueess..  CCee  
cchhaannggeemmeenntt  aa  ccoonnssiiddéérraabblleemmeenntt  aaffffeeccttéé  ll’’ooffffrree  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  eett  aa  ffaaiitt  éémmeerrggeerr  uunn  

ééccoossyyssttèèmmee  eennvviirroonnnneemmeennttaall  ddaannss  lleeqquueell  llee  ssttaattuutt,,  ll’’aaccttiioonn  eett  llee  ddeeggrréé  dd’’iimmpplliiccaattiioonn  ddee  
ll’’uussaaggeerr  cchhaannggeenntt  ddee  vvaalleeuurr1100..  LL’’uussaaggeerr  nnuumméérriiqquuee  ddéévveellooppppee  ddee  nnoouuvveelllleess  ccoommppéétteenncceess  ppaarr  

aaccccoouuttuummaannccee  aavveecc  llee  mmaanniieemmeenntt  dd’’uunnee  tteecchhnnoollooggiiee  ::  mmaaîîttrriissee  tteecchhnniiqquuee  eett  ccooggnniittiivvee  ddee  
ll’’oouuttiill,,  iinnttééggrraattiioonn  ssiiggnniiffiiccaattiivvee  ddee  ll’’oobbjjeett  ddaannss  llaa  pprraattiiqquuee  qquuoottiiddiieennnnee  ddee  ll’’uussaaggeerr,,  oouuvveerrttuurree  
vveerrss  ddeess  ppoossssiibbiilliittééss  ddee  ccrrééaattiioonn..  CCeess  nnoouuvveelllleess  ccoommppéétteenncceess  ssee  mmaanniiffeesstteenntt  ppaarr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  
qquuoottiiddiieennnnee  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ((bbllooggss,,  fflluuxx  RRSSSS,,  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx……))  ::  ccrrééaattiioonn  eett  ccoo--
ccrrééaattiioonn  ddee  ccoonntteennuuss,,  iinnddeexxaattiioonn  ((ttaaggss)),,  ttrraavvaaiill  eenn  rréésseeaauu,,  iinnfflluueennccee  eett  ppaarrttaaggee  eettcc..  UUnn  tteell  

ssaavvooiirr--ffaaiirree  ccaarraaccttéérriissttiiqquuee  ddee  ll’’uussaaggeerr  nnuumméérriiqquuee  rreessttee  llee  pplluuss  ssoouuvveenntt  ddaannss  llee  ddoommaaiinnee  pprriivvéé..  
LL’’uussaaggeerr  llaammbbddaa  lleess  ddéévveellooppppee  eenn  aauuttooddiiddaaccttee  ppoouurr  ssoonn  ppllaaiissiirr  oouu  ssoonn  iinnffoorrmmaattiioonn  

ppeerrssoonnnneellllee..    
  

PPeennddaanntt  ccee  tteemmppss--llàà  ll’’eennttrreepprriissee  ssee  ppeerrdd  ppaarrffooiiss  ddaannss  uunnee  tteennttaattiivvee  eett  ddee  mmaaîîttrriissee  ddeess  fflluuxx  
iinnffoorrmmaattiioonnnneell  ppoouurr  êêttrree  iinnffoorrmmééee  jjuussttee,,  vvrraaii  eett  eenn  tteemmppss  rrééeell..  EEllllee  mmeett  ssuurr  ppiieeddss  ddeess  
ddiissppoossiittiiffss  ddee  ccaappttaaggee,,  ddee  ttrraaiitteemmeenntt,,  ddee  ddiiffffuussiioonn  eett  ddee  ppaarrttaaggee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddaannss  lleessqquueellss  
llee  rreeccoouurrss  àà  ddeess  ccoommppéétteenncceess,,  pprrooccéédduurreess  eett  oouuttiillss  ccllaassssiiqquueess  eesstt  bbiieenn  aannccrréé..    

  
CCeettttee  pprroobblléémmaattiiqquuee  ss’’iinntteerrrrooggee  aalloorrss  ssuurr    llee  lliieenn  eennttrree  ccoommppéétteenncceess  ccllaassssiiqquueemmeenntt  rreeqquuiisseess  eett  

ccoommppéétteenncceess  ééllaabboorrééeess  ppeerrssoonnnneelllleemmeenntt  aavveecc  ll’’uussaaggee  ddeess  oouuttiillss  22..00  ddééssiiggnnééeess  iiccii  ssoouuss  llee  
qquuaalliiffiiccaattiiff  ««  eexxttrraapprrooffeessssiioonnnneelllleess  oouu  22..00  »»..  CCeess  ccoommppéétteenncceess  ééllaabboorrééeess  ppeeuuvveenntt--eelllleess  oouu  

ssoonntt--eelllleess  rrééccuuppéérrééeess  ddaannss  lleess  ddiifffféérreenntteess  pphhaasseess  ddee  llaa  vveeiillllee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  ddaannss  lleess  PPMMEE  ??  
ÀÀ  ll’’iimmaaggee  ddee  LLoouuiissee  MMeerrzzeeaauu1111  iill  nnee  ss’’aaggiirraa  ppaass  ttoouutt  ssiimmpplleemmeenntt  ddee  rrééfflléécchhiirr  ssuurr  llaa  ppoorrttééee  ddee  

ccee  cchhaannggeemmeenntt  ::  rreeccyyccllaaggee  dd’’aanncciieennss  ««  aarrttss  ddee  ffaaiirree  »»  oouu  ccoommppéétteennccee  iinnééddiittee  ––  eenn  dd’’aauuttrreess  
tteerrmmeess  ss’’aaggiitt--iill  dd’’uunnee  éévvoolluuttiioonn  oouu  dd’’uunnee  rréévvoolluuttiioonn  ??  --  ;;  nnoouuss  nnoouuss  pprrooppoossoonnss  aauussssii  ddee  

mmeessuurreerr  llee  ddeeggrréé  ddee  rrééccuuppéérraattiioonn  ddee  cceess  ccoommppéétteenncceess  ddeess  uussaaggeerrss  ddaannss  lleess  aaccttiioonnss  ddee  vveeiillllee  
iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  aauu  sseeiinn  ddeess  eennttrreepprriisseess..  PPoouurr  ccee  ffaaiirree  nnoouuss  ddiissppoossoonnss  ddee  ddeeuuxx  hhyyppootthhèèsseess  ddee  

ttrraavvaaiill  ::    
  

UUnnee  pprreemmiièèrree  hhyyppootthhèèssee  eesstt  qquuee  ll’’éécchhaannggee,,  llaa  ccoollllaabboorraattiioonn  eett  ll’’eennrriicchhiisssseemmeenntt  ccoolllleeccttiiff  ddee  
ccoonnnnaaiissssaanncceess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  dduu  wweebb  22..00  oonntt  uunnee  ffoonnccttiioonn  ddee  ssoouuttiieenn  àà  llaa  ssoouupplleessssee  dduu  
ppaarrttaaggee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eenn  eenn  ssuuppppoorrttaanntt  ccoollllaabboorraattiivveemmeenntt  llaa  vveeiillllee  eett  ll’’IInntteelllliiggeennccee  
ééccoonnoommiiqquuee  aauu  sseeiinn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  
  

LLaa  sseeccoonnddee  hhyyppootthhèèssee  eesstt  qquuee  llaa  ssoocciiaalliissaattiioonn  dduu  rréésseeaauu  eett  ««  ll’’iinnffoorrmmaalliittéé  »»  qquuii  ll’’aaccccoommppaaggnnee  
((ddeessccrriippttiioonnss  aapppprrooxxiimmaattiiffss  ddeess  ssiiggnneettss,,  lleess  ttaaggss,,  lleess  ccoommmmeennttaaiirreess  ssoouuvveenntt  eexxaaggéérrééss……))  sseerraaiitt  

                                                 
10 Merzeau, Louise. L’intelligence de  l’usager.  In : Actes du séminaire  INRIA, 27 septembre au 1er octobre 2010 à Anglet. 
Paris : ADBS, 2010, p.14 
11 Ibid.  
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uunnee  ddeess  eexxpplliiccaattiioonnss  dd’’uunnee  ppoossssiibbllee  rrééttiicceennccee  ddeess  pprrooffeessssiioonnnneellss  ddee  llaa  vveeiillllee  àà  lleess  uuttiilliisseerr  aauu  
ttrraavvaaiill  ssoouuss--eessttiimmaanntt  ppaarr  aavvaannccee  lleeuurr  vvaalleeuurr..  
  
LLaa  pprreemmiièèrree  hhyyppootthhèèssee  ccoorrrreessppoonndd  àà  uunn  eennsseemmbbllee  ddee  ffaaiittss  oobbsseerrvvaabblleess  nnoouuss  ppeerrmmeettttaanntt  

dd’’aaffffiirrmmeerr  oouu  dd’’iinnffiirrmmeerr  qquuee  llee  wweebb  22..00  ssoouuttiieennddrraaiitt  eeffffiiccaacceemmeenntt  llaa  vveeiillllee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  
ééccoonnoommiiqquuee..  PPaarrmmii  cceess  ffaaiittss  oobbsseerrvvaabblleess  iill  yy  aa  ::  

aa))    ll’’ééttuuddee   ffoonnccttiioonnnneellllee   ddeess   oouuttiillss   22..00   eett   lleeuurr   ssuuppppoosséé   aappppoorrtt   aauu   ccyyccllee   ddee  
vveeiillllee  ::    

  LLeess  bbllooggss  ccoommmmee  ssoouurrcceess  mmaajjeeuurreess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  iinntteerrnneett    
  LLaa   ssyynnddiiccaattiioonn   ddee   ccoonntteennuuss,,   uunnee   mméétthhooddee   ppeerrttiinneennttee   ddee  

ccoolllleeccttee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  
  LLaa   mmuuttuuaalliissaattiioonn   ddeess   ccoonntteennuuss   wweebb   àà   ttrraavveerrss   lleess   wwiikkiiss,,   eett   lleess  

ssiitteess   ddee   ppaarrttaaggee   ddee   ssiiggnneett  ::   uunnee   ddéémmaarrcchhee   ccoollllaabboorraattiivvee   ddee  
vveeiillllee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee..    

  LL’’éémmeerrggeennccee   dd’’uunnee   nnoouuvveellllee   ffoorrmmee   ddee   vveeiillllee   àà   ttrraavveerrss   lleess  
rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx..    

bb))  LLeess  mmuuttaattiioonnss   iinndduuiitteess   ppaarr   llaa   pphhiilloossoopphhiiee   dduu   ppaarrttaaggee   eett   ddee   ll’’iinntteelllliiggeennccee  
ccoolllleeccttiivvee..    

  LL’’aappppaarriittiioonn  ddee  nnoouuvveelllleess  ffoorrmmeess  dd’’iinnfflluueenncceess    
  LLaa  ddiiffffiiccuullttéé  ddee  vvéérriiffiiccaattiioonn  eett  ddee  vvaalliiddaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
  LLaa  qquueessttiioonn  ddee  llaa  rréégglleemmeennttaattiioonn  ddeess  uussaaggeess  ssuurr  iinntteerrnneett..    

CCoommppttee  tteennuu  dduu  ffaaiitt  qquuee  cceettttee  tthhèèssee  pprrooppoossee  dd’’ééttuuddiieerr  ddeess  eennttrreepprriisseess  dd’’oorriiggiinneess  
ggééooggrraapphhiiqquueess  ddiifffféérreenntteess,,  llaa  vvéérriiffiiccaattiioonn  tthhééoorriiqquuee  ddee  cceettttee  hhyyppootthhèèssee  sseerraa  pprrééccééddééee  ppaarr  uunn  

rraappppeell  ddeess  ddiifffféérreenntteess  ccuullttuurreess  ddaannss  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    
  
PPoouurr  ccee  qquuii  eesstt  ddee  llaa  sseeccoonnddee  hhyyppootthhèèssee  nnoouuss  ssuuppppoossoonnss  qquuee  ll’’oorriiggiinnee  ppooppuullaaiirree  eett  llee  ccaarraaccttèèrree  

iinnffoorrmmeell  ddeess  uussaaggeess  ddee  cceerrttaaiinnss  oouuttiillss  dduu  wweebb  ccoollllaabboorraattiiff  rraalleennttiirraaiitt  lleeuurr  aaddooppttiioonn  ddaannss  lleess  
eennttrreepprriisseess..  NNoouuss  eessssaayyeerroonnss  ddee  vvéérriiffiieerr  tthhééoorriiqquueemmeenntt  cceettttee  hhyyppootthhèèssee  eenn  oobbsseerrvvaanntt  lleess  ffaaiittss  

ssuuiivvaannttss  ::    

aa))  LLaa  ddéémmooccrraattiissaattiioonn  ddee  ll’’aaccccèèss  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquuii  aa  ccoommmmee  ccoonnssééqquueennccee  llaa  
vvuullggaarriissaattiioonn   ddee   ssaa   pprroodduuccttiioonn..   LLee   ccoonnssoommmmaatteeuurr   dd’’iinnffoorrmmaattiioonn   ddeevviieenntt  
pprroodduucctteeuurr  eett  ddiiffffuusseeuurr  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  

bb))  LLee  nnoouuvveeaauu  ssttaattuutt  ddee   ll’’uussaaggeerr  qquuii  eesstt  ddééssoorrmmaaiiss  aauu  ccœœuurr  ddeess  ssyyssttèèmmeess  ddee  
pprroodduuccttiioonn  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,    

cc))  LLaa   ccoollllaabboorraattiioonn,,   ll’’éémmeerrggeennccee   ddee   ll’’ooppeenn   ssoouurrccee   qquuii   ccoonnccuurrrreenncceenntt   lleess  
ssyyssttèèmmeess  pprroopprriiééttaaiirreess  ffeerrmmééss..    
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22..33..  MMEETTHHOODDOOLLOOGGIIEE		AADDOOPPTTEEEE		
  
LLaa  ddéémmaarrcchhee  qquuii  sseerraa  aaddooppttééee  ppoouurr  iinnssttrruuiirree  cceettttee  tthhèèssee  sseerraa  dd’’aabboorrdd  

  BBiibblliiooggrraapphhiiqquuee  ::  llaa  rreecchheerrcchhee  ddee  llaa  ddooccuummeennttaattiioonn  ((TThhèèsseess,,  oouuvvrraaggeess  ggéénnéérraauuxx,,  
aarrttiicclleess,,  ssiitteess  wweebb  eettcc..))  rreellaattiivvee  aauu  ssuujjeett  nnoouuss  ppeerrmmeettttaanntt  ddee  ffaaiirree  ll’’ééttaatt  ddee  llaa  rreecchheerrcchhee  

ddaannss  ccee  ssuujjeett  eett  ddee  mmiieeuuxx  ccaammppeerr  llee  ccoonntteexxttee..  
  PPrraattiiqquuee  ::  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  tteerrrraaiinn  nnoouuss  iinnvviittaanntt  àà  iinnvveessttiigguueerr  aauupprrèèss  ddeess  eennttrreepprriisseess  

qquuii  oonntt  uunnee  eexxppéérriieennccee  ddaannss  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eenn  
FFrraannccee  pplluuss  ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt    --  eenn  eessssaayyaanntt    ddee  ffaaiirree  uunnee  ccoommppaarraaiissoonn  ddeess  pprraattiiqquueess  IIEE  

sseelloonn  llaa  ccaattééggoorriiee  ddeess  eennttrreepprriisseess  --    aaffiinn  ddee  vvéérriiffiieerr  nnooss  hhyyppootthhèèsseess  aaiinnssii  aappppoorrtteerr  ddeess  
rrééppoonnsseess  ccoonnccrrèètteess  àà  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee..    

  
VVuu  llee  ccaarraaccttèèrree  uunn  ppeeuu  nnoouuvveeaauu  dduu  ssuujjeett,,  cceettttee  tthhèèssee  sseerraa  àà  llaa  ffooiiss  eexxpplloorraattooiirree  dd’’uunnee  tteennddaannccee  

qquuii  ccoommmmeennccee  àà  ssee  ddéévveellooppppeerr  ddaannss  llaa  vveeiillllee..  EEllllee  sseerraa  aauussssii  rréévvééllaattrriiccee  ddeess  rrééaalliittééss  eexxiissttaanntteess  
eenn  mmaattiièèrree  dd’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  wweebb  22..00  ddaannss  llaa  ccoolllleeccttee  llee  ttrraaiitteemmeenntt  eett  llaa  ddiiffffuussiioonn  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  sscciieennttiiffiiqquuee,,  tteecchhnnoollooggiiqquuee  eett  ccoonnccuurrrreennttiieellllee..  
  

AAiinnssii,,  nnoouuss  pprrooppoossoonnss  uunn  rraaiissoonnnneemmeenntt  hhyyppootthhééttiiccoo--ddéédduuccttiiff  bbaasséé  ssuurr  ddeess  oobbsseerrvvaattiioonnss  eett  ddeess  
eennqquuêêtteess  ddee  tteerrrraaiinn..  DDee  llaa  qquueessttiioonn  ggéénnéérraallee  nnoouuss  pprrooccééddeerroonnss  àà  uunnee  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’uunn  ccaaddrree  
ooppéérraattooiirree  ddoonntt  ll’’oossssaattuurree  sseerraa  uunn  qquueessttiioonnnnaaiirree  qquuii  nnoouuss  ppeerrmmeettttrraa  ddee  vvéérriiffiieerr,,  dd’’eexxpplliicciitteerr  lleess  

ddiifffféérreenntteess  iinntteerrrrooggaattiioonnss  qquu’’oonn  ssee  ffaaiitt  ddaannss  ll’’aapppprroopprriiaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  wweebb  22..00  ddaannss  lleess  
ssttrraattééggiieess  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddeess  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  ssttrruuccttuurreess..  LLee  cchhooiixx  

ddee  cceettttee  mméétthhooddee  nnee  ddééccoouullee  ppaass  dduu  hhaassaarrdd,,  mmaaiiss  ddiiccttéé  ppaarr  lleess  hhyyppootthhèèsseess  ddee  ttrraavvaaiill..    
  
CCeettttee  mméétthhooddee  ssiittuuééee  aauu  ccœœuurr  ddee  llaa  ddéémmaarrcchhee  hhyyppootthhééttiiccoo--ddéédduuccttiivvee  ccoonndduuiitt  àà  ppaarrttiirr  dd’’uunnee  
qquueessttiioonn  ddee  rreecchheerrcchhee  àà  pprrooppoosseerr  ddeess  hhyyppootthhèèsseess  qquuii  sseerroonntt  ssoouummiisseess  àà  ddeess  tteessttss  eemmppiirriiqquueess..  

LLeessqquueellss  tteessttss  ssee  ffoonntt  ppaarr  llee  bbiiaaiiss  dd’’uunn  qquueessttiioonnnnaaiirree  ppoouurr  ccee  qquuii  ccoonncceerrnnee  cceettttee  tthhèèssee..  
LL’’aannaallyyssee  ddeess  ddoonnnnééeess  ccoolllleeccttééeess  ppeerrmmeett  ddee  ccoonnffiirrmmeerr  oouu  dd’’iinnffiirrmmeerr  cceess  hhyyppootthhèèsseess..    

  

22..44..  AAPPPPRROOCCHHEE		SSIICC		DDUU		SSUUJJEETT		
  
                      EEnn  pplluuss  dd’’ééccllaaiirreerr  llaa  ccoommpplleexxiittéé  ddee  llaa  rreellaattiioonn  eennttrree  llee  wweebb  ssoocciiaall  eett  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  

eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  llaa  mmaajjeeuurree  ppaarrttiiee  ddee  cceettttee  pprroobblléémmaattiiqquuee  sseerraa  ééttuuddiiééee  ssoouuss  
ll’’aannggllee  ddeess  sscciieenncceess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn..  CCeett  aassppeecctt  eesstt  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  

ffoonnddaammeennttaall  qquuee  llee  wweebb  22..00,,  ccoommmmee  llaa  vveeiillllee  àà  sseess  ddéébbuuttss,,  ssuusscciittee  bbeeaauuccoouupp  dd’’iinnttéérrêêttss  ddee  llaa  
ppaarrtt  dd’’aauuttrreess  ddiisscciipplliinneess  tteellss  qquuee  llaa  ggeessttiioonn,,  llee  mmaarrkkeettiinngg,,  eettcc..,,  qquuii  ss’’eemmpprreesssseenntt  ddee  nn’’yy  vvooiirr  

qquu’’uunn  pphhéénnoommèènnee  ppuurreemmeenntt  mmeerrccaannttiillee..  DDuu  mmeerrccaannttiilliissmmee,,  cceerrtteess,,  iill  yy’’eenn  aa,,  --  iill  nnee  ffaauutt  ppaass  
iiggnnoorreerr  llaa  bbuullllee  ppuubblliicciittaaiirree  qquuii  ll’’aaccccoommppaaggnnee  --  mmaaiiss  ppoouurr  ccee  ssuujjeett,,  eellllee  eesstt  sseeccoonnddaaiirree  ppaarr  
rraappppoorrtt  àà  ll’’eexxpplloossiioonn  ddee  ll’’éécchhaannggee  iinnffoorrmmaattiioonnnneell,,  ddee  llaa  rréévvoolluuttiioonn  ddeess  rraappppoorrttss  eennttrree  
ll’’uuttiilliissaatteeuurr  eett  IInntteerrnneett  àà  ttrraavveerrss  llaa  ccrrééaattiioonn  ccoolllleeccttiivvee  ddee  sseennss  ««  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  »»  
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ddiirraaiitt  PPiieerrrree  LLéévvyy  aavveecc  ssaa  tthhééoorriiee  dduu  ccyybbeerreessppaaccee  eett  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee1122,,  qquuii,,  eenn  pplluuss,,  
ccaarraaccttéérriisseenntt  llee  wweebb  22..00..    

    
NNoouuss  eessssaayyeerroonnss  ddee  mmeettttrree  ll’’aacccceenntt  àà  ttrraavveerrss  cceettttee  ééttuuddee  ssuurr  llaa  pplluuss--vvaalluuee  qquu’’aappppoorrttee  oouu  

qquu’’aappppoorrtteerraaiitt  llee  wweebb  22..00  aauuxx  ddiifffféérreenntteess  aaccttiivviittééss  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IIEE..  CCeess  ddeerrnniièèrreess  sseerroonntt  
mmiinnuuttiieeuusseemmeenntt  ééttuuddiiééeess  ssuurr  ttoouuss  lleeuurrss  aanngglleess  eenn  ppaarrttaanntt  dduu  ddéébbuutt  ddee  llaa  cchhaaiinnee  ddee  

rreennsseeiiggnneemmeenntt,,  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  ll’’eexxpprreessssiioonn  ddeess  bbeessooiinnss  jjuussqquu’’àà  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  
««  ddiiffffuussiioonn  »»  ddeess  rrééssuullttaattss,,  eenn  ppaassssaanntt  nnaattuurreelllleemmeenntt  ppaarr  llee  ttrraaiitteemmeenntt  ddeess  ddoonnnnééeess,,  lleeuurr  

pprrootteeccttiioonn..  AAuussssii  aavveecc  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx,,  uunnee  ddeess  iiddeennttiittééss  mmaajjeeuurreess  dduu  
wweebb  ssoocciiaall,,  nnoouuss  nnee  mmaannqquueerroonnss  ppaass  dd’’eexxaammiinneerr  lleess  ppoossssiibblleess  mmuuttaattiioonnss  qquu’’iillss  eexxeerrcceerraaiieenntt  
ddaannss  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dd’’iinnfflluueennccee..  DD’’ooùù  ll’’iinnttéérrêêtt  dd’’aassssoocciieerr  ddééjjàà  ddèèss  llee  ttiittrree  ll’’iinntteelllliiggeennccee  
ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  ddee  cceettttee  tthhèèssee..  PPoouurr  uunnee  aapppprroocchhee  pplluuss  tthhééoorriiqquuee  ddee  cceettttee  
ééttuuddee,,  nnoouuss  nnoouuss  ccoonntteenntteerroonnss  dd’’iinnvvooqquueerr  ddeess  aauutteeuurrss  pprrééccuurrsseeuurrss  ddoonntt  lleess  tthhééoorriieess  ssoonntt  

ééttrrooiitteemmeenntt  lliiééeess  àà  cceerrttaaiinnss  aassppeeccttss  ddee  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee  nnoottaammmmeenntt  ::  
  

--  LL’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  eett  ddeess  rréésseeaauuxx  ::  eennttrree  ccyybbeerreessppaaccee,,  ccyybbeerrddéémmooccrraattiiee,,  
iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee,,  nnoouuss  eessssaaiieerroonnss,,  àà  ttrraavveerrss  ddeess  aauutteeuurrss  tteellss  qquuee  LLeevvyy,,  WWeeyyggaanndd,,  

PPiieerrrree  MMuussssoo……ddee  mmoonnttrreerr  ll’’éévvoolluuttiioonn  ddee  llaa  tthhééoorriiee  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  vveerrss  llee  
wweebb  22..00..  CCee  ddeerrnniieerr  nn’’eesstt  ppaass  uunn  pphhéénnoommèènnee  eexx  nniihhiilloo,,  iill  eesstt  llaa  rrééssuullttaannttee  ddeess  tthhééoorriieess  
pplluuss  oouu  mmooiinnss  uuttooppiisstteess  qquuii  oonntt  ccoommmmeennccéé  àà  éémmeerrggeerr  cceess  ddeerrnniieerrss  ddéécceennnniieess..  PPaarrlleerr  
aauujjoouurrdd’’hhuuii  dduu  wweebb  22..00  eett  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  rrééccuuppéérraattiioonn  ddeess  pprraattiiqquueess  qquuii  lluuii  ssoonntt  

ccoorroollaaiirreess  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  ssuuppppoossee  pprrééaallaabblleemmeenntt  uunnee  rrééfflleexxiioonn  ssuurr  lleess  tthhééoorriieess  
pprrééccuurrsseeuurreess  ddee  ccee  pphhéénnoommèènnee..  CCeess  ddeerrnniièèrreess  ssoonntt  ttrrèèss  lliiééeess  àà  llaa  ssoocciiééttéé..  LLee  wweebb  22..00  

eesstt  àà  llaa  ffooiiss  ddeess  oouuttiillss  eett  uunnee  pphhiilloossoopphhiiee  ::  ppaarrttaaggee,,  ccoollllaabboorraattiioonn,,  ccoo--ccrrééaattiioonn,,  
ppaarrttiicciippaattiioonn,,  ppaarrttaaggee..  EEtt  ss’’iill  ssuubbssiissttee  uunnee  ppoolléémmiiqquuee  ssuurr  llee  ccaarraaccttèèrree  iinnnnoovvaanntt  oouu  

rréévvoolluuttiioonnnnaaiirree  ddee  sseess  oouuttiillss,,  uunn  ccoonnsseennssuuss  eexxiissttee  qquuaanntt  àà  ll’’oorriiggiinnee  ssoocciiaallee  ddee  ssaa  
pphhiilloossoopphhiiee..  EEtt  llee  ccôôttéé  tteecchhnniicciissttee  ddee  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee  nnee  ddeevvrraaiitt  ppaass  nnoouuss  iimmppoosseerr  

ddee  ppeennsseerr  cceettttee  éévvoolluuttiioonn  qquuee  dduu  ccôôttéé  ddee  llaa  tteecchhnniiqquuee,,  mmaaiiss  aauussssii  dduu  ccôôttéé  ddee  llaa  ssoocciiééttéé..  
LLaa  tthhééoorriiee  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee,,  ddee  ccyybbeerreessppaaccee  nnoouuss  aaiiddeerraa  àà  mmiieeuuxx  cceerrnneerr  

ll’’aassppeecctt  ddee  llaa  ccrrééaattiioonn  ccoolllleeccttiivvee  ddee  sseennss  ttrrèèss  iinnttéérreessssaannttee  àà  mmeettttrree  eenn  œœuuvvrree  ddaannss  uunnee  
ddéémmaarrcchhee  ccoollllaabboorraattiivvee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    

--  LL’’IInntteerrnneett  ssoocciiaall  oouu  pplluuss  aammpplleemmeenntt  lleess  iimmbbrriiccaattiioonnss  eennttrree  llee  mmoonnddee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiiqquuee  
eett  llaa  ssoocciiééttéé  ddeess  hhoommmmeess..  DDeess  aauutteeuurrss  tteellss  qquuee  DDoommiinniiqquuee  WWoollttoonn1133  aavveecc  ssoonn  ««  aauuttrree  

mmoonnddiiaalliissaattiioonn  »»,,  MMiieeggee  aavveecc  ssoonn  œœuuvvrree  ««  NNoouuvveelllleess  tteecchhnnoollooggiieess  eett  nnoouuvveeaauuxx  
uussaaggeess  »»1144  oouu  eennccoorree  llee  ««  ccuullttee  dd’’iinntteerrnneett  »»1155    ddee  PPhhiilliippppee  BBrreettoonn……nnoouuss  aaiiddeenntt  àà  
rrééfflléécchhiirr  ssuurr  llaa  ppoorrttééee  ddeess  mmuuttaattiioonnss  qquuee  lleess  mmaacchhiinneess  eexxeerrcceenntt  ssuurr  llaa  ssoocciiééttéé..  DDaannss  uunnee  

ddiimmeennssiioonn  pplluuss  llaarrggee,,  cceettttee  ppaarrttiiee  nnoouuss  ppeerrmmeett  ddee  ppeennsseerr  lleess  ««  rréévvoolluuttiioonnss  ssoocciiaalleess  »»  
ddoonntt  lleess  oorrddiinnaatteeuurrss  ssoonntt  ppoorrtteeuurrss..  PPaarrccee  qquuee  llee  wweebb  22..00  eett  sseess  uussaaggeess  ssoonntt  ssoouuvveenntt  

ccoonnssiiddéérrééss  àà  ttoorrtt  oouu  àà  rraaiissoonn  ppaarr  cceerrttaaiinnss  ccoommmmee  uunnee  rréévvoolluuttiioonn..  CCee  qquuii  nn’’eesstt  ppaass  
                                                 
12 Levy, Pierre. L’intelligence collective : pour une anthropologie du cyberespace. Paris : la découverte, 1994 
13 Wolton, Dominique. – L’autre mondialisation. –Paris : Flammarion, 2003. 
14 Miege, Bernard. – Nouvelles technologies, nouveaux usages ?: la société du savoir.‐ In : Sciences Humaine, no. 32, 2001, p 
8‐13.  
15 Breton, Philippe. –le culte d’internet. –Paris : la découverte, 2000 
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nnoouuvveeaauu  ccoommmmee  tthhééoorriiee..  LLeess  ppeennsseeuurrss  tteecchhnniicciisstteess  ssoouuttiieennnneenntt,,  ppaarr  eexxeemmppllee  qquuee  lleess  
TTIICC,,    ddeeppuuiiss  ll’’aappppaarriittiioonn  dd’’IInntteerrnneett  oonntt  rreennoouuvveelléé  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  ddeess  rreellaattiioonnss  eennttrree  

llee  mmaarrcchhéé,,  ll’’eessppaaccee  ppuubblliicc  eett  llaa  ddéémmooccrraattiiee……LL’’eessppaaccee  ppuubblliicc  tteell  qquuee  HHaabbeerrmmaass  ll’’aavvaaiitt  
ddééffiinnii  ««  uunn  eessppaaccee  ddee  mmééddiiaattiioonn  eennttrree  ll’’ÉÉttaatt  eett  llaa  ssoocciiééttéé  ppeerrmmeettttaanntt  eennttrree  aauuttrreess  uunnee  
ddiissccuussssiioonn  ppuubblliiqquuee,,  llaa  ccoonnffrroonnttaattiioonn  dd’’ooppiinniioonnss  eett  dd’’iiddééeess  ééccllaaiirrééeess  »»,,  ssee  ttrroouuvvee  aaiinnssii  
rreessssuusscciittéé,,  ssaauuvvéé  ddee  llaa  mmaanniippuullaattiioonn  ppoolliittiiqquuee  qquuee  ccrraaiiggnnaaiieenntt  AArrmmaanndd  eett  MMiicchhèèllee  

MMaatttteellaarrdd..  EEnn  eeffffeett,,  ppaarr  cceess  tteerrmmeess,,    cceess  ddeerrnniieerrss  ss’’iinntteerrrrooggeeaaiieenntt  ssuurr  llaa    ttrraannssppaarreennccee  
qquuii  ddooiitt  ssoouuss--tteennddrree  ttoouuttee  ddiissccuussssiioonn  ddaannss  ll’’eessppaaccee  ppuubblliicc  ::  ««  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  llooiiss  

dduu  mmaarrcchhéé,,  lleeuurr  iinnttrruussiioonn  ddaannss  lleess  sspphhèèrreess  ddee  llaa  pprroodduuccttiioonn  ccuullttuurreellllee  ssuubbssttiittuueenntt  àà  ccee  
rraaiissoonnnneemmeenntt,,  àà  ccee  pprriinncciippee  ddee  ppuubblliicciittéé  eett  àà  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ppuubblliiqquuee  [[qquuii  
ccaarraaccttéérriisseenntt  ll’’eessppaaccee  ppuubblliicc]]  ddeess  ffoorrmmeess  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  iinnssppiirrééeess  
ppaarr  uunn  mmooddèèllee  ccoommmmeerrcciiaall  ddee  ffaabbrriiccaattiioonn  ddee  ll’’ooppiinniioonn  »»1166..  LLeess  TTIICC,,  ppaarr  ll’’eennttrreemmiissee  
dd’’IInntteerrnneett  vviieennnneenntt,,  ddoonncc,,  aauu  sseeccoouurrss  ddee  cceett  eessppaaccee  ppuubblliicc  eenn  lluuii  ooffffrraanntt  ddeess  ffoorruummss  

oouuvveerrttss  eett  eenn  tteemmppss  rrééeell,,  ssoouurrcceess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  eett  lliieeuuxx  ddee  ddiissccuussssiioonnss  uunniivveerrsseelllleess  eett  
ttrraannssppaarreenntteess..  DDee  llaa  mmêêmmee  mmaanniièèrree  eelllleess  ooffffrreenntt  aauuxx  eennttrreepprriisseess  ddee  nnoouuvveeaauuxx  oouuttiillss  

vveennuuss  aavveecc  llee  wweebb  22..00,,  ddee  nnoouuvveelllleess  ssoouurrcceess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss,,  ddeess  nnoouuvveelllleess  
ccoommppéétteenncceess  lleeuurr  ppeerrmmeettttaanntt  dd’’aamméélliioorreerr  lleeuurr  ccoommppééttiittiivviittéé..  CCeess  mmuuttaattiioonnss  ssoonntt--eelllleess  

aasssseezz  iimmppoorrttaanntteess  ppoouurr  ppoouusssseerr  àà  ppeennsseerr  àà  uunnee  rréévvoolluuttiioonn  ??  tteellllee  eesstt  ll’’uunnee  ddeess  
pprrééooccccuuppaattiioonnss  ddee  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee  ssuurr  llaaqquueellllee  nnoouuss  eessssaayyeerroonnss  dd’’aappppoorrtteerr  ddeess  
éélléémmeennttss  ddee  rrééppoonnssee..    

  

22..55..  AAPPEERRÇÇUU		DDUU		PPLLAANN		
  

OOnn  ssee  pprrooppoossee  dd’’ééttuuddiieerr  ttoouuss  lleess  ggrraannddss  aaxxeess  ddee  ccee  qquuee  ccoonnssttiittuuee  aauujjoouurrdd’’hhuuii  llee  wweebb  

22..00  aavveecc  lleess  iinntteerrrrooggaattiioonnss  qquu’’iill  ssuusscciittee  nnoottaammmmeenntt  dduu  ppooiinntt  ddee  vvuuee  ddee  lleeuurr  éévvoolluuttiioonn  dduu  
mmiilliieeuu  ppooppuullaaiirree  vveerrss  llee  pprrooffeessssiioonnnneell..    NNoouuss  nnoouuss  eeffffoorrcceerroonnss  dd’’eexxpplloorreerr  lleess  cchhaannggeemmeennttss  
qquu’’iillss  ssoonntt  eenn  ttrraaiinn  dd’’ooppéérreerr  ddaannss  lleess  ddiifffféérreenntteess  pphhaasseess  ddee  llaa  vveeiillllee  eett  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  

ééccoonnoommiiqquuee..  VVuu  aauussssii  qquuee  cceettttee  tthhèèssee  àà  uunn  ccôôttéé  eexxpplloorraattooiirree,,    --  llaa  nnoouuvveeaauuttéé  dduu  ssuujjeett    nnoouuss  yy  
oobblliiggee--  nnoouuss  nnoouuss  eessssaaiieerroonnss  àà  uunnee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddee  ttoouuss  lleess  éélléémmeennttss  oouu  pprraattiiqquueess  qquuii  ssoonntt  

ccoonnssiiddéérrééss  ccoommmmee  ddééccoouullaanntt  oouu  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  dduu  wweebb  22..00..  PPlluuss  ssiimmpplleemmeenntt  nnoottrree  rreecchheerrcchhee  
ss’’aarrttiiccuulleerraa,,  eenn  pplluuss  ddeess  eennqquuêêtteess  ddee  tteerrrraaiinn,,  éélléémmeenntt  vvéérriiffiiccaatteeuurr  ddeess  ddiifffféérreenntteess  hhyyppootthhèèsseess  ddee  

ttrraavvaaiill,,  aauuttoouurr  ddeess  ggrraannddss  ppooiinnttss  ssuuiivvaannttss  ::    
  

11..  LL’’éémmeerrggeennccee  dd’’iinntteerrnneett  eett  ssoonn  iimmppoorrttaannccee  ddaannss  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  llaa  vveeiillllee  eett  ddee  
ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  lleess  PPMMEE..  UUnnee  ééttuuddee  eexxhhaauussttiivvee  ssuurr  ll’’eessssoorr  ddee  llaa  vveeiillllee  

eett  ddee  ll’’IIEE  ddeeppuuiiss  ddeeuuxx  ddéécceennnniieess  ssoouuss  ddiifffféérreenntteess  ffoorrmmeess..  EEnn  eeffffeett  ddaannss  llee  mmoonnddee,,  ssoouuss  
llaa  pprrooppuullssiioonn  ddee  cceerrttaaiinneess  ppoolliittiiqquueess  vvoolloonnttaarriisstteess  dd’’ÉÉttaattss  pprrééccuurrsseeuurrss  eenn  mmaattiièèrree  ddee  

ggeessttiioonn  eett  ddee  mmaaiittrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee,,  ll’’IIEE  ccoommmmeennccee  àà  ssoorrttiirr  ddee  ssoonn  
oommbbrree  eett  vvaaiinnccrree  llaa  mmééffiiaannccee  ddee  qquueellqquueess  eennttrreepprriisseess..  LLeess  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  

ssttrruuccttuurreess,,  ppeennddaanntt  ttrrèèss  lloonnggtteemmppss  ppéénnaalliissééeess  ppaarr  llee  ddééffiicciitt  ddeess  mmooyyeennss  qquuii  lleess  
ccaarraaccttéérriissee,,  ttrroouuvvee  aalloorrss  ddee  ll’’iinnttéérrêêtt  àà  iinnvveessttiirr  ddaannss  ll’’IIEE  aavveecc  nnoottaammmmeenntt  ll’’aaiiddee  ddee  lleeuurr  

                                                 
16 Mattelard, Arnaud; Mattelard, Michèle. –Histoire des théories de la communication. ‐Paris 
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ÉÉttaatt..  MMaaiiss  llee  ttoouurrnnaanntt  ddee  ccee  rreevviirreemmeenntt  eesstt  ccoonnssttiittuuéé  ppaarr  IInntteerrnneett  qquuii,,  aavveecc  ll’’aabboonnddaannccee  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  llaa  ffaacciilliittéé  dd’’aaccccèèss,,  llaa  ddiivveerrssiittéé  ddeess  oouuttiillss  eett  ssoouurrcceess  qquuii  llee  ccaarraaccttéérriisseenntt,,  

iinnaauugguurree  uunnee  nnoouuvveellllee  èèrree  ddaannss  llaa  ddéémmooccrraattiissaattiioonn  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  
llee  mmoonnddee  ddeess  eennttrreepprriisseess..  

  
22..  AAuuxx  oorriiggiinneess  dduu  wweebb  22..00  ::  ddee  llaa  tthhééoorriiee  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  aauu  wweebb  ssoocciiaall..  SSuurr  

ccee  cchhaappiittrree  nnoouuss  aavvoonnss  jjuuggéé  nnéécceessssaaiirree  ddee  tteenntteerr  ddee  rreemmoonntteerr  aauuxx  aannccêêttrreess  dduu  wweebb  22..00..  
IIll  nn’’eesstt  nnuulllleemmeenntt  qquueessttiioonn  ddee  ccoonnssiiddéérreerr  ccee  pphhéénnoommèènnee  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ccoommmmee  ééttaanntt  uunn  

ssyyssttèèmmee  oorrpphheelliinn,,  iissoolléé  oouu  vveennuu  ddee  nnuullllee  ppaarrtt..  IIll  eesstt  llaa  ppaarrttiiee  aaccttiivvee  dd’’uunnee  cceerrttaaiinnee  
tthhééoorriiee  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  ttrrèèss  cchhèèrree  àà  ddeess  aauutteeuurrss  tteellss  qquuee  PPiieerrrree  LLéévvyy..  CCee  
ddeerrnniieerr,,  eenn  eeffffeett  ddaannss  ssaa  vviissiioonn  ««  ccyybbeerrddéémmooccrraattiiqquuee  »»,,  ddééccllaarraaiitt  qquu’’««  uunnee  ccoommmmuunnaauuttéé  
vviirrttuueellllee,,  lloorrssqquu’’eellllee  eesstt  ccoonnvveennaabblleemmeenntt  oorrggaanniissééee,,  rreepprréésseennttee  uunnee  iimmppoorrttaannttee  
rriicchheessssee  eenn  tteerrmmee  ddee  ccoonnnnaaiissssaanncceess  ddiissttrriibbuuééeess,,  ddee  ccaappaacciittééss  dd’’aaccttiioonn  eett  ddee  ppuuiissssaannccee  
ccooooppéérraattiivvee  [[……]]..  UUnnee  ccoommmmuunnaauuttéé  vviirrttuueellllee  aa  vvooccaattiioonn  àà  ddeevveenniirr  uunnee  iinntteelllliiggeennccee  
ccoolllleeccttiivvee,,  cc''eesstt--àà--ddiirree,,  uunnee  ssoouurrccee  ddee  ccoonnnnaaiissssaanncceess  eett  ddee  ccrrééaattiivviittéé..  »»1177..  IIll  ss’’aaggiitt  ddee  
cceettttee  ffoonnccttiioonn  aaccttuueellllee  dduu  wweebb  ccoollllaabboorraattiiff  qquuee  nnoouuss  eessssaayyeerroonnss  dd’’ééttuuddiieerr..  
  

33..  LLee  wweebb  22..00  eett  lleess  cchhaannggeemmeennttss  qquu’’iill  aa  aappppoorrttééss  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  llaa  pprraattiiqquuee  
iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  qquuoottiiddiieennnnee..  OOnn  ffeerraa  rreemmaarrqquueerr  eenn  ppaassssaanntt  qquuee  lleess  mmuuttaattiioonnss  
eennggeennddrrééeess  ppaarr  lleess  aapppplliiccaattiioonnss  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ddééppaasssseenntt  iinnéélluuccttaabblleemmeenntt  llaa  pprraattiiqquuee  
ppeerrssoonnnneellllee  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  iinniittiiééss,,  eelllleess  ssoonntt  aauussssii  ééllaarrggiieess  aauu  mmiilliieeuu  pprrooffeessssiioonnnneell  eenn  

ll’’ooccccuurrrreennccee  cchheezz  lleess  eennttrreepprriisseess  ttrrèèss  sseennssiibbiilliissééeess  àà  llaa  ggeessttiioonn  eett  àà  llaa  mmaaiittrriissee  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  

  
44..  LL’’aarrrriimmaaggee  ddeess  oouuttiillss  wweebb  22..00  ddaannss  lleess  aaccttiivviittééss  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IIEE  oouu  llaa  mmaanniièèrree  ddoonntt  lleess  

PPMMEE  ppeeuuvveenntt  ttiirreerr  pprrooffiitt  ddee  lleeuurr  eexxppllooiittaattiioonn..  LL’’iiddééee  qquuee  ll’’oonn  ssee  ffaaiitt  ddee  ccee  cchhaappiittrree  
nn’’eesstt  ppaass  cceerrttaaiinneemmeenntt  ddee  rrééiinnvveenntteerr  lleess  aaccttiivviittééss  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IInntteelllliiggeennccee  

ééccoonnoommiiqquuee..  IIll  ss’’aaggiitt  dd’’iinnttééggrreerr  lleess  oouuttiillss  ddee  pplluuss  cceessssee  ppeerrffoorrmmaannttss  dduu  wweebb  ssoocciiaall  aauuxx  
ddiifffféérreenntteess  pphhaasseess  ddee  rreecchheerrcchhee  ddee  ttrraaiitteemmeenntt,,  ddee  ddiiffffuussiioonn  oouu  dd’’iinnfflluueennccee..  NNoouuss  

eessssaaiieerroonnss  dd’’aappppoorrtteerr  ddeess  éélléémmeennttss  ddee  rrééppoonnsseess  àà  llaa  qquueessttiioonn  pprroobblléémmaattiiqquuee  ::  qquueelllleess  
aapppprroocchheess  vveeiillllee  eett  IIEE  àà  ll’’èèrree  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ??  ÀÀ  ll’’aaiiddee  dd’’oouuttiillss  tthhééoorriiqquueess,,  dd’’eennqquuêêtteess  

eett  dd’’oobbsseerrvvaattiioonnss,,  nnoouuss  eessssaaiieerroonnss  ddee  rreeppeennsseerr  ttoouutteess  lleess  aaccttiivviittééss  mmaajjeeuurreess,,  oouu  
mmiinneeuurreess  ddee  ll’’IIEE  ssoouuss  ll’’aannggllee  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss  ccoollllaabboorraattiivveess  ((fflluuxx  RRSSSS,,  rréésseeaauuxx  

ssoocciiaauuxx,,  llee  ppaarrttaaggee  iinnffoorrmmaattiioonnnneell,,  lleess  oouuttiillss  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess……))..    
  

  

		

                                                 
17 Lévy, Pierre. Cyberdémocratie. Paris : Flammarion, 2003 
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PPAARRTTIIEE		II		::		CCOONNTTEEXXTTEE		GGÉÉNNÉÉRRAALL		DDEE		

LL’’EETTUUDDEE		
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CCHHAAPPIITTRREE		II::		VVEEIILLLLEE		TTEECCHHNNOOLLOOGGIIQQUUEE		EETT		IIEE::		DDEE		LLEEUURR		OORRIIGGIINNEE		AA		LLEEUURR		
EEXXPPAANNSSIIOONN		DDAANNSS		LLEESS		PPMMEE		

11..  IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN		
  

LLaa  vveeiillllee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ssoonntt  ddeess  aaccttiivviittééss  iinnttiimmeemmeenntt  lliiééeess  ssii  bbiieenn  qquu’’iill  
eesstt  ddiiffffiicciillee  ddee  ccoonnssaaccrreerr  àà  cchhaaccuunnee  dd’’eellllee  uunnee  ddééffiinniittiioonn  qquuii  lluuii  eesstt  ssppéécciiffiiqquuee  ssaannss  rriissqquuee  

dd’’eemmppiiéétteerr  ssuurr  llee  tteerrrraaiinn  ddee  ll’’aauuttrree..  DDee  nnooss  jjoouurrss  iill  nn’’eesstt  ppaass  rraarree  ddee  vvooiirr  ddeess  pprrooffeessssiioonnnneellss,,  
cchheerrcchheeuurrss  eett  aauuttrreess  pprraattiicciieennss  uuttiilliisseerr  ddee  mmaanniièèrree  iinntteerrcchhaannggeeaabbllee  cceess  ddeeuuxx  ccoonncceeppttss  ssaannss  ssee  

ssoouucciieerr  dduu  ddééttaaiill  qquuii  ppeeuutt  lleess  ddiifffféérreenncciieerr..  CCeettttee  tteennddaannccee  eennttrreettiieenntt  llee  fflloouu  qquuii  ccaarraaccttéérriissee  llaa  
ccoonncceeppttuuaalliissaattiioonn  ddee  cceess  aaccttiivviittééss  eett  ccoonnttrriibbuuee  llaarrggeemmeenntt  àà  ccee  qquuee  CCaarrlloo  RReevveellllii  ddééssiiggnnee  ppaarr  
««  cchhaaoo  sséémmaannttiiqquuee  »»..  DDaannss  ccee  cchhaappiittrree  nnoouuss  nnoouuss  pprrooppoossoonnss  ddee  ddiissccuutteerr  cceess  ccoonncceeppttss,,  
ddiissccuussssiioonnss  aauu  ssoorrttiirr  ddeessqquueelllleess  nnoouuss  sseerroonnss  aammeennééss  àà  pprrooppoosseerr  nnoottrree  ccoommpprrééhheennssiioonn  ddeess  

éélléémmeennttss  sséémmaannttiiqquueess  ssuurr  lleessqquueelllleess  nnoouuss  ffoonnddeerroonnss  nnoottrree  aarrgguummeennttaaiirree..    

22..  RREETTOOUURR		 SSUURR		 LLEE		 CCOONNCCEEPPTT		 DDEE		 VVEEIILLLLEE		 EETT		 DD’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		
ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE		

  
UUnnee  mmeeiilllleeuurree  ccoommpprrééhheennssiioonn  ddeess  aaccttiivviittééss  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IIEE  eexxiiggee,,  aavvaanntt  ddee  ss’’iinnttéérreesssseerr  àà  ccee  
qquuii  ffaaiitt  lleeuurrss  ssppéécciiffiicciittééss,,  ddee  rreemmoonntteerr  àà  lleeuurr  oorriiggiinnee..  EEnn  eeffffeett,,  mmaallggrréé  lleeuurr  jjeeuunneessssee,,  VVeeiillllee  eett  

IIEE  nn’’oonntt  ddee  cceessssee  ddee  ssuusscciitteerr  ddeess  iinntteerrrrooggaattiioonnss  ssoouuvveenntt  dd’’oorrddrree  sséémmaannttiiqquuee..  CCeeppeennddaanntt  
ss’’éélleevvaanntt  aauu--ddeellàà  ddee  cceess  ddéébbaattss,,  uunn  aaccccoorrdd  eesstt  ssoommmmee  ttoouuttee  ttrroouuvvéé..  LLaa  vveeiillllee  eett  ll’’IIEE  nnee  

ssaauurraaiieenntt  ssee  lliimmiitteerr  àà  ll’’eennttrreepprriissee  ttoouutt  ccoouurrtt..  EElllleess  ppeeuuvveenntt  ddeevveenniirr  ddee  vvéérriittaabblleess  ppoolliittiiqquueess  
dd’’ÉÉttaatt  àà  llaa  mmaanniièèrree    ddee  llaa  ssééccuurriittéé  eett  ddee  llaa  ssaannttéé..  

22..11..  VVEEIILLLLEE		EETT		IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE		::		OORRIIGGIINNEESS		EETT		CCOONNCCEEPPTTSS		
  
CCoonnttrraaiirreemmeenntt  àà  uunnee  iiddééee  rreeççuuee,,  llaa  vvaalleeuurr  ssttrraattééggiiqquuee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  nn’’eesstt  ppaass  vveennuuee  aavveecc  llee  

vveenntt  ddee  llaa  mmoonnddiiaalliissaattiioonn..  TToouuss  lleess  aanncciieennss  cchheeffss  ddee  gguueerrrree,,  dd’’AAlleexxaannddrree  llee  GGrraanndd  àà  NNaappoollééoonn  
BBoonnaappaarrttee  oonntt  uusséé  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ppoouurr  aaffffaaiibblliirr  lleeuurrss  eennnneemmiiss..  PPuuiiss  ccee  ssoonntt  lleess  ppoolliittiicciieennss  
qquuii  ll’’oonntt  uuttiilliissééee  ppoouurr  iimmppoosseerr  lleeuurrss  iiddééeess  eett  lleeuurrss  vviissééeess  aauuxx  ppooppuullaattiioonnss..  

  
DDaannss  llee  mmoonnddee  ccoonntteemmppoorraaiinn,,  cceettttee  uuttiilliissaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddééssiiggnnééee  ssoouuss  llee  

ccoonncceepptt  ““gguueerrrree  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn””  aa  ssuurrttoouutt  ccoonnnnuu  ssoonn  aappooggééee  aavveecc  llaa  ccoonnffrroonnttaattiioonn  eesstt--oouueesstt  
dduurraanntt  llaa  gguueerrrree  ffrrooiiddee..  AAuujjoouurrdd’’hhuuii  ddaannss  llee  ccoonntteexxttee  ddee  dduurrcciisssseemmeenntt  ddee  llaa  ccoommppééttiittiioonn  

ééccoonnoommiiqquuee  ttaanntt  aauu  nniivveeaauu  ddeess  aacctteeuurrss  mmoonnddiiaauuxx,,  nnaattiioonnaauuxx  qquuee  rrééggiioonnaauuxx,,  lleess  eennttrreepprriisseess  
ssoonntt  ccoonnffrroonnttééeess  àà  ddee  nnoouuvveelllleess  tteecchhnniiqquueess  ddee  ""  ccoommbbaatt  ""  ddaannss  lleessqquueelllleess  llaa  mmaaîîttrriissee,,  llee  

ccoonnttrrôôllee  eett  llaa  ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn((rrééeellllee  oouu  rreettoouucchhééee))  ssoonntt  uuttiilliissééss,,  nnoonn  pplluuss  sseeuulleemmeenntt  
ccoommmmee  uunn  vveecctteeuurr  ddee  ccoonnnnaaiissssaannccee  eett  dd’’aannttiicciippaattiioonn,,  mmaaiiss  ccoommmmee  uunnee  aarrmmee  ooffffeennssiivvee..    DDaannss  

cceerrttaaiinnss  ééttaattss  mmooddeerrnneess,,  llee  rreennsseeiiggnneemmeenntt  nn’’eesstt  pplluuss  aassssuujjeettttii  aauuxx  bbeessooiinnss  mmiilliittaaiirreess,,  mmaaiiss  
aauussssii  àà  llaa  rreecchheerrcchhee  ddee  nnoouuvveeaauuxx  mmaarrcchhééss,,  ddee  nnoouuvveeaauuxx  cclliieennttss  eett  àà  llaa  ccrrééaattiioonn  ddee  vvaalleeuurr  
aajjoouuttééee..  LL’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddeevviieenntt  ddoonncc  llaa  pprriinncciippaallee  mmaattiièèrree  pprreemmiièèrree  ddee  ll’’ééccoonnoommiiee  eett  ccoonnssttiittuuee  
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ééggaalleemmeenntt  uunn  iinnssttrruummeenntt  ddee  ccoommppééttiittiioonn..  SSaa  mmaanniippuullaattiioonn  oouu  ssiimmpplleemmeenntt  ssoonn  uuttiilliissaattiioonn  àà  ddeess  
ffiinnss  mmaallvveeiillllaanntteess  ccoonnttrree  lleess  aacctteeuurrss  ééccoonnoommiiqquueess  dd’’uunn  ééttaatt,,  eennttrreepprriisseess,,  rrééggiioonnss,,  oouu  iinnddiivviidduuss  

ssoonntt  aauujjoouurrdd’’hhuuii  ffaacciilliittééss  dduu  ffaaiitt,,  nnoottaammmmeenntt  ddee  ll’’éémmeerrggeennccee  ddeess  NNoouuvveelllleess  TTeecchhnnoollooggiieess  
dd''IInnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ((NNTTIICC))..    

  
AAiinnssii  eesstt  nnééee  llaa  pprraattiiqquuee  qquuii  ssee  vveeuutt  ddee  rreecchheerrcchheerr  llaa  bboonnnnee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  ddee  vvéérriiffiieerr  lleess  bboonnnneess  

ssoouurrcceess,,  ddee  llaa  ddiiffffuusseerr  aaffiinn  ddee  ccrrééeerr  ddee  llaa  vvaalleeuurr  àà  ppaarrttiirr  ddee  ll’’iimmmmaattéérriieell..  IIll  ss’’aaggiitt  ddee  
ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    

  
AAddaappttaattiioonn  dduu  ccoonncceepptt  aanngglloo--ssaaxxoonn  ««  ccoommppééttiittiivvee  iinntteelllliiggeennccee  »»,,  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  
vveerrssiioonn  ffrraannççaaiissee,,  ssoouuffffrree  ddee  sseess  oorriiggiinneess  aannggllaaiisseess  qquuii  ll’’aassssiimmiilleenntt,,  ddee  pprriimmee  aabboorrdd,,  àà  uunn  
eessppiioonnnnaaggee  iinndduussttrriieell  oouu  ééccoonnoommiiqquuee..  UUnnee  aaccttiivviittéé  rréépprrééhheennssiibbllee  eenn  vvoogguuee  qquuee  nnoouuss  rrééccuussoonnss  
ddaannss  nnoottrree  ccoommpprrééhheennssiioonn  ddee  ll’’IIEE..  LL’’oorriiggiinnee  ddee  cceett  aammaallggaammee  eesstt  àà  rreecchheerrcchheerr  ddaannss  llaa  

ssiiggnniiffiiccaattiioonn  dduu  mmoott  aannggllaaiiss  ««  iinntteelllliiggeennccee  »»  qquuii  vveeuutt  ddiirree  ::  eessppiioonnnnaaggee..  ÀÀ  cceess  ddiiffffiiccuullttééss  ddee  
nnaattuurree  ééttyymmoollooggiiqquuee,,  vviieennnneenntt  ssee  ggrreeffffeerr  dd''aauuttrreess,,  lliiééeess  àà  llaa  ddééffiinniittiioonn  mmêêmmee  ddee  ll’’aaccttiivviittéé  

dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  aaiinnssii  qquu’’àà  ssaa  ppoossiittiioonn  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  llaa  vveeiillllee..    
  

SSeelloonn  MMiicchhaaëëll  PPOORRTTEERR1188,,  ««  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ccoonnssiissttee  àà  ::  ffoouurrnniirr  llaa  bboonnnnee  
iinnffoorrmmaattiioonn,,  aauu  bboonn  mmoommeenntt,,  àà  llaa  bboonnnnee  ppeerrssoonnnnee  ppoouurr  lluuii  ppeerrmmeettttrree  ddee  pprreennddrree  llaa  bboonnnnee  
ddéécciissiioonn,,  ddee  bbiieenn  aaggiirr  eett  iiddééaalleemmeenntt  ddee  ffaaiirree  éévvoolluueerr  ssoonn  eennvviirroonnnneemmeenntt  ddaannss  uunn  sseennss  
pprrooppiiccee  »»..  CCeettttee  ddééffiinniittiioonn  jjuuggééee  llaa  pplluuss  ssiimmpplliissttee  eett  ffoonnddééee  ssuurr  ll’’oobbjjeett  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  

ééccoonnoommiiqquuee  ((ll’’iinnffoorrmmaattiioonn))  eett  ssoonn  oobbjjeeccttiiff  ((llaa  bboonnnnee  ddéécciissiioonn)),,  nnee  ffééddèèrree  ppaass  ttoouuss  lleess  
pprraattiicciieennss  eett  tthhééoorriicciieennss  ddee  llaa  vveeiillllee..  

  
CCeeppeennddaanntt  llaa  ddééffiinniittiioonn  llaa  mmiieeuuxx  aacccceeppttééee  eett  ssuurr  llaaqquueellllee  nnoouuss  ssoouuhhaaiittoonnss  ffoonnddeerr  nnoottrree  ééttuuddee  

eesstt  cceellllee  pprrooppoossééee  ppaarr  llee  GGrroouuppee  ddee  HHeennrrii  MMaarrttrree..  EEllllee  ccoommppllèèttee  cceellllee  ddee  PPoorrtteerr  eett  ssee  
ddéémmaarrqquuee  ccaattééggoorriiqquueemmeenntt  ddee  ttoouutteess  lleess  aaccttiioonnss  iillllééggaalleess  qquuii  ffoonntt  ddee  ll’’oommbbrree  àà  ll’’éémmeerrggeennccee  ddee  

ll’’IIEE  eenn  mmeettttaanntt  ll’’aacccceenntt  ssuurr  llaa  ddééoonnttoollooggiiee  ddeess  pprrooffeessssiioonnnneellss  eett  llee  rreessppeecctt  ddeess  llooiiss  eett  
rrèègglleemmeennttss..  UUnnee  rraaiissoonn  ppoouurr  llaaqquueellllee  nnoouuss  llaa  pplléébbiisscciittoonnss..  CCeettttee  ddééffiinniittiioonn  pprrooppoossééee  àà  llaa  ssuuiittee  

ddee  ll’’ééttuuddee  qquu’’iill  aavvaaiitt  ddiirriiggééee  ssuurr  ««  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eett  ssttrraattééggiiee  ddeess  eennttrreepprriisseess  »»  
ppoouurr  ll’’ÉÉttaatt  FFrraannççaaiiss,,  eenn  11999944,,  ffaaiitt  rrééfféérreennccee  cchheezz  lleess  ssppéécciiaalliisstteess  ddee  llaa  vveeiillllee  eenn  FFrraannccee..  EEnn  

eeffffeett  MMaarrttrree  éévvooqquuee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ccoommmmee  ««  ll''eennsseemmbbllee  ddeess  aaccttiioonnss  ddee  rreecchheerrcchhee,,  
ddee  ttrraaiitteemmeenntt  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn  ((eenn  vvuuee  ddee  ssoonn  eexxppllooiittaattiioonn))  ddee  ll''iinnffoorrmmaattiioonn  uuttiillee  aauuxx  aacctteeuurrss  
ééccoonnoommiiqquueess  »»1199..  AAffiinn  ddee  lleevveerr  ttoouuttee  ééqquuiivvooqquuee  eennttrree  llaa  ddéémmaarrcchhee  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  
eett  ll’’eessppiioonnnnaaggee  iinndduussttrriieell,,  iill  pprréécciissee  qquuee  sseess    aaccttiioonnss  ddooiivveenntt  êêttrree    mmeennééeess  ««  ddaannss  llee  rreessppeecctt  
ddeess  rrèègglleess  llééggaalleess  eett  ddééoonnttoollooggiiqquueess,,  ddaannss  lleess  mmeeiilllleeuurreess  ccoonnddiittiioonnss  ddee  qquuaalliittéé  ddee  ddééllaaii  eett  ddee  
ccooûûtt  »»..  EEnn  ssoommmmee,,  nnoouuss  ssoouutteennoonnss  qquuee    ll’’IIEE  ss’’iinnssccrriitt  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  gglloobbaallee  ddee  
rreennsseeiiggnneemmeenntt,,  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dd’’iinnfflluueennccee,,  ddee  ssééccuurriittéé  eett  ddee  pprrootteeccttiioonn  dduu  ppaattrriimmooiinnee  

                                                 
18  Michael  Porter,  célèbre  consultant  américain  en  intelligence  économique  et  stratégie.  In : 
http://www.moselle.cci.fr/informer/ie/ie11.htm; consulté en Mars 2004. 
19 Martre, Henri. –intelligence économique et stratégie des entreprises. Paris : la documentation Française, 1994. –212p 
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iinntteelllleeccttuueellllee..  EEtt  llaa  vveeiillllee  ccoonnssttiittuuee,,  ccoommmmee  nnoouuss  llee  mmaattéérriiaalliissoonnss  ssuurr  cceettttee  ccaarrttee  hheeuurriissttiiqquuee,,  llaa  
ppaarrttiiee  ««  RReennsseeiiggnneemmeenntt  »»  ddee  ll’’IIEE  ((vvooiirr  MMaapp  ccii--ddeessssoouuss))2200..  

  
  

  
  

  
  

  
  
  
  
  

  
SScchhéémmaa  11  ::  RReellaattiioonnss  eennttrree  llaa  vveeiillllee  eett  ll’’IIEE  ééllaabboorrééeess  àà  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ssyynntthhèèssee  ddee  mmeess  lleeccttuurreess  ssuurr  lleess  rraappppoorrttss  

eennttrree  vveeiillllee  eett  IIEE  

22..11..11..  LLAA		VVEEIILLLLEE		SSTTRRAATTEEGGIIQQUUEE		OOUU		LL’’EEXXIIGGEENNCCEE		DDEE		CCHHOOIIXX		PPOOUURR		UUNNEE		RRÉÉUUSSSSIITTEE		
SSTTRRAATTEEGGIIQQUUEE		

  
LLaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee,,  sseelloonn  HHuummbbeerrtt  LLeessccaa,,  ««  eesstt  llee  pprroocceessssuuss  iinnffoorrmmaattiioonnnneell  

vvoolloonnttaarriissttee  ppaarr  lleeqquueell  ll’’eennttrreepprriissee  rreecchheerrcchhee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  àà  ccaarraaccttèèrree  aannttiicciippaattiiff  
ccoonncceerrnnaanntt  ll’’éévvoolluuttiioonn  ddee  ssoonn  eennvviirroonnnneemmeenntt  ssoocciioo--ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  llee  bbuutt  ddee  ssee  ccrrééeerr  ddeess  
ooppppoorrttuunniittééss  eett  ddee  rréédduuiirree  sseess  rriissqquueess  lliiééss  àà  ll’’iinncceerrttiittuuddee  »»2211..  NNoouuss  nnee  nnoouuss  eemmppllooiieerroonnss  
nnuulllleemmeenntt,,  ddaannss  cceettttee  ppaarrttiiee  àà  ddoonnnneerr  uunnee  ddééffiinniittiioonn  ssttaannddaarrdd  ddee  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee,,  ccaarr  iill  yy’’aa  

aauuttaanntt  ddee  ddééffiinniittiioonnss  qquuee  dd’’aauutteeuurrss..  PPoouurr  nnoouuss  éélleevveerr  aauu--ddeessssuuss  ddee  cceess  iinnccoommpprrééhheennssiioonnss  eennttrree  
tthhééoorriicciieennss,,  nnoouuss  nnoouuss  ccoonntteenntteerroonnss  ddee  cceettttee  ddééffiinniittiioonn  jjuuggééee  llaa  mmooiinnss  ppoolléémmiiqquuee  eett  ééddiiccttééee  

ppaarr  ll’’AAFFNNOORR..  SSeelloonn  ll’’AAssssoocciiaattiioonn  ffrraannççaaiissee  ddee  NNoorrmmaalliissaattiioonn,,  llaa  vveeiillllee  eesstt  ««  uunnee  aaccttiivviittéé  
ccoonnttiinnuuee  eett  àà  ggrraannddee  ppaarrttiiee  iittéérraattiivvee  vviissaanntt  àà  uunnee  ssuurrvveeiillllaannccee  aaccccrruuee  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  
tteecchhnnoollooggiiqquuee,,  ccoommmmeerrcciiaallee,,  eettcc..  ppoouurr  aannttiicciippeerr  lleess  éévvoolluuttiioonnss  »»2222  ..  AAuuttrreemmeenntt  ddiitt,,  eellllee  ssee  
rraappppoorrttee  àà  ll’’aattttiittuuddee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  àà  aapppprrééhheennddeerr  ssoonn  eennvviirroonnnneemmeenntt  aaffiinn  ddee  pprréévveenniirr  lleess  
mmeennaacceess  eett  dd’’aannttiicciippeerr  lleess  ooppppoorrttuunniittééss..  EEllllee  pprrooppoossee  ddee  mmaaîîttrriisseerr  aauussssii  bbiieenn  àà  ll’’iinntteerrnnee  qquu’’àà  

ll’’eexxtteerrnnee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssee  rraappppoorrttaanntt  aauuxx  bbeessooiinnss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  aaffiinn  dd’’aaiiddeerr  lleess  ddiirriiggeeaannttss  àà  llaa  
pprriissee  ddee  ddéécciissiioonn..  TToouutteeffooiiss,,  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee,,  ppoouurr  êêttrree  eeffffiiccaaccee  ddooiitt  êêttrree  ppaarrcceelllliissééee..  

NNoouuss  iinnssiissttoonnss  ssuurr  ccee  ccaarraaccttèèrree  sseeccttoorriieell  dd’’uunnee  vveeiillllee  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  qquu’’eenn  ccee  qquuii  nnoouuss  ccoonncceerrnnee  
oonn  ll’’ééttuuddiiee  ddaannss  uunn  eennvviirroonnnneemmeenntt  ssiinngguulliieerr  qquuii  eesstt  llaa  PPMMEE..  LLee  mmaannqquuee  dd’’eeffffeeccttiiffss,,  ddee  

mmooyyeennss,,  lleess  ddiiffffiiccuullttééss  oorrggaanniissaattiioonnnneelllleess  nnee  lleeuurr  ppeerrmmeetttteenntt  ppaass  ddee  ssee  llaanncceerr  ddaannss  uunnee  vveeiillllee  
ttoouutt  aazziimmuutt..  LLee  cchhooiixx  ddeess  aaxxeess  pprriioorriittaaiirreess  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  eesstt  ll’’uunnee  ddeess  ccllééss  ddee  ssuuccccèèss  

dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee..  DDee  ccee  ffaaiitt  sseelloonn  lleess  bbeessooiinnss  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddee  
                                                 
20 Larivet, Sophie. les manifestations de l’intelligence économique dans les PME. In : Intelligence économique dans les PME : 
visions éparses, paradoxes et manifestations. Paris Harmattan, p. 129 – 132 
21 Lesca, Humbert. veille stratégique : la méthode lescanning. Paris : EMS, 2004. 190p. 
22AFNOR, Association Française de Normalisation. –Norme expérimentale XP X50 – 053 : Prestation de veille et mise en 
place d’un système de veille. Paris : Afnor, 1998  
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ll’’eennttrreepprriissee,,  llaa  vveeiillllee  ppeeuutt  êêttrree  oorriieennttééee  ssuurr  lleess  cchhaammppss  sscciieennttiiffiiqquueess,,  tteecchhnnoollooggiiqquueess,,  
ccoonnccuurrrreennttiieellss,,  ccoommmmeerrcciiaauuxx  eett  mmaarrkkeettiinngg……  

22..11..22..  VVEEIILLLLEE		 TTEECCHHNNOOLLOOGGIIQQUUEE		 CCOONNCCUURRRREENNTTIIEELLLLEE		 AAUU		 SSEERRVVIICCEE		 DDEE		
LL’’IINNNNOOVVAATTIIOONN		EETT		DDEE		LLAA		CCOOMMPPEETTIITTIIVVIITTEE		ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE		

    
AAvveecc  ll’’ééttaatt  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  llaa  rreecchheerrcchhee  sscciieennttiiffiiqquuee  eett  ddeess  iinnnnoovvaattiioonnss  tteecchhnnoollooggiiqquueess,,  

ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  rraappiiddeess,,  uunnee  ppoolliittiiqquuee  ddee  rreeccuueeiill  eett  ddee  ggeessttiioonn  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  rreellaattiivveess  aauuxx  
nnoouuvveelllleess  ccrrééaattiioonnss,,  ccoonnssttiittuuee  uunn  aattoouutt  nnoonn  nnéégglliiggeeaabbllee  ppoouurr  aaccccrrooîîttrree  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ddeess  

eennttrreepprriisseess..  LLaa  vveeiillllee  tteecchhnnoollooggiiqquuee  ssee  pprrooppoossee  aaiinnssii  ddee  rreecchheerrcchheerr,,  ddee  ttrraaiitteerr  eett  ddee  ddiiffffuusseerr,,  eenn  
vvuuee  ddee  ssoonn  eexxppllooiittaattiioonn  ddeess  rreennsseeiiggnneemmeennttss,,  eett  ddoonnnnééeess  rreellaattiiffss  aauuxx  aavvaannccééeess  tteecchhnnoollooggiiqquueess  

oouu  aayyaanntt  ttrraaiitt  aauuxx  aaccqquuiiss  sscciieennttiiffiiqquueess  eett  tteecchhnniiqquueess,,  aauuxx  pprrooccééddééss  ddee  ffaabbrriiccaattiioonn  ddeess  
pprroodduuiittss2233..    
  

LLaa  vveeiillllee  bbrreevveett  ppeeuutt  êêttrree  aaffffiilliiééee  àà  llaa  vveeiillllee  tteecchhnnoollooggiiqquuee..  EEllllee  ss’’ooccccuuppee  ddee  llaa  ssuurrvveeiillllaannccee  
ddeess  iinnnnoovvaattiioonnss  tteecchhnnoollooggiiqquueess  ddeess  ccoonnccuurrrreennttss  àà  ppaarrttiirr  ddeess  ddééppôôttss  ddeess  bbrreevveettss..    
  
LL’’aapppprroocchhee  ccoonnccuurrrreennttiieellllee  ddee  llaa  vveeiillllee  ssee  rraappppoorrttee  àà  llaa  rreecchheerrcchhee,,  aauu  ttrraaiitteemmeenntt  eett  àà  llaa  

ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  rreellaattiivvee  àà  llaa  ccoonnccuurrrreennccee..  LLaa  tteecchhnniiqquuee  ccoonnssiissttee  àà  ssuurrvveeiilllleerr  lleess  
ccoonnccuurrrreennttss  ddiirreeccttss  eett  iinnddiirreeccttss,,  aaccttuueellss  eett  ppootteennttiieellss..  IIll  ss’’aaggiitt  ddee  ««  ppiisstteerr  lleess  ddéémmaarrcchheess  

aaccttiivveess,,  lleess  aaccttiioonnss  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt,,  ddééppllooiieemmeenntt  vveerrss  dd’’aauuttrreess  sseecctteeuurrss,,  eett  ddoommaaiinneess  
dd’’aaccttiivviittééss,,  ffaauusssseess  ppiisstteess  eett  lleeuurrrreess  ddeessttiinnééss  àà  ééggaarreerr  lleess  ccuurriieeuuxx,,  iinnttrruussiioonnss  ddiivveerrsseess,,  eettcc..,,  eett  
cceeccii,,  ddee  llaa  ppaarrtt  ddeess  ccoonnccuurrrreennttss  »»2244  
  

DDee  mmaanniièèrree  pprraattiiqquuee,,  llaa  vveeiillllee  ccoonnccuurrrreennttiieellllee  aa  ppoouurr  pprriinncciippaalleess  cciibblleess  llaa  ssttrraattééggiiee  ddeess  
ccoonnccuurrrreennttss,,  lleeuurrss  ttaarriiffss,,  lleeuurrss  nnoouuvveeaauuxx  pprroodduuiittss  oouu  sseerrvviicceess,,  lleeuurr  rreeccrruutteemmeenntt,,  lleeuurrss  cclliieennttss,,  
lleeuurrss  ccoonnttrraattss,,  ccoommmmuunniiqquuééss  oouu  aarrttiicclleess  ddee  pprreessssee..  ÀÀ  cceeuuxx--llàà  ss’’aajjoouutteenntt  lleess  aaccccoorrddss  eett  
ppaarrtteennaarriiaattss,,  lleess  aacchhaattss,,  aalllliiaanncceess,,  eettcc..  
  
QQuuaanntt  àà  llaa  vveeiillllee  ccoommmmeerrcciiaallee,,  eellllee  ppoorrttee  ssoonn  aatttteennttiioonn  ssuurr  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  ccoommmmeerrcciiaall  ddee  
ll’’eennttrreepprriissee..  IIll  ss’’aaggiitt  ddee  llaa  rreecchheerrcchhee,,  dduu  ttrraaiitteemmeenntt  eett  ddee  llaa  ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
aafffféérreennttee  aauuxx  cclliieennttss  eett  ffoouurrnniisssseeuurrss,,  àà  lleeuurr  cciirrccuuiitt  ddee  ddiissttrriibbuuttiioonn  eett  àà  lleeuurrss  pprroossppeeccttuuss..  UUnnee  

vveeiillllee  ccoommmmeerrcciiaallee  ddooiitt  aauussssii  ssee  ffooccaalliisseerr  ssuurr  llaa  ssuurrvveeiillllaannccee  ddeess  aappppeellss  dd’’ooffffrreess  ppuubblliiccss  eett  
pprriivvééss,,  ssuurr  llaa  ssaannttéé  ffiinnaanncciièèrree  ddee  sseess  cclliieennttss  eett  ffoouurrnniisssseeuurrss..  SSoonn  iimmppoorrttaannccee  rrééssiiddee  ddaannss  llee  ffaaiitt  

qquu’’eellllee  ppeerrmmeett  aauuxx  eennttrreepprriisseess  dd’’iiddeennttiiffiieerr  ddee  nnoouuvveeaauuxx  pprroodduuiittss,,  dd’’ooppttiimmiisseerr  lleess  aacchhaattss  oouu  
eennccoorree  ddee  rreettrroouuvveerr  rraappiiddeemmeenntt  uunnee  ssoouurrccee  dd’’aapppprroovviissiioonnnneemmeenntt  eenn  ccaass  ddee  ddééffaauutt  dd’’uunn  
ffoouurrnniisssseeuurr..2255  

  
DDuu  ffaaiitt  ddee  llaa  pprrooxxiimmiittéé  ddee  lleeuurrss  cciibblleess,,  llaa  vveeiillllee  ccoommmmeerrcciiaallee  eesstt  ppaarrffooiiss  aaffffiilliiééee  àà  llaa  vveeiillllee  
mmaarrkkeettiinngg..  CCeettttee  ddeerrnniièèrree,,  eenn  pplluuss  ddee  ssuurrvveeiilllleerr  llee  mmaarrcchhéé  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  ppeerrmmeett  dd’’iinnffoorrmmeerr  

                                                 
23 Hermel, Laurent. Maîtriser et pratiquer la veille stratégique. Paris : AFNOR, 2001, p. 11. 
24 Rouach, Daniel. La veille technologique et l’intelligence économique. Paris : PUF, 1998 
25http://www.doubleveille.com  
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lleess  ddiirriiggeeaannttss  eett  aaggeennttss  mmaarrkkeettiinngg  ssuurr  llee  ccoommppoorrtteemmeenntt  ddeess  ccoonnssoommmmaatteeuurrss,,  lleess  aaxxeess  ddee  
ccoommmmuunniiccaattiioonn  ddeess  ccoonnccuurrrreennttss  oouu  ssuurr  ll’’eeffffiiccaacciittéé  oouu  nnoonn  dd’’uunnee  ccaammppaaggnnee  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn..  

PPoouurr  ccee  ffaaiirree,,  lleess  mméétthhooddeess  uuttiilliissééeess  vvaarriieenntt  sseelloonn  llaa  ssppéécciiaalliittéé  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  eett  ssee  ppaarrttaaggeenntt  
eennttrree  lleess  ééttuuddeess  ddee  mmaarrcchhéé,,  lleess  ssoonnddaaggeess  eett  lleess  ««  cchhaasssseeuurrss  ddee  tteennddaannccee  »»2266..  

  
HHoorrmmiiss  cceess  ffoorrmmeess  mmaajjeeuurreess,,  llaa  vveeiillllee  ppeeuutt  ssee  pprréévvaallooiirr  dd’’aauuttrreess  ffoorrmmeess  pplluuss  oouu  mmooiinnss  

iinnttéérreessssaanntteess  ((sseelloonn  llee  ddoommaaiinnee  dd’’aaccttiivviittéé  ddee  ll’’eennttrreepprriissee))  tteellllee  qquuee  llaa  ssuurrvveeiillllaannccee  ddee  
ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  jjuurriiddiiqquuee  ((nnoorrmmeess,,  rréégglleemmeennttaattiioonnss……)),,  ssoocciiééttaall  ((aassppeeccttss  ssoocciiaauuxx  eett  ccuullttuurreellss)),,  

ffiinnaanncciieerr  ((lleess  ffiinnaanncceemmeennttss,,  llee  ccoouurrss  ddeess  pprroodduuiittss……))  eettcc..  LLee  tteerrmmee  ggéénnéérriiqquuee  ddee  ««  vveeiillllee  
eennvviirroonnnneemmeennttaallee  »»2277  oouu  sseelloonn  dd’’aauuttrreess  aauutteeuurrss  ddee  ««  vveeiillllee  gglloobbaallee  »»  eesstt  ssoouuvveenntt  eemmppllooyyéé  ppoouurr  
ddééssiiggnneerr  cceettttee  pprraattiiqquuee  qquuii  ccoonnssiissttee  àà  ssuurrvveeiilllleerr  lleess  sseecctteeuurrss  sseeccoonnddaaiirreess  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  IIll  nnee  
ffaauutt  ppaass  cceeppeennddaanntt  ffaaiirree  llaa  ccoonnffuussiioonn  aavveecc  ««  llaa  vveeiillllee  eennvviirroonnnneemmeennttaallee  oouu  ééccoollooggiiqquuee  »»,,  qquuii  
ccoommmmee  ssoonn  nnoomm  ll’’iinnddiiqquuee,,  aassssuurree  llee  ssuuiivvii  ddee  llaa  pprroodduuccttiioonn  vvééggééttaallee,,  aaiinnssii  qquuee  cceelluuii  ddeess  ffeeuuxx  

ddee  bbrroouussssee  eett  ddee  llaa  ggeessttiioonn  ddeess  rreessssoouurrcceess  ppaassttoorraalleess  eett  aaggrriiccoolleess2288..  
IIll  nnoouuss  aa  sseemmbblléé  nnéécceessssaaiirree  dd’’ééttuuddiieerr  cceettttee  ppaarrttiiee    ssuurr  llaa  vveeiillllee  eett  sseess  ddiifffféérreenntteess  vvaarriiaanncceess  ppoouurr  
eessssaayyeerr  ddee  ccoouuppeerr  ccoouurrtt  aauuxx  qquueerreelllleess  ddééffiinniittiioonnnneelllleess  eett  ddee  nnee  rreetteenniirr  qquuee  ccee  qquuii  eesstt  pprroocchhee  ddee  
llaa  ccoommpprrééhheennssiioonn  qquuee  nnoouuss  nnoouuss  ffaaiissoonnss  ddeess  ccoonncceeppttss  qquuee  nnoouuss  aauurroonnss  àà  uuttiilliisseerr  ddaannss  cceettttee  

ééttuuddee..  
  
LLeess  PPMMEE  eett  TTPPEE  ppoouurr  rreesstteerr  iinnnnoovvaanntteess  eett  ssuurrvviivvrree  ddaannss  uunn  mmaarrcchhéé  mmoonnddiiaall  ttrrèèss  ccoommppééttiittiiff  
ddooiivveenntt  êêttrree  ccoonnsscciieennttiissééeess  àà  ll’’eexxiisstteennccee  ddee  mméétthhooddeess  ppeeuu  cchhèèrreess  eett  aasssseezz  eeffffiiccaacceess  ddee  ccoolllleeccttee  

ddee  ddoonnnnééeess  sscciieennttiiffiiqquueess,,  tteecchhnnoollooggiiqquueess,,  ccoonnccuurrrreennttiieelllleess  eett  ccoommmmeerrcciiaalleess  ddaannss  uunnee  
ppeerrssppeeccttiivvee  dd’’aannttiicciippaattiioonn  ddeess  éévvoolluuttiioonnss  ffuuttuurreess..  

                                                 
26 Technique très répandue dans l’industrie de mode 
27 Hermel, Laurent. Maîtriser et pratiquer la veille stratégique. Paris : AFNOR, 2001, p. 14. 
28 Centre de suivi écologique du Sénégal. In : http://www.cse.sn/veille_env.htm 
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22..22..  VVEEIILLLLEE		EETT		IIEE		::		AAPPEERRÇÇUU		DD’’UUNNEE		RREELLAATTIIOONN		CCOONNCCEEPPTTUUEELLLLEE		CCOOMMPPLLEEXXEE		

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SScchhéémmaa  22  ::  CCaarrttooggrraapphhiiee  ddeess  rraappppoorrttss  eennttrree  llaa  vveeiillllee  eett  ll’’IIEE  ::  SSyynntthhèèssee  ddee  lleeccttuurree  ssuurr  llee  ssuujjeett  
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22..33..  AAUUDDIITT		DDEE		LLAA		SSIITTUUAATTIIOONN		DDEE		LL’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE		DDAANNSS		
LLEE		MMOONNDDEE		

  
LLaa  vveeiillllee  eett  ll’’IIEE  nn’’oonntt  ssuu  ssee  ddéévveellooppppeerr  àà  ttrraavveerrss  llee  mmoonnddee  àà  llaa  mmêêmmee  vviitteessssee..  LL’’iinnffoorrmmaattiioonn  

ccoommmmee  vveecctteeuurr  ddee  ppeerrffoorrmmaannccee  eett  ddee  ccoommppééttiittiivviittéé  ééccoonnoommiiqquuee  aa  ccoonnnnuu  ddeess  ffoorrttuunneess  ddiivveerrsseess  
sseelloonn  lleess  ppaayyss..  QQuu’’iill  ss’’aaggiissssee  dduu  JJaappoonn,,  ddeess  UUSSAA,,  ddee  llaa  GGrraannddee--BBrreettaaggnnee  oouu  ddee  llaa  FFrraannccee,,  ddeess  

ppoolliittiiqquueess  ddiifffféérreenntteess,,  ddeess  ssttrraattééggiieess  ggoouuvveerrnneemmeennttaalleess  ddee  mmaaiittrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  oonntt  ééttéé  
ééllaabboorrééeess..    

  
BBiieenn  qquu’’ééttaanntt  ddiifffféérreenntteess  ddaannss  lleeuurr  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  eett  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  ll’’iimmppoorrttaannccee  qquuii  lleeuurr  eesstt  
ccoonnfféérrééee  sseelloonn  lleess  nnaattiioonnss,,  cceess  ppoolliittiiqquueess  ssee  rreejjooiiggnneenntt  ttoouutteess  ddaannss  lleeuurrss  oobbjjeeccttiiffss  ::  ssee  ddootteerr  

dd’’uunn  iinnssttrruummeenntt  ddee  mmaaiittrriissee  gglloobbaallee  ddee  ll’’IISSTTEE  ((IInnffoorrmmaattiioonn  SScciieennttiiffiiqquuee  TTeecchhnniiqquuee  eett  
tteecchhnnoollooggiiqquuee  eett  ÉÉccoonnoommiiqquuee))  aauussssii  bbiieenn  ddaannss  llee  ppaayyss  qquu’’àà  ll’’ééttrraannggeerr  ppoouurr  uunnee  mmeeiilllleeuurree  

iinnffoorrmmaattiioonn  ddeess  eennttrreepprriisseess  nnaattiioonnaalleess  ddaannss  lleeuurrss  ooppppoorrttuunniittééss  dd’’aaffffaaiirreess,,  lleeuurrss  rriissqquueess  eett  
mmeennaacceess..  IIll  nnee  ss’’aaggiitt  nnii  pplluuss  nnii  mmooiinnss  ddee  llaa  vveerrssiioonn  ééccoonnoommiiqquuee  dduu  rreennsseeiiggnneemmeenntt  mmiilliittaaiirree..    

  
CCeeppeennddaanntt  ccoonnttrraaiirreemmeenntt  àà  ccee  ddeerrnniieerr,,  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ccoommmmee  llee  ssuuggggèèrree  llee  

RRaappppoorrtt  dduu  CCoommmmiissssaarriiaatt  dduu  PPllaann  eenn  11999944,,  nn’’aa  rriieenn  àà  aavvooiirr  aavveecc  ll’’eessppiioonnnnaaggee  iinndduussttrriieell..  AAffiinn  
ddee  lleevveerr  ttoouuttee  ééqquuiivvooqquuee,,  sseess  aaccttiioonnss  ddooiivveenntt  êêttrree    mmeennééeess  ««  ddaannss  llee  rreessppeecctt  ddeess  rrèègglleess  llééggaalleess  

eett  ddééoonnttoollooggiiqquueess……  »»..  LL’’oobbjjeeccttiiff  ddee  cceettttee  rreecchheerrcchhee  dd’’ééttuuddiieerr  ddeess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  
ddaannss  ddiivveerrss  ppaayyss  nnoouuss  iimmppoossee  uunnee  aannaallyyssee  ddee  ll’’eexxiissttaanntt  eenn  ssee  bbaassaanntt  ssuurr  lleess  ppoolliittiiqquueess  
nnaattiioonnaalleess  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  cceerrttaaiinneess  ppaarrttiieess  dduu  mmoonnddee..    

22..33..11..  LLEE		JJAAPPOONN		::		LLEEAADDEERR		MMOONNDDIIAALL		DDEE		LL’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN		SSTTRRAATTEEGGIIQQUUEE		
  
SSoouuvveenntt  cciittéé  ccoommmmee  llaa  rrééfféérreennccee  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ppoolliittiiqquuee  ddee  vveeiillllee  tteecchhnnoollooggiiqquuee  eett  
dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  ll’’eemmppiirree  dduu  ssoolleeiill  lleevvaanntt  aa,,  ttrrèèss  ttôôtt,,  ddéévveellooppppéé  sseess  sseerrvviicceess  ddee  
rreennsseeiiggnneemmeenntt  ééccoonnoommiiqquuee..  LL’’oorrggaanniissaattiioonn  eexxeemmppllaaiirree  ddoonntt  jjoouuiitt  llee  ssyyssttèèmmee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  
ééccoonnoommiiqquuee  jjaappoonnaaiiss  eett  lleess  iimmppoorrttaannttss  mmooyyeennss  qquu’’iill  ddrraaiinnee,,  ss’’eexxpplliiqquuee  eenn  ppaarrttiiee  ppaarr  llaa  

ppaauuvvrreettéé  dduu  ppaayyss  eenn  rreessssoouurrcceess  mmiinniièèrreess  eett  éénneerrggééttiiqquueess,,  uunn  rreelliieeff  mmoonnttaaggnneeuuxx  eett  aacccciiddeennttéé  
ssuurr  ll’’eennsseemmbbllee  dduu  tteerrrriittooiirree  rreennddaanntt  aaiinnssii  ll’’aaggrriiccuullttuurree  qquuaassii  iimmpprraattiiccaabbllee,,  eett  ssuurrttoouutt  

ll’’iinnssttaabbiilliittéé  ddee  llaa  tteerrrree  ooùù  ll’’oonn  eennrreeggiissttrree  llee  pplluuss  ddee  sseeccoouusssseess  ssiissmmiiqquueess  ddaannss  llee  mmoonnddee..  CCeess  
ccoonnddiittiioonnss  ddiiffffiicciilleess  hhyyppootthhèèqquueenntt  ttoouuttee  tteennttaattiivvee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  dduu  ppaayyss  àà  ll’’iinntteerrnnee  eett  

iimmppoossee  aauuxx  NNiippppoonnss  uunnee  oouuvveerrttuurree  vveerrss  llee  mmoonnddee  eexxttéérriieeuurr..  EEtt  ppoouurr  ppaalllliieerr  ccee  ddéénnuueemmeenntt  
ttoottaall,,  ll’’eemmppiirree  dduu  JJaappoonn  aappppeellllee  àà  llaa  ccuullttuurree  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee..  ««  NNoouuss  

aalllloonnss  cchheerrcchheerr  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddaannss  llee  mmoonnddee  eennttiieerr  aaffiinn  ddee  rreennffoorrcceerr  lleess  ffoonnddeemmeennttss  dduu  
ppoouuvvooiirr  iimmppéérriiaall  »»2299  ddééccllaarraaiitt  llaa  ccoonnssttiittuuttiioonn  jjaappoonnaaiissee  ddee  11886688..    

  
AAuujjoouurrdd’’hhuuii,,  ««  llee  JJaappoonn  ooffffrree  ll’’eexxeemmppllee  dd’’uunnee  ssoocciiééttéé  ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  bbiieenn  oorrggaanniissééee  ppoouurr  

ttiirreerr  llaa  mmeeiilllleeuurree  uuttiilliissaattiioonn  ddeess  rreennsseeiiggnneemmeennttss  ééccoonnoommiiqquueess  [[……]]  dduu  ffaaiitt  dd’’uunnee  ééttrrooiittee  
ssyynneerrggiiee  eennttrree  lleess  mmiilliieeuuxx  dd’’aaffffaaiirreess  eett  lleess  aauuttrreess  aacctteeuurrss  ppuubblliiccss  eett  sseemmii--ppuubblliiccss  bbaassééss  ssuurr  uunnee  

                                                 
29 J. Villain. Cité par Rouach, Daniel. ‐  La veille technologique et l’Intelligence économique. Paris : PUF, 1996, p. 52. 
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ffoorrttee  cceennttrraalliissaattiioonn  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ccoolllleeccttééeess..  [[……]]  LLaa  ccoonncceerrttaattiioonn  ÉÉttaatt--EEnnttrreepprriisseess  
ss’’aappppuuiiee  ssuurr  uunn  ppaarrttaaggee  ssyyssttéémmaattiiqquuee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss,,  qquuii  aa  ffaacciilliittéé,,  ppaarr  llee  ppaasssséé,,  llaa  rrééuussssiittee  
ddeess  ppoolliittiiqquueess  iinndduussttrriieelllleess  eett  ccoommmmeerrcciiaalleess  dduu  ppaayyss..  LLeess  rréésseeaauuxx  pprriivvééss  eett  ppuubblliiccss  ssoonntt  
iinntteerrddééppeennddaannttss,,  ssoouuvveenntt  ddééddoouubbllééss,,  vvooiirree  rreeddoonnddaannttss,,  iinntteerrddiissaanntt  ttoouuttee  ppoossiittiioonn  ddee  
mmoonnooppoollee..  »»3300  CCeettttee  ppoolliittiiqquuee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  aasssseezz  bbiieenn  oorrggaanniissééee  eesstt  ppiilloottééee  ppaarr  llee  MMIITTII  
((MMiinniissttrryy  ooff  IInntteerrnnaattiioonnaall  TTrraaddee  aanndd  IInndduussttrryy..))  CCee  ddeerrnniieerr  ss’’aappppuuiiee  ssuurr  uunn  ppuuiissssaanntt  rréésseeaauu  

dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  qquuii  ffééddèèrree  ttoouuss  lleess  aacctteeuurrss  ééccoonnoommiiqquueess  ::  SShhiinnggiikkaaii  
((ccoonnsseeiillss  ccoonnssuullttaattiiffss  sseeccttoorriieellss))  eett  GGyyookkaaii  ((aassssoocciiaattiioonnss  pprrooffeessssiioonnnneelllleess))  eett  ddeess  sshhoosshhaass  

((rréésseeaauu  ddeess  mmaaiissoonnss  ddee  ccoommmmeerrccee  llee  pplluuss  ddeennssee  aauu  mmoonnddee..))  CCeettttee  aalllliiaannccee  EEnnttrreepprriissee--ÉÉttaatt  nnee  
ss’’aarrrrêêttee  ppaass  aauu  nniivveeaauu  nnaattiioonnaall..  AAffiinn  ddee  ppaarrttiirr  àà  llaa  ccoonnqquuêêttee  dduu  mmaarrcchhéé  iinntteerrnnaattiioonnaall,,  llee  MMIITTII  aa  
ppllaaccéé,,  sseelloonn  DDaanniieell  RRoouuaacchh,,    ddaannss  pplluuss  8800  ppaayyss  aauu    mmoonnddee  ddeess  aanntteennnneess  ddéénnoommmmééeess  JJEETTRROO  
((JJaappaann  eexxtteerrnnaall  TTrraaddee  OOrrggaanniizzaattiioonn))  qquuii  ssee  cchhaarrggeenntt  ddee  rreemmoonntteerr  vveerrss  llee  ppaayyss  ttoouuttee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ppoouuvvaanntt  iinnttéérreesssseerr  llee  mmiilliieeuu  ddeess  aaffffaaiirreess  jjaappoonnaaiiss..  LLee  JJIISSCCTT,,  rraattttaacchhéé  aauu  pprreemmiieerr  

mmiinniissttrree,,  ccaappiittaalliissee  ttoouuttee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  rreemmoonnttééee,,  ««  ééttuuddiiee  lleess  bbrreevveettss  eett  ttrraaiittee  lleess  rreevvuueess  
nnaattiioonnaalleess  eett  ééttrraannggèèrreess  »»3311..  AAuussssii  llee  ssyyssttèèmmee  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  jjaappoonnaaiiss  ppeeuutt--iill  

eexxpplliiqquueerr  ssoonn  ssuuccccèèss  ppaarr  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  dd’’uunnee  ppuuiissssaannttee  iinndduussttrriiee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
((ggrroouuppeess  mmuullttiimmééddiiaass,,  qquuoottiiddiieennss  ééccoonnoommiiqquueess……)),,  mmaaiiss  aauussssii  eett  ssuurrttoouutt  ppaarr  ll’’eexxiisstteennccee  dd’’uunnee  

ccuullttuurree  ssééccuullaaiirree  ddee  ppaarrttaaggee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddeess  cciittooyyeennss  eett  uunn  ppaarrtteennaarriiaatt  ééttrrooiitt  eennttrree  llee  cciittooyyeenn,,  
ssoonn  eennttrreepprriissee  eett  ssoonn  ÉÉttaatt..  CCee  qquu’’eexxpplliiqquuee  ppaarrffaaiitteemmeenntt  cceettttee  aapppprroocchhee  ddee  CCoorriinnee  CCoohheenn  ««  llee  

ssyyssttèèmmee  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  jjaappoonnaaiiss  eesstt  ccaarraaccttéérriisséé  ppaarr  uunnee  aapppprroocchhee  ccoolllleeccttiivvee  eett  
ooffffeennssiivvee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  »»3322..  ««  LL’’iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  ddoonncc  aauu  JJaappoonn  uunnee  rriicchheessssee  ssttrraattééggiiqquuee  ::  

lleess  JJaappoonnaaiiss  llaa  ggèèrreenntt  ccoommmmee  lleess  OOcccciiddeennttaauuxx  ggèèrreenntt  ll’’aarrggeenntt..  IIllss  ll’’éécchhaannggeenntt  eennttrree  ggrroouuppeess,,  
ll’’aacchhèètteenntt  eett  llaa  nnééggoocciieenntt  »»3333  

22..33..22..  LLEESS		ÉÉTTAATTSS‐‐UUNNIISS		::		LLAA		FFAATTAALLIITTÉÉ		DD’’UUNNEE		VVIISSIIOONN		RREESSTTRREEIINNTTEE		DDEE		LL’’IIEE		
  

LLee  mmooddèèllee  aamméérriiccaaiinn  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  oouu  ««  bbuussiinneessss  iinntteelllliiggeennccee  »»  eesstt  ttoouutt  àà  ffaaiitt  
ddiifffféérreenntt  ddee  cceelluuii  ddeess  JJaappoonnaaiiss..  IIll  nn’’eesstt  ppaass  ssoouuss--tteenndduu  ppaarr  uunnee  ppoolliittiiqquuee  dd’’ÉÉttaatt  ccoommmmee  iill  eesstt  llee  
ccaass  aauu  JJaappoonn..  EEnn  ggéénnéérraall  lleess  pprrééccuurrsseeuurrss  ssoonntt  lleess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess    qquuii  oorriieenntteenntt  llaa  vveeiillllee  
eexxcclluussiivveemmeenntt  aauu  nniivveeaauu  nnaattiioonnaall..  LLaa  ssuuppeerrddoommiinnaannccee  ddee  lleeuurr  ééccoonnoommiiee  eett  llaa  rruuddee  
ccoonnccuurrrreennccee  iinntteerrnnee  lleeuurr  oonntt  ffaaiitt  oouubblliieerr  llee  rreessttee  dduu  mmoonnddee..  ««  LLee  ddiissppoossiittiiff  ddee  ggeessttiioonn  [[ddee  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn]]  vviissee  aavvaanntt  ttoouutt  [[llee  mmaarrcchhéé  ffééddéérraall]],,  llee  lleeaaddeerrsshhiipp  ppaarrttiieell  qquuee  lleess  ÉÉttaattss--UUnniiss  
eexxeerrcceenntt  ssuurr  ll’’ééccoonnoommiiee  mmoonnddiiaallee  ffaauussssaanntt  llaa  ppeerrcceeppttiioonn  ddee  llaa  mmeennaaccee  eexxttéérriieeuurree..  »»3344  ÀÀ  cceettttee  

ddiissppeerrssiioonn  ddeess  pprraattiiqquueess  dd’’IIEE  eett  àà  ll’’aabbsseennccee  dd’’aaccttiioonnss  ccoooorrddoonnnnééeess  eett  cceennttrraalliissééeess  ppaarr  ll’’ÉÉttaatt,,  
sseerraa  iimmppuuttéé  llee  rreettaarrdd  dduu  ssyyssttèèmmee  aamméérriiccaaiinn  ssuurr  cceelluuii  dduu  JJaappoonn..  NNééaannmmooiinnss,,  ll’’iinntteelllliiggeennccee  

ééccoonnoommiiqquuee  ddeess  eennttrreepprriisseess  aamméérriiccaaiinneess  rreevvêêtt  ddeess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  oorrggaanniissaattiioonnnneelllleess  
iinnttéérreessssaanntteess..  AAuujjoouurrdd’’hhuuii,,  aavveecc  ll’’éévveeiill  ddeess  ccoonnsscciieenncceess  ssuurr  llaa  mmeennaaccee  ddeess  ééccoonnoommiieess  

ééttrraannggèèrreess,,  lleess  eennttrreepprriisseess  aayyaanntt  uunn  rrôôllee  iinntteerrnnaattiioonnaall  ccoonnssttrruuiisseenntt  ddeess  ««  CCoommppeettiittiivvee  

                                                 
30  IPRED,  Institut  de  Recherche  Economique  sur  la  Production  et  le  Développement.  ‐    La  pratique  de  l’Intelligence 
économique au Japon : un modèle sans école. In : Asie Recherche, no. 15, 2e semestre 2001, Grenoble.  
31 Rouach, p. 54. 
32 Cohen, Corinne. veille et intelligence stratégiques. Paris : Lavoisier, 2004, p. 18. 
33 M. Bayen, cité par Cohen, Corinne. veille et intelligence stratégiques. Paris : Lavoisier, 2004, p.35. 
34 Rouach, p. 60. 
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iinntteelllliiggeennccee  sseerrvviicceess  »»  aauuttoouurr  ddee  lleeuurrss  mmaannaaggeerrss..  CCeess  cceelllluulleess  ddee  vveeiillllee  ffééddèèrreenntt  pplluussiieeuurrss  
ssppéécciiaalliisstteess  ::  lleess  eexxppeerrttss  jjuurriiddiiqquueess  qquuii  vveeiilllleenntt  àà  llaa  llééggaalliittéé  ddeess  aaccttiioonnss,,  lleess  eexxppeerrttss  

tteecchhnnoollooggiiqquueess  qquuii  ddééffiinniisssseenntt  lleess  cciibblleess  àà  ssuurrvveeiilllleerr  ppoouurr  mmaaîîttrriisseerr  ll’’éévvoolluuttiioonn  ddee  ll’’iinnnnoovvaattiioonn  
tteecchhnniiqquuee,,  eett  eennffiinn  lleess  eexxppeerrttss  dduu  rreennsseeiiggnneemmeenntt,,  qquuii,,  ffoorrttss  dd’’uunn  rréésseeaauu  hhuummaaiinn  eett  vviirrttuueell,,  ssee  

cchhaarrggeenntt  dduu  lloobbbbyyiinngg,,  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dd’’iinnfflluueennccee  eett  ddeess  ooffffeennssiivveess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess..3355  
  

  
  
SScchhéémmaa  33  ::  oorrggaanniissaattiioonn  ddee  llaa  vveeiillllee  eett  ddee  ll’’IIEE  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  aamméérriiccaaiinneess  ((ssoouurrccee  ::  IINNFFOOGGUUEERRRREE..CCOOMM))  

  

LLaa  vvaalleeuurr  ccoonnccuurrrreennttiieellllee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ééttaanntt  ddééssoorrmmaaiiss  rreeccoonnnnuuee  ppaarr  llee  mmiilliieeuu  ddeess  
aaffffaaiirreess  aamméérriiccaaiinn,,  ll’’ÉÉttaatt  vvaa  ppaarr  llaa  ssuuiittee,,  eenn  gguuiissee  dd’’aappppuuii  àà  sseess  eennttrreepprriisseess  ffaaccee  àà  uunnee  
rreeccrruuddeesscceennccee  ddeess  aacctteess  dd’’eessppiioonnnnaaggee  iinndduussttrriieell,,  pprrooppoosseerr  sseess  sseerrvviicceess  ppoouurr  llaa  pprrootteeccttiioonn  dduu  
ppaattrriimmooiinnee  iinnffoorrmmaattiioonnnneell  dduu  ppaayyss..  EEnn  11999966,,  llee  CCoohheenn  AAcctt,,  uunnee  llooii  qquuii  ««  aattttrriibbuuee  uunnee  vvaalleeuurr  
pprroopprree  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  qquuii  ddeevviieenntt  oobbjjeett  dd’’uunn  ddrrooiitt  eexxcclluussiiff  ddee  pprroopprriiééttéé  »»3366  ffuutt  ééttaabblliiee..  CCee  qquuii  
ppeerrmmiitt  ddee  ddiissssuuaaddeerr  lleess  ppuuiissssaanncceess  ééttrraannggèèrreess  qquuii  eessssaaiieerraaiieenntt  ddee  ddiissppoosseerr  ddeess  sseeccrreettss  ddee  

ffaabbrriiccaattiioonn  ddeess  iinndduussttrriieellss  aamméérriiccaaiinnss..  DDee  ssuurrccrrooiitt,,  uunn  mmaaiillllaaggee  ddeess  ddiifffféérreenntteess  iinnssttiittuuttiioonnss  
ffééddéérraalleess,,  ddeess  eennttrreepprriisseess,,  ddeess  ccaabbiinneettss  dd’’aauuddiitt,,  eett  ddeess  ggrraannddss  sseerrvveeuurrss  eett  bbaasseess  ddee  ddoonnnnééeess  
ppaarraacchhèèvvee  ccee  qquuii  eesstt  ccoonnvveennuu  dd’’aappppeelleerr  aauujjoouurrdd’’hhuuii  llee  ddiissppoossiittiiff  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  
aamméérriiccaaiinn  ddééssiiggnnéé  ssoobbrreemmeenntt  ««  ddiissppoossiittiiff  ddee  ssoouuttiieenn  àà  llaa  ccoonnqquuêêttee  ddeess  mmaarrcchhééss  eett  àà  
ll’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  »»  ((ffiigguurree  ccii--ddeessssoouuss))3377..    

                                                 
35  Le  dispositif  de  l’intelligence  économique  aux  Etats‐Unis.  In : 
http://www.infoguerre.com/article.php?sid=588&mode=threaded&order=0.‐consulté le 29 mars 2006. 
36 Doury, Antoine. La protection  juridique du patrimoine  informationnel aux Etats‐ Unis :  le Cohen Act, 1996.  In : Regards 
sur l’Intelligence économique, no. 1, Janvier‐Février 2004, p.54. 
37 Carayon, Bernard. Intelligence économique, compétitivité et cohésion sociale [Rapport]. Paris, juin 2003. 145p.  
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SScchhéémmaa  44::  IInntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  aauuxx  UUSSAA  ::  ddiissppoossiittiiff  ddee  ssoouuttiieenn  àà  llaa  ccoonnqquuêêttee  ddeess  mmaarrcchhééss  eett  àà  ll’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  ((ssoouurrccee  RRaappppoorrtt  HH..  MMaarrttrree  11999944))  
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22..33..33..  LLAA		 GGRRAANNDDEE		 BBRREETTAAGGNNEE		::		 LLEESS		 PPMMEE		 TTPPEE		 DDEECCOOUUVVRREENNTT		 LL’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		

SSTTRRAATTEEGGIIQQUUEE		

  

LLaa  bboonnnnee  aattttiittuuddee  ddeess  BBrriittaannnniiqquueess  ffaaccee  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee  ss’’eexxpplliiqquueerraaiitt  ppaarr  lleeuurr  
ffoorrttee  ccuullttuurree  dduu  rreennsseeiiggnneemmeenntt..  LLaa  ffoorrccee  nnaavvaallee  aannggllaaiissee  dd’’aannttaann  nn’’aa  ppaass  ssuu  aappppoorrtteerr  àà  
ll’’eemmppiirree  sseeuulleemmeenntt  uunnee  ddoommiinnaattiioonn  mmiilliittaaiirree  ddaannss  llee  mmoonnddee..  EEllllee  aa  ffaaiitt  ddeess  BBrriittaannnniiqquueess  ddee  
ggrraannddss  ccoommmmeerrççaannttss  ssaacchhaanntt  ccoolllleecctteerr  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ééccoonnoommiiqquuee  ddee  lleeuurr  eexxppééddiittiioonn  

mmeerrccaannttiillee..  VVeerrss  lleess  aannnnééeess  cciinnqquuaannttee  oonn  aassssiissttee  àà  uunnee  pprroolliifféérraattiioonn  ddeess  ccaabbiinneettss  ddee  ccoonnsseeiill  eenn  
iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  dduu  ffaaiitt  sseelloonn  DD..  RRoouuaacchh,,  ddee  ll’’éémmeerrggeennccee,,  ddaannss  cceettttee  ppéérriiooddee,,  dd’’uunnee  

nnoouuvveellllee  ddiisscciipplliinnee  ddéénnoommmmééee  ««  MMaarrkkeettiinngg  iinntteelllliiggeennccee  oorriieennttéé  vveerrss  uunnee  ccoolllleeccttee  iinntteennssee  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  llee  mmaarrcchhéé  eexxttéérriieeuurr  »»3388..    
  
DDee  nnooss  jjoouurrss,,  llaa  ccuullttuurree  dduu  rreennsseeiiggnneemmeenntt  ééccoonnoommiiqquuee  sseemmbbllee  bbiieenn  aapppprroopprriiééee  ppaarr  lleess  ggrraannddss  

ggrroouuppeess  bbrriittaannnniiqquueess  àà  ll’’iinnssttaarr  ddee  BBrriittiisshh  PPeettrroolliiuumm..  LLaa  nnoouuvveellllee  tteennddaannccee  eesstt  ddééssoorrmmaaiiss  
ll’’ééllaarrggiisssseemmeenntt  ddeess  pprraattiiqquueess  ddee  ««  bbuussiinneessss  iinntteelllliiggeennccee  »»  aauuxx  ppeettiitteess  mmooyyeennnneess  eett  ttrrèèss  ppeettiitteess  
ssttrruuccttuurreess..    CCeess  ddeerrnniièèrreess  ssoonntt  ««  iinniittiiééeess  àà  llaa  ddéémmaarrcchhee  vviiaa  lleess  ««  bbuussiinneessss  lliinnkkss  »»,,  
oorrggaanniissaattiioonnss  eenn  rréésseeaauu  dd’’aappppuuii  llaannccééeess  aauu  ddéébbuutt  ddeess  aannnnééeess  9900  »»..  CCeess  ddiissppoossiittiiffss  tteerrrriittoorriiaauuxx  
ddééddiiééss  àà  llaa  PPMMEE  eett  TTPPEE  ddiiffffuusseenntt  sseelloonn  lleess  rrééggiioonnss  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ssuurr  lleess  bboonnnneess  pprraattiiqquueess  

eenn  mmaattiièèrree  ddee  ccoommppééttiittiivviittééss,,  ppeerrmmeettttaanntt  aauuxx  ddiirriiggeeaannttss  ddee  ccoommppaarreerr  eett  ddee  ttrroouuvveerr  lleeuurrss  
rreessssoouurrcceess  eett  ddee  ccoonnssuulltteerr  ddeess  ffiicchheess  ssuurr  ««  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ccoommmmeerrcciiaallee  ssuurr  llee  mmaarrcchhéé  nnaattiioonnaall  »»  

oouu  ««  llooccaall  »»3399  ..  

22..33..44..  LLAA		FFRRAANNCCEE		::		LL’’ÉÉVVEEIILL		EENN		GGRRAANNDDSS		PPAASS		
  
EEnn  FFrraannccee,,  llee  ddiiccttoonn  sseelloonn  lleeqquueell  ««  qquuii  ddééttiieenntt  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddééttiieenntt  llee  ppoouuvvooiirr  »»  aa,,  ssaannss  ddoouuttee,,  

bbeeaauuccoouupp  bbllooqquuéé  lleess  mmaannaaggeerrss  ffrraannççaaiiss  ddaannss  lleeuurr  aappttiittuuddee  àà  ppaarrttaaggeerr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  CCee  qquuii  
eexxpplliiqquuee  llee  rreettaarrdd  ssiiggnniiffiiccaattiiff  ddee  llaa  FFrraannccee  ppaarr  rraappppoorrtt  aauuxx  ppaayyss  pprréécciittééss..  CCeeppeennddaanntt  ddeeppuuiiss  

11999944,,  ll’’ÉÉttaatt  ffrraannççaaiiss  ccoommmmeennccee  àà  ss’’iinnttéérreesssseerr  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  aauu  sseerrvviiccee  ddee  ll’’ééccoonnoommiiee  aavveecc  llee  
rraappppoorrtt  ccoonnffiiéé  àà  HHeennrrii  MMaarrttrree  ssuurr  ««  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eett  llaa  ccoommppééttiittiivviittéé  ddeess  
eennttrreepprriisseess  »»4400..    
  

CCeettttee  pprreemmiièèrree  éébbaauucchhee  aa  ccoonnssttiittuuéé  uunnee  ssoonnnneettttee  dd’’aallaarrmmee  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess,,  mmaaiiss  aauussssii  eett  
ssuurrttoouutt  ppoouurr  llee  ppoouuvvooiirr  cceennttrraall..  DDeeppuuiiss  lloorrss  dd’’éénnoorrmmeess  eeffffoorrttss  oonntt  ééttéé  ccoonnsseennttiiss  ssuurrttoouutt  eenn  ccee  
qquuii  ccoonncceerrnnee  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ddeess  ccaaddrreess  dd’’eennttrreepprriissee  àà  mmiieeuuxx  aapppprrééhheennddeerr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  NNeeuuff  

aannss  aapprrèèss,,  ll’’ÉÉttaatt  ffrraannççaaiiss  aa  eennggaaggéé  uunnee  nnoouuvveellllee  ééttuuddee  ssuurr  ««  ll’’IInntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eett  
ccoohhééssiioonn  ssoocciiaallee  »»  ccoonnffiiééee  aauu  ddééppuuttéé  BBeerrnnaarrdd  CCaarraayyoonn  eenn  22000033..  DDee  cceettttee  ééttuuddee  iill  eenn  rreessssoorrtt  

qquuee  ««  ll’’IInntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddooiitt  ffaaiirree  ll’’oobbjjeett    dd’’uunnee  ppoolliittiiqquuee  dd’’ÉÉttaatt  àà  ll’’iimmaaggee  ddee  llaa  
ssaannttéé,,  ddee  ll’’éédduuccaattiioonn  eett  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt..  CCaarr  ddaannss  cceettttee  gglloobbaalliissaattiioonn  ddeess  éécchhaannggeess,,  uunnee  

                                                 
38 D. Rouach, p. 71. 
39 En anglais lisez « General Business and market intelligence » ou « Local Business intelligence » 
40 Martre, Henri. Rapport du Commissariat du Plan sur l’intelligence économique et la compétitivité des entreprises. Paris : 
La documentation française, 1994.  
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ppuuiissssaannccee  qquuii  nnéégglliiggeerraaiitt  lleess  fflluuxx  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee  rriissqquueerraaiitt  dd’’êêttrree  uunnee  ppuuiissssaannccee  
ddee  sseeccoonnddee  zzoonnee..  »»  EEnnttrree--tteemmppss,,  ll’’eexxppeerrttiissee  ffrraannççaaiissee  ss’’eesstt  ddéévveellooppppééee  ggrrââccee  nnoottaammmmeenntt  ««    

aauuxx  ttrraavvaauuxx  dduu  SSGGDDNN  eett  ddee  ll’’AAggeennccee  ppoouurr  llee  DDéévveellooppppeemmeenntt  ddee  ll’’IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggiiqquuee,,  
ll’’AADDIITT  eett  ddeess  eexxppeerrttss  dduu  sseecctteeuurr  pprriivvéé  dduu  ccoonnsseeiill  »»4411..    

  
LLeess  PPMMEE  eett  TTPPEE  ccoommmmeenncceenntt,,  eelllleess  aauussssii  àà  ss’’iinnttéérreesssseerr  eett  àà  ss’’iinnvveessttiirr  ddaannss  uunnee  ccuullttuurree  ddee  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  CCeeppeennddaanntt  dduu  ffaaiitt  ddee  ll’’iinnssuuffffiissaannccee  ddee  lleeuurrss  mmooyyeennss,,  eelllleess  bbéénnééffiicciieenntt  
dd’’aaccccoommppaaggnneemmeenntt  ddeess  sseerrvviicceess  pprriivvééss  oouu  ppuubblliiccss  nnoottaammmmeenntt  lleess  CChhaammbbrreess  ddee  ccoommmmeerrccee  oouu  

lleess  AADDIITT..  IIll  eesstt  aauussssii  bbeessooiinn  ddee  ssoouulliiggnneerr  qquuee  llaa  pprrooggrreessssiioonn  ddee  llaa  vveeiillllee  eett  ddee  ll’’IIEE  eenn  FFrraannccee  
ttiieenntt  bbeeaauuccoouupp  aauuxx  ttrraavvaauuxx  ddeess  ffaaccuullttééss  eett  aauuttrreess  ééccoolleess  ddee  ccoommmmeerrccee  ((DD..  RRoouuaacchh))4422  qquuii  
ooffffrreenntt  ddeess  pprrooffiillss  ddiivveerrssiiffiiééss  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ggeessttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee..  IIll  eenn  eesstt  ddee  
mmêêmmee  ppoouurr  lleess  aassssoocciiaattiioonnss  pprrooffeessssiioonnnneelllleess  tteelllleess  qquuee  SSCCIIPP  FFrraannccee4433  ((AAssssoocciiaattiioonn  ddeess  
PPrrooffeessssiioonnnneellss  ddee  ll’’IInnffoorrmmaattiioonn  CCoonnccuurrrreennttiieellllee)),,  ll’’AADDBBSS  ((AAssssoocciiaattiioonn  FFrraannççaaiissee  ddeess  

pprrooffeessssiioonnnneellss  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn)),,  qquuii  ddee  ppaarr  lleeuurr  aaccttiivviittéé  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  ccoommmmeenncceenntt  àà  
vveenniirr  àà  bboouutt  dd’’uunnee  mmaauuvvaaiissee  ppeerrcceeppttiioonn  ddee  ll’’aaccttiivviittéé  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  

ddaannss  llaa  ssoocciiééttéé  ffrraannççaaiissee..  
  

22..33..55..  QQUU’’EENN		EESSTT‐‐IILL		DDEE		LL’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE		EENN		AAFFRRIIQQUUEE		??		
  
LL’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eenn  AAffrriiqquuee  ssee  mmaanniiffeessttee  àà  ttrraavveerrss  qquueellqquueess  aaccttiioonnss  iissoollééeess  
dd’’eennttrreepprriisseess  nnaattiioonnaalleess  eett  dd’’oorrggaanniissaattiioonnss  pprrooffeessssiioonnnneelllleess..  LLeess  ÉÉttaattss  ss’’yy  iinnttéérreesssseenntt  mmooiinnss..  

AAuu  MMaarroocc,,  ccoommmmee  ddaannss  llaa  pplluuppaarrtt  ddeess  ppaayyss  AAffrriiccaaiinnss  ll’’IIEE  eesstt  àà  sseess  bbaallbbuuttiieemmeennttss..  SSii  aauu  sseeiinn  
ddeess  eennttrreepprriisseess  uunnee  pprriissee  ddee  ccoonnsscciieennccee  ddee  ssoonn  iimmppoorrttaannccee  ddaannss  ccee  ccoonntteexxttee  ddee  mmoonnddiiaalliissaattiioonn  
eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  ss’’ooppéérreerr,,  iill  eesstt  llooiinn  dd’’eenn  êêttrree  ddee  mmêêmmee  aauu  nniivveeaauu  ddee  ll’’ÉÉttaatt..  EEnn  eeffffeett  llee  rrooyyaauummee  
cchhéérriiffiieenn  ss’’eesstt  mmiiss  àà  ll’’IIEE  aauu  ccoouurraanntt  ddeess  aannnnééeess  9900  ppaarr  llee  bbiiaaiiss  ddee  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  

nnoottaammmmeenntt  ll’’OONNAA  ((OOmmnniiuumm  NNoorrdd--AAffrriiccaaiinn)),,  ll’’OOffffiiccee  NNaattiioonnaall  dd’’ÉÉlleeccttrriicciittéé  oouu  eennccoorree  ll’’OOCCPP  
((ll’’OOffffiiccee  CChhéérriiffiieenn  dduu  PPhhoosspphhaattee))..  SSoouuss  ll’’iimmppuullssiioonn  ddee  cceess  eennttrreepprriisseess,,  lleess  aauuttoorriittééss  dduu  

rrooyyaauummee  ccoommmmeenncceenntt  sséérriieeuusseemmeenntt  àà  ppeennsseerr  àà  uunnee  ssttrruuccttuurraattiioonn  dd’’uunn  ddiissppoossiittiiff  nnaattiioonnaall..  DDaannss  
uunnee  ppeerrssppeeccttiivvee  dd’’ééllaabboorraattiioonn  eett  ddee  ssuuiivvii  ddee  ll’’iinnnnoovvaattiioonn  tteecchhnnoollooggiiqquuee,,  ddee  ssééccuurriissaattiioonn  dduu  

ppaattrriimmooiinnee  eett  dduu  ssaavvooiirr--ffaaiirree  mmaarrooccaaiinnss,,  ddeess  iinnssttiittuuttiioonnss  àà  ll’’iimmaaggee  dduu  CCNNRRSSTT  ((CCeennttrree  
NNaattiioonnaall  ppoouurr  llaa  RReecchheerrcchhee  SScciieennttiiffiiqquuee  eett  TTeecchhnniiqquuee))  eett  ll’’’’IIMMIISSTT  ((IInnssttiittuutt  MMaarrooccaaiinn  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  SScciieennttiiffiiqquuee  eett  TTeecchhnniiqquuee))  oonntt  vvuu  llee  jjoouurr..    
  

DDaannss  llee  mmêêmmee  tteemmppss,,  ddee  ggrraannddeess  aaccttiioonnss  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonnss  àà  ccoouupp  ddee  ccoonnfféérreenncceess,,  ccoonnggrrèèss  eett  
aauuttrreess  mmaanniiffeessttiioonnss  sscciieennttiiffiiqquueess  ssoonntt  mmeennééeess  ppaarr  ddeess  aassssoocciiaattiioonnss  ddee  pprrooffeessssiioonnnneellss  oouu  ddee  
ppoorrttaaiillss4444  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ssuurr  llee  wweebb..  LL’’AAMMIIEE,,  ll’’AAssssoocciiaattiioonn  MMaarrooccaaiinnee  dd’’IInntteelllliiggeennccee  
ÉÉccoonnoommiiqquuee,,  ddaannss  ssaa  mmiissssiioonn  dd’’aaccccoommppaaggnneemmeenntt  eett  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  ddeess  eennttrreepprriisseess,,  

oorrggaanniissaattiioonnss  eett  aaddmmiinniissttrraattiioonnss  jjoouuee  uunn  rrôôllee  iimmppoorrttaanntt  ddaannss  cceettttee  aaccttiivviittéé..  

                                                 
41 Guilhon, Bernard ; Levet,  Jean Louis. De  l’intelligence économique à  l’économie de  la connaissance. Paris : Economica, 
2003, p. 147. 
42 Rouach, p. 67 
43  Martinet,  Bruno ;  Marti,  Yves‐Michel.  L’intelligence  économique :  les  yeux  et  les  oreilles  de  l’entreprise.  Paris :  Ed. 
d’organisation, 1995, p. 221. 
44 http://www.veille.ma observatoire de la veille et de l’intelligence économique au Maroc 
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QQuuaanntt  àà  ll’’AAffrriiqquuee  dduu  SSuudd,,  eenn  pplluuss  ddee  ssoonn  ““ddéévveellooppppeemmeenntt””  ssaannss  ccoommppaarraaiissoonn  aauuxx  aauuttrreess  ppaayyss  

dduu  ccoonnttiinneenntt,,  eellllee  ssee  ddéémmaarrqquuee  ddaannss  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  eett  llaa  pprraattiiqquuee  ddee  ll’’IIEE..  LL’’éécclloossiioonn  ddee  
ll’’IIEE  ddaannss  ccee  ppaayyss  eesstt  àà  mmeettttrree  ddaannss  llee  ccoommppttee  ddeess  eennttrreepprriisseess  eett  ddeess  aassssoocciiaattiioonnss  

pprrooffeessssiioonnnneelllleess..  EEnn  dd’’aauuttrreess  tteerrmmeess,,  llee  BBuussiinneessss  IInntteelllliiggeennccee4455  eenn  AAffrriiqquuee  SSuudd  nnee  ffaaiitt  ppaass  
ll’’oobbjjeett  dd’’uunnee  ssttrruuccttuurraattiioonn  aauu  pplluuss  hhaauutt  nniivveeaauu  ddee  ll’’ÉÉttaatt  ccoommmmee  cc’’eesstt  llee  ccaass  ddaannss  cceerrttaaiinnss  ppaayyss  

nnoottaammmmeenntt  llaa  FFrraannccee..  PPlluussiieeuurrss  ddaatteess  nnoouuss  ppeerrmmeetttteenntt  ddee  mmeessuurreerr  llaa  ffuullgguurraannccee  dduu  
ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  ll’’IIEE  eenn  AAffrriiqquuee  dduu  SSuudd4466  ::    

--  AAvvrriill  11999944  ::  FFiinn  ddee  ll’’aappaarrtthheeiidd..  LLee  cchhaannggeemmeenntt  ddee  ppoolliittiiqquuee  aa  ffaavvoorriisséé  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  
llaa  ccoommppééttiittiivviittéé..    
--  11999999  ::  DDéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  ccoommmmuunnaauuttééss  ddee  pprraattiiqquuee..  TTrrooiiss  ccoommmmuunnaauuttééss  ddee  pprraattiiqquueess  ssee  
ssoonntt  ddéévveellooppppééeess::  SSCCIIPP--SSAA  ((SSoocciieettyy  ooff  CCoommppeettiittiivvee  IInntteelllliiggeennccee  PPrrooffeessssiioonnnneellss  SSoouutthh  AAffrriiccaa;;  
11999999))  ;;  SSAAAACCIIPP  ((SSoouutthh  AAffrriiccaann  AAssssoocciiaattiioonn  ooff  CCoommppeettiittiivvee  IInntteelllliiggeennccee  PPrrooffeessssiioonnaallss;;  22000000))  

eett  KKMMSSSSAA  ((KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  SSoocciieettyy  ooff  SSoouutthh  AAffrriiccaa))..    
--  ÀÀ  ppaarrttiirr  ddee  22000000,,  llee  pprrooffeesssseeuurr  WWiillmmaa  VViivviieerrss  eenn  ccoollllaabboorraattiioonn  aavveecc  llee  pprrooffeesssseeuurr  JJoonnaatthhaann  
CCaallooff  ffuutt  llee  pprreemmiieerr  àà  llaanncceerr  uunnee  ééttuuddee  ssuurr  lleess  pprraattiiqquueess  ddeess  eennttrreepprriisseess  ssuudd--aaffrriiccaaiinneess  eenn  
mmaattiièèrree  ddee  ““CCoommppeettiittiivvee  IInntteelllliiggeennccee””  ((22000011  ::  ÉÉttuuddee  ssuurr  lleess  pprraattiiqquueess  eenn  mmaattiièèrree  ddee  CCII  ddeess  

eennttrreepprriisseess  ssuudd--  AAffrriiccaaiinneess  ;;  22000022  ::  ÉÉttuuddee  ssuurr  lleess  pprraattiiqquueess  eenn  mmaattiièèrree  ddee  CCII  ddeess  eexxppoorrttaatteeuurrss  
ssuudd--aaffrriiccaaiinnss  eett  ffllaammaannddss  ((BBeellggiiqquuee))))    
  
DDeess  ssttaaggeess  eett  ddeess  ccoonnfféérreenncceess  ssoonntt  oorrggaanniissééss  ppaarr  sseess  aassssoocciiaattiioonnss  pprrooffeessssiioonnnneelllleess  eett  ccaabbiinneettss  

ppoouurr  ffoorrmmeerr  eett  sseennssiibbiilliisseerr  àà  ll''iimmaaggee  dduu  CCoommppeettiittiivvee  BBuussiinneessss  IInntteelllliiggeennccee  AAnnaallyyssiiss4477  ((CCbbiiaa))  
qquuii,,  ddeeppuuiiss  llaa  ffiinn  ddee  ll’’aappaarrtthheeiidd  ooffffrree  aauuxx  eennttrreepprriisseess  ddeess  sseerrvviicceess  ddee  ccoonnsseeiillss,,  ddee  ffoorrmmaattiioonn  eett  

ffoouurrnniissssee  ddeess  aannaallyysseess  uuttiilleess  àà  llaa  pprriissee  ddee  ddéécciissiioonn..    
  

AAuu  SSéénnééggaall,,  hhoorrmmiiss  uunnee  pprroodduuccttiioonn  sscciieennttiiffiiqquuee  aasssseezz  iimmppoorrttaannttee  ddeeppuuiiss  qquueellqquueess  aannnnééeess  eett  
uunnee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  aavvaannccééee  ddeess  aacctteeuurrss  ppuubblliiqquueess,,  ppaarraappuubblliiqquueess  eett  pprriivvééss  àà  ttrraavveerrss  ddeess  

ccoonnfféérreenncceess,,  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  aa  dduu  mmaall  àà  ssee  ccoonnccrrééttiisseerr..  LLeess  aauuttoorriittééss  ddee  llaa  CChhaammbbrree  
ddee  ccoommmmeerrccee  eett  dd’’iinndduussttrriiee  ddee  DDaakkaarr  eenn  pplluuss  dd’’aavvooiirr  mmiiss  ssuurr  ppiieedd  uunn  OObbsseerrvvaattooiirree  ddee  

ll’’IInntteelllliiggeennccee  ÉÉccoonnoommiiqquuee  eenn  lleeuurr  sseeiinn,,  ffoonntt  uunn  eeffffoorrtt  ddee  ccoonnsscciieennttiissaattiioonn  ddeess  aacctteeuurrss  
ééccoonnoommiiqquueess  ppaarr  llee  bbiiaaiiss  ddee  ccoonnfféérreenncceess,,  ddee  ddéébbaattss  ssuurr  llee  ssuujjeett..  PPaarr  ccoonnttrree  dduu  ccôôttéé  ddeess  

eennttrreepprriisseess  aauuccuunnee  aaccttiioonn  ccoonnssééqquueennttee  nn’’aa  eennccoorree  vvuu  llee  jjoouurr..  
  

  

                                                 
45  Dans  les  pays  anglo‐saxons  les  concepts  de  BI,  Business  Intelligence,  CI,  Competitive  Intelligence  sont  utiliser  pour 
désigner l’intelligence économique.  
46 Diallo, Aminata, Bulinge, Frank. ‐  Réflexion préalable a une recherche sur le développement de l'intelligence 
économique en Afrique sub‐saharienne. Toulon : université Toulon Var.  
47 http://www.cbia.co.za Devenu par la suite Coporate Business Insight & Awarness  
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33..  LL’’AAPPPPRROOPPRRIIAATTIIOONN		DDEE		LLAA		VVEEIILLLLEE		EETT		DDEE		LL’’IIEE		PPAARR		LLEESS		PPMMEE		EETT		LLEESS		

TTPPEE		
  
LLaa  ppeettiittee  eett  mmooyyeennnnee  eennttrreepprriissee  eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  ssee  ddééffaaiirree  ddee  ssoonn  ééttiiqquueettttee  ddee  ««  ggrraannddee  
oouubblliiééee  »»  ddee  ll’’èèrree  ddee  ll’’ééccoonnoommiiee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  aauu  vvuu  ddeess  

ppuubblliiccaattiioonnss  qquuii  rreennddeenntt  ccoommppttee  ddee  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  ddaannss  lleess  ppeettiitteess  eennttrreepprriisseess  eett  qquuii  ssoonntt  
llooiinn  dd’’êêttrree  nnéégglliiggeeaabblleess..    

  
LLeess  aauutteeuurrss  ((cchheerrcchheeuurrss,,  pprraattiicciieennss……))  eessssaaiieenntt  àà  ttrraavveerrss  lleeuurrss  ddiifffféérreenntteess  eexxppéérriieenncceess  ddee  

mmoonnttrreerr  qquuee,,  ccoonnttrraaiirreemmeenntt  àà  uunnee  ooppiinniioonn  qquuii  aa  pprréévvaalluu  ppeennddaanntt  ttrrèèss  lloonnggtteemmppss,,  ll’’IIEE  eesstt  ffaaiittee  
ppoouurr  ttoouutteess  lleess  eennttrreepprriisseess  ppeettiittee,,  mmooyyeennnnee  oouu  ggrraannddee  àà  ccoonnddiittiioonn  ddee  bbiieenn  ééttuuddiieerr  lleess  bbeessooiinnss  eett  

mmooyyeennss  ddeess  eennttrreepprriisseess  ppoouurr  eenn  ddéédduuiirree  uunnee  bboonnnnee  oorrggaanniissaattiioonn  aauuttoouurr  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  LLeess  
ddiifffféérreenntteess  pphhaasseess  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  ssoonntt  mmiinnuuttiieeuusseemmeenntt  ééttuuddiiééeess  eett  aaddaappttééeess  aauuxx  

ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddee  llaa  PPMMEE..    
  

MMaarryyssee  SSaalllleess  ss’’eesstt  ccoonnssaaccrrééee,,  eenn  eeffffeett,,  ddaannss  bboonn  nnoommbbrree  ddee  sseess  ppuubblliiccaattiioonnss  àà  ééttuuddiieerr    lleess  
mméétthhooddeess  dd’’aannaallyyssee  ddeess  bbeessooiinnss  eenn  iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ppoouurr  cceess  eennttrreepprriisseess..  EEllllee  ssee  ppoossee  
llaa  qquueessttiioonn  ddee  ssaavvooiirr  ««  ccoommmmeenntt  iiddeennttiiffiieerr  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ddoonntt  llaa  PPMMEE  aa  bbeessooiinn  aaffiinn  
dd''ééllaabboorreerr  ssaa  ssttrraattééggiiee  oouu,,  pplluuss  llaarrggeemmeenntt,,  pprrééppaarreerr  lleess  ddéécciissiioonnss  qquu''eellllee  ddooiitt  pprreennddrree  aaffiinn  ddee  
ssee  ssiittuueerr  ddee  mmaanniièèrree  eeffffiiccaaccee  ddaannss  ssoonn  eennvviirroonnnneemmeenntt  »»4488..  QQuueellqquueess  aannnnééeess  aauuppaarraavvaanntt,,  eenn  
11999977,,  LLaauurreenntt  HHaassssiidd  ddééccoouuvvrriitt  llee  tteerrrraaiinn  ddeess  PPMMEE..  IIll  aa  bbeeaauuccoouupp  ccoonnttrriibbuuéé  àà  lleess  ddééccoommpplleexxeerr  
ppaarr  rraappppoorrtt  aauuxx  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess..  SSoonn  oouuvvrraaggee  ««  lleess  PPMMEE  ffaaccee  aauu  ddééffii  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  
ééccoonnoommiiqquuee  »»4499  mmiilliittee  ppoouurr  uunnee  ffaaiissaabbiilliittéé  ddee  llaa  vveeiillllee  ddaannss  cceess  ssttrruuccttuurreess..  HHaassssiidd  ccoonnvvaaiinnccuu  
qquuee  ll’’IIEE  eesstt  ««  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ssiimmppllee  eett  aacccceessssiibbllee  aauuxx  PPMMEE  »»  aa  vvoouulluu  êêttrree  pplluuss  pprraaggmmaattiiqquuee  eenn  
ooffffrraanntt  ddaannss  ssaa  ppuubblliiccaattiioonn    uunnee  rrééfflleexxiioonn  ssuurr  lleess  pprroobbllèèmmeess  ddee  ccoonnccuurrrreennccee  eett  dd''iinnffoorrmmaattiioonn,,  
uunnee  mméétthhooddoollooggiiee  ppeerrmmeettttaanntt  ddee  rrééppoonnddrree  àà  ccee  ddééffii  dd''oorrggaanniissaattiioonn  aaiinnssii  qquuee  ddee  nnoommbbrreeuuxx  ccaass  
dd''eennttrreepprriisseess  ééttuuddiiééss  eenn  rrééggiioonnss  qquuii  ooffffrreenntt  eenn  oouuttrree  ddeess  rreeppèèrreess  eeffffiiccaacceess..    
  

AAuujjoouurrdd’’hhuuii  lleess  ééttuuddeess  ssee  ssppéécciiaalliisseenntt  ddaavvaannttaaggee..  EElllleess  ss’’eennrriicchhiisssseenntt  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonnss,,  
dd’’aarrttiicclleess  sscciieennttiiffiiqquueess,,  ddee  ttrraavvaauuxx  ddee  tthhèèsseess  oouu  ddee  mméémmooiirreess  ddaannss  lleess  uunniivveerrssiittééss  eett  ééccoolleess  ddee  
ccoommmmeerrccee..  PPaarr  eexxeemmppllee  HHuummbbeerrtt  LLeessccaa5500,,  ppaarrffooiiss  eenn  ccoollllaabboorraattiioonn  aavveecc  sseess  ééttuuddiiaannttss,,  aa  
eexxpplloorréé  uunnee  llaarrggee  ppaarrttiiee  dduu  tteerrrraaiinn  ::  lleess  ddiissppoossiittiiffss  ddee  vveeiillllee  ddaannss  lleess  PPMMEE  eett  PPMMII  ddeess  ppaayyss  eenn  

vvooiiee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt,,  llaa  rreecchheerrcchhee  ddee  ppaarrtteennaarriiaattss  aavveecc  lleess  eennttrreepprriisseess  mmuullttiinnaattiioonnaalleess,,  
ll’’oorrggaanniissaattiioonn  ddee  llaa  vveeiillllee  eenn  ccooooppéérraattiioonn  ffaaccee  àà  ll’’iimmppoossssiibbiilliittéé  dd’’uunn  ssyyssttèèmmee  dd’’iinntteelllliiggeennccee  

ééccoonnoommiiqquuee  iinntteerrnnee,,  eettcc..  CCeeppeennddaanntt,,  llaa  ttrraadduuccttiioonn  llaa  pplluuss  eexxhhaauussttiivvee  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  
ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  lleess  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  eennttrreepprriisseess  eesstt  àà  mmeettttrree  ddaannss  llee  ccoommppttee  ddee  ll’’oouuvvrraaggee  

ccoolllleeccttiiff  ccoooorrddoonnnnéé  ppaarr  AAlliiccee  GGuuiillhhoonn  ssuurr  lleess  ddiifffféérreenntteess  ccoonncceeppttiioonnss  ddee  ll’’IIEE  aauu  sseeiinn  ddeess  
eennttrreepprriisseess..  ««  LL’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  lleess  PPMMEE  ::  vviissiioonnss  ééppaarrsseess,,  ppaarraaddooxxeess  eett  

                                                 
48 Salles, Maryse. Stratégies des PME et intelligence économique. –Paris : Economica, 2004. 170 
49 HASSID, Laurent. ‐   Les PME  face au défi de l'intelligence économique. Paris : Dunod, 1997 
50  Veille  stratégique  anticipative  et  intelligence  collective.  In :  http://www.veille.  Les  publications  de  l’équipe  de  Lesca. 
consulté le 05 avril 2006. 
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mmaanniiffeessttaattiioonn  »»5511  ppeeuutt  ssee  ttaarrgguueerr  ddee  mmoonnttrreerr,,  ssoouuss  ddiifffféérreenntteess  ffaacceetttteess,,  llaa  ccoommpprrééhheennssiioonn,,  
ll’’aapppplliiccaattiioonn,,  lleess  rrééssuullttaattss  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IIEE  ddaannss  lleess  ppeettiitteess  oorrggaanniissaattiioonnss  ddee  

sseecctteeuurrss  ddiifffféérreennttss..    
  

AAlllliiaanntt  ééttuuddeess  ccoonncceeppttuueelllleess  eett  ccaass  pprraattiiqquueess,,  lleess  aauutteeuurrss  oonntt  ppuu  mmoonnttrreerr  qquuee  ll’’IIEE  nnee  ssaauurraaiitt  
êêttrree  uunnee  rreecceettttee  mmiirraaccllee,,  pprrêêttee  àà  ll’’aapppplliiccaattiioonn..  CChhaaccuunn  yy  vvaa  ddee  ssaa  mmaanniièèrree,,  ddee  sseess  mmooyyeennss  eett  ddee  

ssaa  ccoonncceeppttiioonn..  LLeess  ddéémmaarrcchheess,,  ddaannss  lleess  ccaass  ooùù  eelllleess  ssoonntt  ffoorrmmaalliissééeess,,  vvaarriieenntt  ddee  llaa  
ccooooppéérraattiioonn,,  àà  llaa  ssoouuss--ttrraaiittaannccee  eenn  ppaassssaanntt  ppaarr  llee  ssyyssttèèmmee  iinntteerrnnee..  CCeerrttaaiinneess  ééttuuddeess  ccoonnssiiddèèrreenntt  

cceelluuii--ccii  mmooiinnss  ppeerrffoorrmmaanntt  qquuee  lleess  ddéémmaarrcchheess  iinnffoorrmmeelllleess..  PPaassccaall  VViiddaall5522,,  àà  cceett  eeffffeett,,  cciittaanntt  
NNaarraayyaannnn,,  mmoonnttrree  qquuee  pplluussiieeuurrss  ééttuuddeess  ssoouuttiieennnneenntt  qquuee  lleess  PPMMEE  nnee  ppeerrççooiivveenntt  ppaass  llaa  
nnéécceessssiittéé  ddee  mmeettttrree  eenn  ppllaaccee  uunn  tteell  pprroocceessssuuss  ddee  ccoolllleeccttee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn..  PPoouurr  ddeess  rraaiissoonnss  lliiééeess  
nnoottaammmmeenntt  àà  llaa  ffaaiibblleessssee  ddee  lleeuurr  ssyyssttèèmmee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddee  ggeessttiioonn,,  àà  llaa  ccoonncceennttrraattiioonn  ddee  
ll’’aaccttiivviittéé  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eennttrree  lleess  mmaaiinnss  dd’’uunnee  sseeuullee  ppeerrssoonnnnee  oouu  eennccoorree  àà  llaa  ffaaiibblleessssee  ddeess  

rreessssoouurrcceess  aalllloouuééeess  àà  ll’’aaccqquuiissiittiioonn,,  eelllleess  rreennoonncceenntt  àà  llaa  ccoolllleeccttee  ssyyssttéémmaattiiqquuee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  
ssuurr  lleeuurrss  ccoonnccuurrrreennttss    eett  lleeuurrss  cclliieennttss..  LLaa  tteennddaannccee,,  sseelloonn  lluuii,,  eesstt  dd’’eexxppllooiitteerr  aauu  mmiieeuuxx  llee  

rréésseeaauu  rreellaattiioonnnneell  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  ««  LLaa  ccoolllleeccttee  ssee  ffaaiitt  ddee  ffaaççoonn  iinnffoorrmmeellllee  nn’’aaccccoorrddaanntt  qquu’’uunnee  
iimmppoorrttaannccee  rreellaattiivvee  àà  ll’’aannaallyyssee  ddee  lleeuurrss  ccoonnccuurrrreennttss  eett  ddee  lleeuurrss  mmaarrcchhééss  »»..      

  
CCeettttee  ccoonnvviiccttiioonn  ddee  NNaarraayyaannnn,,  àà  mmoonn  aavviiss  nn’’eesstt  vvaallaabbllee  qquuee  ppoouurr  lleess  TTrrèèss  ppeettiitteess  eennttrreepprriisseess  
((TTPPEE))  eett  lleess  ppeettiitteess  eennttrreepprriisseess  ddaannss  uunnee  cceerrttaaiinnee  mmeessuurree  hhaannddiiccaappééeess  ppaarr  uunnee  iinnssuuffffiissaannccee  ddeess  
rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess  ddoonncc  uunn  ddééffaauutt  ddee  ffoorrmmaalliissaattiioonn  ddee  lleeuurr  aaccttiivviittéé  ddee  ggeessttiioonn  ddee  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  CCee  qquuii  ffaaiitt  dd’’aaiilllleeuurrss  uunn  ddee  lleeuurrss  ssuuccccèèss  ddaannss  llaa  vveeiillllee..  EEnn  eeffffeett  sseelloonn  lleess  
ccoonncclluussiioonnss  ddee  nnoottrree  mméémmooiirree  ddee  MMaasstteerr  ssuurr  lleess  ffaacctteeuurrss  ccrriittiiqquueess  ddee  ssuuccccèèss  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  

ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IIEE  ddaannss  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE,,  llaa  pprrooxxiimmiittéé  eennttrree  eemmppllooyyééss,,  llee  mmaannqquuee  ddee  ffoorrmmaalliissmmee  
ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddeess  TTPPEE  eesstt  uunn  aattoouutt  iinnttéérreessssaanntt  ddaannss  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  eett  llaa  cciirrccuullaattiioonn  eenn  

tteemmppss  rrééeellss  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ccoonnttrraaiirreemmeenntt  aauuxx  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess,,  ccllooiittrrééeess  ddaannss  ddeess  
pprrooccéédduurreess  ddee  ppaarrttaaggee  ((ddééllaaii  ddee  ccoonnvvooccaattiioonnss  ddeess  rrééuunniioonnss,,  mmaaiilliinngg--lliisstt  ppaass  ttoouujjoouurrss  eeffffiiccaaccee,,  

pprroodduuccttiioonn  ddee  ddooccuummeennttss  iinneexxppllooiittaabblleess  ddaannss  lleess  ddééllaaiiss……))..    
  

PPaarr  ccoonnttrree,,  lleess  ggrroosssseess  PPMMEE  aauuxx  eeffffeeccttiiffss  iimmppoorrttaannttss  ((225500  eemmppllooyyééss))  ppeeuuvveenntt  aauu  mmêêmmee  ttiittrree  
qquuee  lleess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  ddiissppoosseerr  dd’’uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  eeffffiiccaaccee  àà  llaa  ccoonnddiittiioonn  ddee  bbiieenn  

ddééffiinniirr  lleeuurrss  aaxxeess  pprriioorriittaaiirreess  ddee  rreecchheerrcchhee  eett  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt..  CCee  qquu’’iill  ffaauuddrraa  àà  ttoouutt  pprriixx  
éévviitteerr,,  cc’’eesstt  ddee  ddee  vvoouullooiirr  ddeevveenniirr  uunnee  eennttrreepprriissee  ssaavvaannttee  vvoouullaanntt  ttoouutt  ccoolllleecctteerr..  UUnnee  mmaanniièèrree  

ttrrèèss  rraappiiddee  ddee  ccrrééeerr  ddeess  ggoouulloottss  dd’’ééttrraanngglleemmeenntt,,  ddee  ssee  ppeerrddrree  ddaannss  uunnee  ppoolllluuttiioonn  
iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  ddoonntt  llaa  sseeuullee  iissssuuee  eesstt  llaa  ffaaiilllliittee  dduu  ssyyssttèèmmee..    
  

CCeettttee  ddiivveerrssiittéé  ddee  pprraattiiqquueess  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IIEE  ddaannss  lleess  PPMMEE  vviieenntt  ccoonnffoorrtteerr  lleess  ccoonncclluussiioonnss  ddee  
JJeeaann--LLoouuiiss  LLeevveett  qquuee  jjee  ppaarrttaaggee  aammpplleemmeenntt  ssuurr  llee  ssuujjeett..  DDaannss  ll’’oouuvvrraaggee  qquu’’iill  aa  ddiirriiggéé    ssuurr  

                                                 
51 Guilhon, Alice.  l’intelligence économique dans  les PME : visions éparses, paradoxes et manifestation. Paris : Harmattan, 
2004. 220p. 
52 Vidal, Pascal.  les PME  face à  l’information : attention ! –  In :  l’intelligence économique dans  les PME : visions éparses, 
paradoxes et manifestation. Paris : Harmattan, 2004, p.76 – 78. 
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««  lleess  pprraattiiqquueess  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ::  hhuuiitt  ccaass  dd’’eennttrreepprriisseess  »»5533,,  iill  rreessssoorrtt  dd’’uunnee  ééttuuddee  
ccoommppaarraattiivvee    ddaannss  ddeess  eennttrreepprriisseess  ddee  ttoouuttee  ttaaiillllee  ttrrooiiss  ggrraannddeess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddee  ll’’IIEE  ::  

--  UUnnee  mmuullttiipplliicciittéé  ddeess  pprraattiiqquueess  aaddaappttaabbllee  aauu  mmooddee  dd’’oorrggaanniissaattiioonn  ddee  cchhaaqquuee  eennttrreepprriissee  
--  UUnnee  mmiissee  eenn  œœuuvvrree  qquuii  nnee  ddééppeenndd  ppaass  aabbssoolluummeenntt  ddeess  mmooyyeennss..  SSaavvooiirr  aaddaapptteerr  llaa  

ddéémmaarrcchhee  àà  sseess  mmooyyeennss  
--  UUnn  ffaacctteeuurr  ddéétteerrmmiinnaanntt  ddee  ccoommppééttiittiivviittéé  eett  dd’’iinnsseerrttiioonn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ddaannss  ssoonn  

eennvviirroonnnneemmeenntt..    
  

AAiinnssii  ppoouurr  ccoonncclluurree,,  llee  ssuuccccèèss  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  IIEE  eenn  eennttrreepprriissee  nnee  ssaauurraaiitt  ddééppeennddrree  ddee  llaa  ttaaiillllee  
nnii  ddeess  mmooyyeennss,,  mmaaiiss  ssuurrttoouutt  ddee  ll’’oorrggaanniissaattiioonn  àà  ccoonnddiittiioonn  dd’’êêttrree  ccoonnsscciieenntt  ddèèss  llee  ddééppaarrtt  ddee  ccee  
qquuee  ll’’oonn  vveeuutt  cchheerrcchheerr..  UUnnee  vveeiillllee,,  pplluuss  eellllee  eesstt  ddiissppeerrssééee  pplluuss  eellllee  eesstt  cchhèèrree  eett  mmooiinnss  eellllee  eesstt  
iinneeffffiiccaaccee..  CCee  qquuii  ppoossee  llaa  qquueessttiioonn  ddeess  cciibbllaaggeess  ddeess  bbeessooiinnss,,  ddee  lleeuurr  pprriioorriissaattiioonn..  

33..11..  IINNTTEERRNNEETT		::		LLEEVVIIEERR		DDEE		DDÉÉVVEELLOOPPPPEEMMEENNTT		DDEE		LLAA		VVEEIILLLLEE		EETT		DDEE		LL’’IIEE		DDAANNSS		
LLEESS		PPMMEE		

  
SSyyssttèèmmee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  iinntteerrnnaattiioonnaallee,,  IInntteerrnneett  eesstt  llee  rrééssuullttaatt  ddee  llaa  
rreennccoonnttrree  ddeess  ddiifffféérreennttss  eeffffoorrttss  nnaattiioonnaauuxx  eenn  mmaattiièèrree  ddee  mmaaîîttrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  IIll  eesstt  aauussssii  

llee  ppaarraacchhèèvveemmeenntt  ddee  ll’’iinnttééggrraattiioonn  ddeess  rréésseeaauuxx  llooccaauuxx  ddeess  eennttrreepprriisseess  eett  oorrggaanniissaattiioonnss..  
  

CCoonnttrraaiirreemmeenntt  àà  uunnee  iiddééee  rreeççuuee,,  IInntteerrnneett  nn’’eesstt  ppaass  ll’’aappaannaaggee  dd’’uunnee  sseeuullee  nnaattiioonn,,  oouu  dd’’uunnee  
sseeuullee  iinnssttiittuuttiioonn  ddee  rreecchheerrcchhee  mmêêmmee  ss’’iill  yy’’aa  uunn  pprrééccuurrsseeuurr  àà  ll’’iimmaaggee  ddee  ll’’AAggeennccee  mmiilliittaaiirree  

AARRPPAA  ((  AAddvvaanncceedd  RReesseeaarrcchh  PPrroojjeecctt  AAggeennccyy))..    
  

EEnn  eeffffeett,,  àà  llaa  ffiinn  ddeess  aannnnééeess  6600,,  aauuxx  ÉÉttaattss--UUnniiss,,  eesstt  nnéé  uunn  rréésseeaauu  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  dduu  nnoomm  
dd’’AARRPPAANNEETT  ppoouurr  ssééccuurriisseerr  lleess  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  mmiilliittaaiirreess..  CC’’eesstt  sseeuulleemmeenntt  eenn  11998800  qquuee  cceett  
iimmppoorrttaanntt  iinnssttrruummeenntt  ddee  rreecchheerrcchhee  eett  dd’’éécchhaannggee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ffuutt  ééllaarrggii  aauuxx  ccoommmmuunnaauuttééss  
sscciieennttiiffiiqquueess  aamméérriiccaaiinneess..  EEnn  11998866,,  llaa  NNAASSAA  ((NNaattiioonnaall  AAeerroonnaauuttiicc  aanndd  SSppaaccee  
AAddmmiinniissttrraattiioonn))  eett  llaa  NNSSFF  ((NNaattiioonnaall  SScciieennccee  FFoouunnddaattiioonn))  ddéécciiddèèrreenntt  ddee  ccoonnnneecctteerr  lleess  
uunniivveerrssiittééss  eennttrree  eelllleess..  IInntteerrnneett  nn’’aa  aaccqquuiiss  ssoonn  ssttaattuutt  dd’’oouuttiill  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ggrraanndd  ppuubblliicc  qquu’’àà  

ppaarrttiirr  ddee  ll’’aannnnééee  11999922  ggrrââccee  aauu  WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb,,  qquuee  CCaarrlloo  RRéévveellllii  ddééssiiggnnee  ccoommmmee  ««  uunnee  
iimmmmeennssee  ««  ttooiillee  dd’’aarraaiiggnnééee  »»  mmoonnddiiaallee  qquuii  rreelliiee  lleess  mmiilllliieerrss  dd’’oorrddiinnaatteeuurrss  eett  qquuii  ppeerrmmeett  uunn  

aaccccèèss  ccoonnvviivviiaall  aauuxx  iinnffoorrmmaattiioonnss  ggrrââccee  aauu  ccaarraaccttèèrree  mmuullttiimmééddiiaa  ddee  cchhaaqquuee  tteexxttee  ppuubblliiéé  eett  llee  
pprriinncciippee  ddee  ll’’hhyyppeerrtteexxttee  »»5544..  

  
CCee  pphhéénnoommèènnee  dd’’IInntteerrnneett,,  ttoouutt  aauu  ddéébbuutt  aamméérriiccaaiinn,,  eesstt  aauujjoouurrdd’’hhuuii  dd’’aalllluurree  iinntteerrnnaattiioonnaallee  aavveecc  
llaa  mmiissee  eenn  ccoommmmuunn  ddee  mmiilllliieerrss  ddee  rréésseeaauuxx  aappppaarrtteennaanntt  àà  ddiivveerrss  aacctteeuurrss  ((ssoocciiééttééss,,  eennttrreepprriisseess,,  

uunniivveerrssiittééss,,  ppaarrttiiccuulliieerrss,,  eettcc..))..  SSaa  ffaacciilliittéé  dd’’aaccccèèss,,  dd’’uuttiilliissaattiioonn  eett  ddee  ppuubblliiccaattiioonn  ccoonnttrriibbuuee  àà  
uunnee  mmeeiilllleeuurree  cciirrccuullaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  aaiinnssii  àà  uunn  mmiieeuuxx  ppaarrttaaggee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..    
CCeeppeennddaanntt,,  llaa  pprreemmiièèrree  ccoonnssééqquueennccee  ddee  cceettttee  vvuullggaarriissaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  llaa  
ssuurraabboonnddaannccee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquuii  rreenndd  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  ddiiffffiicciillee  ll’’aaccccèèss  àà  llaa  bboonnnnee  

                                                 
53 Levet, Jean‐Louis. les pratiques de l’intelligence économique : huit cas d’entreprises. Paris : Economica, 2002. 112. 
54 Révelli, Carlo. Intelligence économique et internet. Paris : Dunod, 2001, p24. 
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iinnffoorrmmaattiioonn..    DD’’ooùù  ll’’iinnttéérrêêtt  ddee  ppoouuvvooiirr  ddiissttiinngguueerr  llee  vvrraaii  dduu  ffaauuxx..  CCaarr  iill  ffaauutt  ssee  rraappppeelleerr  
qquu’’IInntteerrnneett  ccoonnssttiittuuee  uunn  rréésseeaauu  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  oouuvveerrtt  àà  ttoouuss  lleess  ppuubblliiccss  ddoonncc  ssuusscceeppttiibbllee  ddee  

rreeggoorrggeerr  ttoouutteess  ssoorrtteess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  aallllaanntt  dduu  pplluuss  vvéérriiddiiqquuee  aauu  pplluuss  mmeennssoonnggèèrree..  IIll  yy  vvaa  
ddoonncc  ddee  ll’’iinnttéérrêêtt  ddeess  pprrooffeessssiioonnnneellss  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  dd’’iinnvveessttiirr  llee  rréésseeaauu  eett  ddee  ssee  ll’’aapppprroopprriieerr  

ccoommmmee  uunn  oouuttiill  ddee  ttrraavvaaiill..  DDeess  nnoouuvveelllleess  pprraattiiqquueess,,  ddee  nnoouuvveeaauuxx  oouuttiillss  eett  mméétthhooddoollooggiieess  
vvooiieenntt  aalloorrss  llee  jjoouurr  ppoouurr  ttiirreerr  uunn  mmeeiilllleeuurr  pprrooffiitt  ddee  ttoouuttee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquuee  ddrraaiinnee  ccee  rréésseeaauu..  

LL’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eenn  ffaaiitt  ppaarrttiiee..  CCoonnssiiddéérrééee  ccoommmmee  uunnee  ssoolluuttiioonn,,  uunn  ppaarrttaaggee  eeffffiiccaaccee  
àà  ppoolllluuttiioonn  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee,,  eellllee  aa  vviittee  rréévvéélléé  uunn  aauuttrree  pprroobbllèèmmee  lliiéé  àà  ll’’iinnééggaalliittéé  ddeess  

eennttrreepprriisseess  ffaaccee  àà  ll’’aaccccèèss  àà  llaa  bboonnnnee  iinnffoorrmmaattiioonn..  LL’’IIEE  aaiinnssii  qquuee  lleess  oouuttiillss  mmooddeerrnneess  ddee  
ccoolllleeccttee  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssee  ssoonntt  vvuuss  aaddooppttééss  ppaarr  lleess  ggrraannddeess  
eennttrreepprriisseess  qquuii  eenn  ffoonntt  lleeuurr  eexxcclluussiivviittéé..  LLaa  PPMMEE,,  ssoouuffffrraanntt  aalloorrss  ddee  mmaannqquuee  ddee  mmooyyeennss,,  vvuu  
ll’’iinnvveessttiisssseemmeenntt  qquu’’eexxiiggeeaaiitt  uunnee  bboonnnnee  ppoolliittiiqquuee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  àà  ll’’ééppooqquuee,,  ddaannss  uunn  sseennss,,  ss’’eenn  
ddééssiinnttéérreessssaaiitt..    

  
CCeeppeennddaanntt  llaa  nnoouuvveellllee  ccoonnffiigguurraattiioonn  dduu  mmaarrcchhéé  mmoonnddiiaall  aavveecc  uunnee  ccoommppééttiittiioonn  

ééccoonnoommiiqquuee  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  rruuddee  qquuii  eexxppoossee  ttoouutteess  lleess  eennttrreepprriisseess  àà  ddee  nnoouuvveeaauuxx  rriissqquueess  
vviittaauuxx  ddoonntt  eelllleess  ssee  ddooiivveenntt  ddee  ssee  pprréémmuunniirr  eenn  ééttaanntt  pplluuss  pprréévveennaanntteess,,    ll’’IIEE  ddeevviieenntt  aalloorrss  uunnee  

ssoorrttee  dd’’oobblliiggaattiioonn  ppoouurr  lleess  PPMMEE..  EEtt  aavveecc  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  oouuttiillss  ddee  rreecchheerrcchhee  ssuurr  
IInntteerrnneett  ((mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee,,  lleess  aannnnuuaaiirreess,,  lleess  bbaasseess  ddee  ddoonnnnééeess,,  lleess  llooggiicciieellss  ddee  
ssuurrvveeiillllaannccee  àà  mmooiinnddrree  ccoouutt,,  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx,,  ssiitteess  ddee  ppaarrttaaggeess,,  eettcc..)),,  eellllee  vvaa  ttrroouuvveerr  uunn  
nnoouuvveeaauu  tteerrrraaiinn  dd’’aapppplliiccaattiioonn  qquuii  ssee  ttrroouuvvee  êêttrree  llaa  PPMMEE..  ÀÀ  mmoonn  aavviiss  ll’’iinnttéérrêêtt  ddee  ll’’IInntteerrnneett  

ppoouurr  lleess  PPMMEE  ppeeuutt  ss’’eexxpplliiqquuee  àà  pplluussiieeuurrss  nniivveeaauuxx  ::  
  

  UUnnee  mmeeiilllleeuurree  aacccceessssiibbiilliittéé  àà  ddeess  ssoouurrcceess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  
  DDeess  oouuttiillss  ddee  rreecchheerrcchhee  eeffffiiccaacceess  

  DDeess  ssoolluuttiioonnss  llooggiicciieelllleess  ssoouupplleess  eett  aavvaannttaaggeeuusseess  
  DDeess  ccoouuttss  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  pplluuss  aacccceessssiibblleess  aauuxx  ppeettiitteess  ssttrruuccttuurreess    
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33..22..  TTAABBLLEEAAUU		 CCOOMMPPAARRAATTIIFF		 DDEESS		 FFCCSS		 EENN		 VVEEIILLLLEE		 DDAANNSS		 LLEESS		 GGRRAANNDDEESS		 EENNTTRREEPPRRIISSEESS		 EETT		 LLEESS		 PPEETTIITTEESS		 EENNTTRREEPPRRIISSEESS5555		
		
		

PPhhaasseess  ddee  vveeiillllee  FFCCSS  //GGrraannddeess  eennttrreepprriisseess  FFCCSS//PPMMEE--TTPPEE  AAnnaallyyssee    

11..  CCoolllleeccttee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn        

  

IIddeennttiiffiiccaattiioonn  pprréécciissee  ddeess  bbeessooiinnss  
--  IIddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  aaxxeess  pprriioorriittaaiirreess  ddee  

ddéévveellooppppeemmeenntt  ((lloonngg,,  mmooyyeenn  eett  ccoouurrtt  tteerrmmee))  
--  CChhooiixx  dduu  ttyyppee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ppoouurr  cchhaaqquuee  aaxxee..  

--  CChhooiixx  ddeess  aaxxeess  ddee  rreecchheerrcchhee  sseelloonn  
ll’’uurrggeennccee  dduu  mmoommeenntt  ((ccoouurrtt  tteerrmmee))  

--  NNee  ppaass  ddééppaasssseerr  22  aaxxeess  ddee  
rreecchheerrcchhee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  

AAvveecc  sseess  mmooyyeennss  lliimmiittééss,,  llaa  PPMMEE--
TTPPEE  nnee  ppeeuutt  ssee  ppeerrmmeettttrree  ddee  vveeiilllleerr  

àà  ccoouurrtt  mmooyyeenn  eett  lloonngg  tteerrmmee  ssuurr  
ttoouuss  sseess  bbeessooiinnss..  

SSéélleeccttiioonn  ppeerrttiinneennttee  ddeess  ssoouurrcceess  

--  LLiissttee  eexxhhaauussttiivvee  ddeess  ssoouurrcceess  ((ffoorrmmeelllleess  eett  
iinnffoorrmmeelllleess))  

--  VVaalliiddaattiioonn  ((vvéérraacciittéé  ddeess  ssoouurrcceess))  
--  ÉÉvvaalluuaattiioonn  ddee  llaa  ppeerrttiinneennccee  sseelloonn  ll’’aaddééqquuaattiioonn  aavveecc  
lleess  bbeessooiinnss  

--  PPaannoorraammaa  ddeess  ssoouurrcceess  ((ffoorrmmeelllleess,,  
iinnffoorrmmeelllleess))  eett  aacccceessssiibbllee  àà  llaa  PPMMEE..  

--  TTrrii  eett  éévvaalluuaattiioonn  ((ppeerrttiinneennccee,,  
uurrggeennccee……))  
--  BBoonnnnee  pprriissee  eenn  ccoommppttee  ddeess  

ssoouurrcceess  iinnffoorrmmeelllleess  

ÀÀ  ccôôttéé  ddee  ll’’eexxppllooiittaattiioonn  
ssyyssttéémmaattiiqquuee  ddeess  ssoouurrcceess  ffoorrmmeelllleess,,  

llaa  PPMMEE  ddooiitt  ffaavvoorriisseerr  lleess  ssoouurrcceess  
iinnffoorrmmeelllleess  ddiiffffiicciilleess  dd’’aaccccèèss,,  mmaaiiss  
àà  hhaauuttee  vvaalleeuurr  aajjoouuttééee..  

DDééssiiggnnaattiioonn  ddeess  ccaapptteeuurrss  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  

--  SSeennssiibbiilliissaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  
--  CChhooiixx  ddee  ppeerrssoonnnneess  ddééddiiééeess  àà  llaa  ccoolllleeccttee  ((ppaarr  ttyyppee  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonn))  sseelloonn  ll’’eexxppéérriieennccee,,  llaa  ffoorrmmaattiioonn  llaa  

mmoottiivvaattiioonn  
--  FFoorrmmaattiioonn  àà  llaa  ccoolllleeccttee  

--  SSeennssiibbiilliissaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  

IImmpplliiccaattiioonn  ddee  ttoouutt  llee  ppeerrssoonnnneell  àà  llaa  
ccoolllleeccttee..  
--  CCoooorrddiinnaattiioonn  ddeess  aaccttiioonnss  ppaarr  llee  

ddiirreecctteeuurr..  
--  FFoorrmmeerr  lleess  aaggeennttss  aauuxx  oouuttiillss  ddee  

rreecchheerrcchhee..  

LLee  ffaacctteeuurr  hhuummaaiinn  eesstt  llaa  ggrraannddee  
ddiifffféérreennccee  eennttrree  PPMMEE  eett  GGddee  
eennttrreepprriissee..  SSoolluuttiioonn  eenn  PPMMEE  ::  ppaass  

ddee  mmiissssiioonnss  ppeerrssoonnnneelllleess,,  
iimmpplliiccaattiioonn  ddee  ttoouutt  llee  mmoonnddee..  

ÉÉllaabboorraattiioonn  dd’’oouuttiillss  ddee  ccoolllleeccttee  

FFoorrmmaalliisseerr  llaa  ccoolllleeccttee  aavveecc  ddeess  oouuttiillss  ::  

--  RRaappppoorrtt  dd’’ééttoonnnneemmeenntt  
--  GGrriillllee  ((SSaalloonnss  eett  ffooiirree))  
--  FFoorrmmuullaaiirree  oouu  ffiicchhee  ddee  ssyynntthhèèssee  

  

--  ÉÉvviitteerr  uunnee  ffoorrmmaalliissaattiioonn  eexxcceessssiivvee  

ddee  llaa  ccoolllleeccttee  
--  FFoorrmmaalliisseerr  sseeuulleemmeenntt  llaa  ccoolllleeccttee  
dd’’iinnffoo  iinnffoorrmmeellllee  ((ddeess  ggrriilllleess  ppoouurr  

lleess  ssaalloonnss  eett  ffooiirreess))  
  

AAvveecc  aauu  pplluuss  22  aaxxeess  àà  ssuurrvveeiilllleerr  iill  
ffaauutt  éévviitteerr  eenn  PPMMEE  ddee  ttoouutt  
ffoorrmmaalliisseerr..  UUnnee  vveeiillllee  ggéénnéérraallee  eenn  

GGddee  eennttrreepprriissee  ppeeuutt  ssee  llee  ppeerrmmeettttrree..  

MMoottiivvaattiioonn  ddeess  ccoolllleecctteeuurrss  
--  RReeccoonnnnaaiissssaannccee  ppuubblliiqquuee  
--  MMoottiivvaattiioonn  ffiinnaanncciièèrree  
--  PPrroommoottiioonn  

CCoommpplliimmeennttss  eett  rreeccoonnnnaaiissssaannccee  
ppuubblliiqquuee  

MMoottiivvaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  ::  cclléé  ddee  
rrééuussssiittee  dd’’uunnee  vveeiillllee  

                                                 
55 Diakhaté, Djibril. Est‐il possible d’identifier  les Facteurs Critique de Succès à  l’intégration d’une démarche de veille et d’Intelligence économique dans  les PME et TPE. Marseille : LVIC, 
GERSIC, Université Paul Cézanne d’Aix‐Marseille 3, 2006. 
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22..  TTrraaiitteemmeenntt  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn        

  

  
  

  
  
  

  

TTrrii  eett  éévvaalluuaattiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  
--  ÉÉlliimmiinneerr  lleess  ddoouubblleess  ((iinnffoorrmmaattiioonnss  rreeddoonnddaanntteess))  
--  ÉÉllaagguueerr  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ttrroopp  ggéénnéérraalleess  

--  ÉÉlliimmiinneerr  lleess  ddoouubblleess  ((iinnffoorrmmaattiioonnss  
rreeddoonnddaanntteess))  
--  ÉÉllaagguueerr  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ttrroopp  

ggéénnéérraalleess  

TTrrii  eett  vvaalliiddaattiioonn  ::  uunn  mmooyyeenn  ppoouurr  
éévviitteerr  lleess  lleeuurrrreess,,  ddééssiinnffoorrmmaattiioonnss  eett  

bbrruuiittss  

VVaalliiddaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
--  JJuuggeerr  ddee  llaa  vvéérraacciittéé  ddee  ll’’iinnffoo  
((rreeccoouuppeerr,,  bbiieenn  vvéérriiffiieerr  lleess  ssoouurrcceess))  

RRééuunniioonn  ccoolllleeccttiivvee  dd’’aannaallyyssee  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ::  

--  DDiissccuussssiioonn  ssuurr  llaa  vvaalliiddiittéé  
ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  

--  ÉÉvvaalluueerr  ll’’iimmppaacctt  ddee  ll’’iinnffoo  

ssuurr  lleess  aaccttiivviittééss  àà  ccoouurrtt  
tteerrmmee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  

--  CCoommppttee--rreenndduu  ddee  

rrééuunniioonn  ::  ssyynntthhèèssee  ddeess  
rrééssuullttaattss  ddee  ll’’aannaallyyssee  pplluuss  

lleess  aaccttiioonnss  àà  mmeenneerr..  
  
  

  
  

RRééuunniioonn  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  ::  pplluuss  
pprraattiiqquuee  eett  mmooiinnss  oonnéérreeuussee  ppoouurr  llaa  
PPMMEE  eett  TTPPEE  

AAnnaallyyssee  eexxppeerrttee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  

--  AAnnaallyysseerr  llaa  ccrriittiicciittéé  ddee  ll’’iinnffoo  ppaarr  rraappppoorrtt  aauuxx  
aaccttiivviittééss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ((nnoouuvveellllee  rréégglleemmeennttaattiioonn,,  

nnoouuvveeaauuxx  ccoonnccuurrrreennttss,,  eettcc..))  
--  MMeessuurreerr  ll’’uurrggeennccee  
--  ffaaiirree  aappppeell  àà  ddeess  eexxppeerrttss  

RReeccoouurrss  àà  ddeess  eexxppeerrttss  ffrrééqquueennttss  eenn  

ggrraannddee  eennttrreepprriissee  eett  ttrrèèss  cchheerr  eenn  
PPMMEE  TTPPEE..  

SSyynntthhèèssee--aaccttiioonn  
--  SSyynntthhééttiisseerr  lleess  rrééssuullttaattss  ((22ppaaggeess))  
--  PPrrooppoossiittiioonn  dd’’aaccttiioonnss  àà  ccoouurrtt  eett  mmooyyeenn  tteerrmmee  

CCoollllaabboorraattiioonn  eennttrree  eexxppeerrttss  eett  
pprrooffeessssiioonnnneellss  ddee  llaa  vveeiillllee  ppoouurr  

ssyynntthhééttiisseerr  lleess  rrééssuullttaattss  eett  
rreeccoommmmaannddeerr  ddeess  aaccttiioonnss..  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  



Veille	technologique	et	Intelligence	Économique	en	PME	et	TPE	:	réalités	d’une	approche	nouvelle	avec	le	Web	ʹ.Ͳ	
 

DDjjiibbrriill  DDIIAAKKHHAATTEE  ‐‐  DDooccttoorraatt  eenn  SScciieenncceess  ddee  ll’’IInnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ||  SScciieenncceessPPOO..AAiixx  

 

33..  DDiiffffuussiioonn  ddeess  rrééssuullttaattss  ddee  vveeiillllee        

  

DDiiffffuussiioonn  sséélleeccttiivvee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  

--  ÉÉttaabblliirr  llee  pprrooffiill  iinnffoorrmmaattiioonnnneell  ddeess  ddeessttiinnaattaaiirreess  

--  PPuusshh  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  sseelloonn  llee  pprrooffiill  ((eexx..  ::  iinnffoo  
mmaarrkkeettiinngg  ppoouurr  llee  rreessppoonnssaabbllee  ccoommmmeerrcciiaall))  
--  EExxiiggeennccee  ddee  ffeeeeddbbaacckk  

PPaass  ddee  DDSSII  iinntteerrnnee::  ppaarrttiicciippaattiioonn  
ccoolllleeccttiivvee  ddoonncc  ddiiffffuussiioonn  ccoolllleeccttiivvee..    

--  MMeessssaaggeerriiee  

--  NNootteess  iinntteerrnneess  
--  BBoouucchhee--àà--oorreeiillllee  

DDSSII  eennvveerrss  lleess  ccoollllaabboorraatteeuurrss  eett  
ppaarrtteennaaiirreess  eexxtteerrnneess..  

DDiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoo,,  pprriinncciippaallee  

ddiiffffiiccuullttéé  eenn  ggrraannddee  eennttrreepprriissee  eett  
uunnee  rrééuussssiittee  eenn  PPMMEE//TTPPEE  

ÉÉllaabboorraattiioonn  ddee  pprroodduuiittss  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  

RRééaalliissaattiioonn  ddee  pprroodduuiittss  ::  

--  DDoossssiieerrss  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  tthhéémmaattiiqquuee  ((eexx  ::  
mmaarrcchhéé  llooggiicciieell  lliibbrree  eenn  FFrraannccee))  

--  JJoouurrnnaall  iinntteerrnnee  

--  IInnttrraanneett  

SSoouuss--ttrraaiitteerr  ddeess  pprroodduuiittss  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ::  

--  DDoossssiieerrss  ddee  vveeiillllee  

ccoonnccuurrrreennttiieellllee  
--  PPrroossppeeccttiivvee  mmaarrcchhéé  
--  ÉÉttuuddee  

ccoommppaarraattiivvee//pprroodduuiitt  
--  VVeeiillllee  bbrreevveett  

QQuuaassii  iinneexxiissttaannttee  eenn  PPMMEE//TTPPEE  ::  

ttrroopp  cchheerr  eenn  tteerrmmee  ddee  tteemmppss  eett  
dd’’aarrggeenntt..  FFrrééqquueennttss  eenn  ggddee  
eennttrreepprriissee  

44..  ÉÉvvaalluuaattiioonn  ddeess  aaccttiioonnss  ddee  vveeiillllee        

  DDéébbrriieeffiinngg  
EEnnttrreettiieenn  aavveecc  lleess  ddiirriiggeeaannttss  ppoouurr  éévvaalluueerr  lleess  aaccttiioonnss  
ddee  vveeiillllee  

  
--  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ssppoonnttaannééee  eennttrree  

eemmppllooyyééss  ppoouurr  éévvaalluueerr..  
--  ÉÉvvaalluuaattiioonn  iinnffoorrmmeellllee  

ÉÉvvaalluuaattiioonn  ttrrèèss  ddiiffffiicciillee  eenn  GGddee  
eennttrreepprriissee  ((pprriioorriittéé  aaiilllleeuurrss))  eett  ttrrèèss  
ssppoonnttaannééee,,  mmaaiiss  iinnffoorrmmeellllee  eenn  

PPMMEE//TTPPEE..  

  ffeeeeddbbaacckk  
EEnnccoouurraaggeerr  uunnee  rrééaaccttiioonn  iimmmmééddiiaattee  ddeess  
ddiirriiggeeaannttss//ddeessttiinnaattaaiirreess  aapprrèèss  llaa  rréécceeppttiioonn  dd’’uunnee  
iinnffoorrmmaattiioonn..  

  RReettoouurrss  dd’’eexxppéérriieenncceess  

EExxiisstteennccee  dd’’uunn  ddiissppoossiittiiff  ppéérriiooddiiqquuee  dd’’éévvaalluuaattiioonn  ddeess  aaccttiioonnss  ddee  vveeiillllee..  RRaappppoorrtt  IInnffoorrmmaattiioonn  //  
rrééssuullttaattss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  
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55..  PPrrootteeccttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn        

  

AArrcchhiivvaaggee  ddeess  ddoonnnnééeess  

SSttoocckkaaggee  ddeess  rrééssuullttaattss  ddee  vveeiillllee  
--  CCllaasssseeuurrss  

--  AArrmmooiirreess  
--  DDiissqquueess  dduurrss,,  CCDD,,  eettcc..  
  

TTrrèèss  sséérriieeuusseess  ddaannss  ttoouutteess  lleess  

eennttrreepprriisseess..  OObbjjeeccttiiffss  pprréésseerrvveerr  llaa  
ppoossttéérriittéé  ddeess  aaccttiioonnss  

VVeerrrroouuiillllaaggee  iinnffoorrmmaattiiqquuee  

AAccccèèss  ssééccuurriisséé  aauu  rréésseeaauu  

--  MMoott  ddee  ppaassssee  
--  CCrryyppttaaggee  
--  AAnnttiivviirruuss  aaccttuuaalliissaabbllee  

--  TTeesstt  dd’’aamméélliioorraattiioonn  ddee  llaa  ssééccuurriittéé  

SSééccuurriittéé  iinnffoorrmmaattiiqquuee  mmaaxxiimmaallee  

ppaarrttoouutt..  DDeess  eennttrreepprriisseess  ttrrèèss  
sseennssiibbiilliissééeess  àà  llaa  vvuullnnéérraabbiilliittéé  ddeess  

mmaattéérriieellss  iinnffoorrmmaattiiqquueess  

  
PPrroopprriiééttéé  iinntteelllleeccttuueellllee    
  

DDééppôôtt  ssyyssttéémmaattiiqquuee  ddee  bbrreevveettss  dd’’iinnvveennttiioonn,,  pprrootteeccttiioonn  ddeess  mmaarrqquueess  
TTrrèèss  ppoorrttééeess  vveerrss  ll’’iinnnnoovvaattiioonn  lleess  

eennttrreepprriisseess  pprroottèèggeenntt  bbiieenn  lleeuurr  
ppaattrriimmooiinnee  iinntteelllleeccttuueell  

SSééccuurriittéé  ddeess  llooccaauuxx  
--  SSyyssttèèmmee  ddee  vveerrrroouuiillllaaggee  ddeess  ppoorrttaaiillss  
--    IIssoolleemmeenntt  ddeess  ddoossssiieerrss  ssttrraattééggiiqquueess  

  

NNéégglliiggeennccee  eenn  PPMMEE//TTPPEE  ::  ssééccuurriittéé  
ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  rreessttrreeiinnttee  aauu  

vveerrrroouuiillllaaggee  iinnffoorrmmaattiiqquuee  

CCoonndduuiittee  iinntteerrnnee  

AAvviisseerr  llee  ppeerrssoonnnneell  ccoonnttrree  

--  llee  vvooll  ddee  ddooccuummeennttss  
--  lleeuurr  ddééppllaacceemmeenntt  àà  ll’’eexxttéérriieeuurr  ddeess  llooccaauuxx  
--  ll’’aabboorrddaaggee  ddee  qquueessttiioonnss  ssttrraattééggiiqquueess  aavveecc  ddeess  iinnccoonnnnuuss  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

MMaannqquuee  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  ppaarrttoouutt  àà  
llaa  vvaalleeuurr  ssttrraattééggiiqquuee  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ((eexx..  ::  ddiissccuussssiioonn    ssuurr  

lleess  ddoossssiieerrss  ppeennddaanntt  lleess  vvooyyaaggeess))  
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66..  CChhooiixx  dd’’oouuttiillss  éélleeccttrroonniiqquueess  ddee  vveeiillllee        

  

OOuuttiillss  ddee  ssuurrvveeiillllaannccee  

LLooggiicciieell  ssuuppeerr  ppuuiissssaanntt  ddee  vveeiillllee  ssuurr  IInntteerrnneett  ::  
ccoolllleeccttee,,  ttrraaiitteemmeenntt  ddiiffffuussiioonn  ((ssiitteess  wweebb,,  ffoorruummss,,  fflluuxx  
RRSSSS,,  bbllooggss,,  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx))::  

--  TTééttrraallooggiiee  
--  DDiiggiimmiinndd  
--  IInnttrraanneett  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  

LLooggiicciieellss  lliibbrreess  oouu  mmooiinnss  cchheerrss  ddee  
vveeiillllee  ssuurr  IInntteerrnneett  ::  

--  CC44UU  ppoouurr  llaa  ssuurrvveeiillllaannccee  

ddee  ssiitteess  ccoonnccuurrrreennttss  
--  CCooppeerrnniicc  TTrraacckkeerr  oouu  

pprrooffeessssiioonnnneell  ppoouurr  llaa  
vveeiillllee  aaccttuuaalliittéé..  

--  GGoooogglleeaalleerrtt    

--  AAggrrééggaatteeuurrss  ddee  fflluuxx  
--  SSuurrvveeiillllaannccee  ddeess  ffoorruummss,,  

rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  

SSoouuss--ttrraaiittaanncceess  ddeess  aaccttiioonnss  ddee  
ssuurrvveeiillllaannccee  

VVeeiillllee  àà  ggrrooss  bbuuddggeett  cchheezz  llaa  ggrraannddee  
eennttrreepprriissee  ((llooggiicciieellss,,  ppeerrffoorrmmaannttss  eett  

cchheerrss,,  eexxppeerrttiissee,,  eettcc..))..  AA  llaa  ppeettiittee  
eennttrreepprriissee  vveeiillllee  ssuurr  mmeessuurree  bbaassééee  
ssuurr  ddeess  oouuttiillss  ttrrèèss  ééccoonnoommiiqquueess  

mmooiinnss  ppeerrffoorrmmaannttss,,  mmaaiiss  pprraattiiqquueess..    

OOuuttiillss  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  
TTrroopp  cchheerr  ::  mmuuttuuaalliissaattiioonn  ddeess  ccooûûttss  
dd’’aaccqquuiissiittiioonn..  

LLaa  mmuuttuuaalliissaattiioonn  ::  ooppttiioonn  
ééccoonnoommiiqquuee,,  mmaaiiss  eexxiiggeeaannttee  eenn  

mmaattiièèrree  dd’’oorrggaanniissaattiioonn..  

OOuuttiillss  ddee  ddiiffffuussiioonn  
--  MMeessssaaggeerriieess  éélleeccttrroonniiqquueess  
--  FFoorruumm  ddee  ddiissccuussssiioonn  pprroottééggéé  

DDiiffffuussiioonn  bbaassééee  dduurr  lleess  hhaabbiittuuddeess  

ccoommmmuunniiccaattiioonnnneelllleess  ddee  llaa  PPMMEE..    
PPhhaassee  ttrrèèss  ddiiffffiicciillee  eenn  ggddee  eennttrreepprriissee  
mmêêmmee  aavveecc  ddeess  oouuttiillss  ppeerrffoorrmmaannttss..  

  
SScchhéémmaa  55  ::  CCoommppaarraattiiff  ddeess  FFaacctteeuurrss  CCrriittiiqquueess  ddee  SSuuccccèèss  eenn  vveeiillllee  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  
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44..  CCOONNCCLLUUSSIIOONN		
  
EEnn  rrééssuumméé,,  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ssoonntt  ddééssoorrmmaaiiss  ddeess  aaccttiivviittééss  
pprriisseess  aauu  nniivveeaauu  llee  pplluuss  éélleevvéé  ddeess  cceerrttaaiinnss  ÉÉttaattss..  EElllleess  ssee  ssoonntt  iimmppoossééeess  dduu  ffaaiitt  ddeess  ggrraannddss  

bboouulleevveerrsseemmeennttss  ééccoonnoommiiqquueess  eenn  rraappppoorrtt  aavveecc  llaa  mmoonnddiiaalliissaattiioonn  ddeess  éécchhaannggeess  eett  ll’’eexxpplloossiioonn  
ddee  llaa  bbuullllee  IInntteerrnneett..    

  
LLee  tteemmppss  ddeess  nniicchheess  ééccoonnoommiiqquueess,,  ddee  ll’’aabboonnddaannccee  ddeess  rreessssoouurrcceess  eenn  pphhaassee  ddee  ddiissppaarriittiioonn  

ccooïïnncciiddaanntt  nnoottaammmmeenntt  aavveecc  llaa  rreeccoonnffiigguurraattiioonn  ddeess  ffoorrcceess  ppoolliittiiccoo--ééccoonnoommiiqquueess  dduu  mmoonnddee  
aavveecc  ll’’éémmeerrggeennccee  ddeess  ÉÉttaattss  ccoommmmee  llaa  CChhiinnee,,  llee  BBrrééssiill,,  ll’’IInnddee……,,  iill  ééttaaiitt  aalloorrss  uurrggeenntt  eett  vviittaall  
ppoouurr  cceerrttaaiinnss  ppaayyss  ddee  cchheerrcchheerr  ddeess  mmooyyeennss  ddee  ggaarrddeerr  lleeuurr  lleeaaddeerrsshhiipp  aaffiinn  ddee  ppaalllliieerr  cceess  
mmaannqquueemmeennttss..    

  
LLaa  mmaaiittrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee  ppaarr  llee  bbiiaaiiss  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eenn  ffaaiitt  

ppaarrttiiee..  SSiimmuullttaannéémmeenntt  ddeess  aaccttiioonnss  dd’’aaccccoommppaaggnneemmeenntt,,  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  ddeess  ddiirriiggeeaannttss  
dd’’eennttrreepprriisseess  oonntt  ppeerrmmiiss  ddee  vvuullggaarriisseerr  llee  ccoonncceepptt  eett  llaa  pprraattiiqquuee  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    
CCeeppeennddaanntt,,  ffoorrccee  eesstt  ddee  ccoonnssttaatteerr  qquuee  ll’’IIEE  eenn  ppeettiittee  eennttrreepprriissee  nn’’eesstt  ppaass  uunnee  aaccttiivviittéé  aauussssii  

sséérriieeuussee  qquu’’eenn  ggrraannddee  eennttrreepprriissee..  CCeerrtteess  ddeess  ssiimmiilliittuuddeess,,  iill  yy’’eenn  aa,,  mmaaiiss  lleess  ddiifffféérreenncceess  ssoonntt  
ttrrèèss  nnoommbbrreeuusseess  eett  ppeeuuvveenntt  êêttrree  ddee  pplluussiieeuurrss  oorrddrreess  ::  

  DDeess  mmooyyeennss  ::  ll’’aabbsseennccee  ddee  mmooyyeennss  eesstt  llaa  ccaarraaccttéérriissttiiqquuee  ttyyppiiqquuee  ddeess  PPMMEE--TTPPEE..  EEllllee  eesstt  

vviissiibbllee  nnoottaammmmeenntt  ddaannss  pplluussiieeuurrss  aaccttiivviittééss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ssuurrttoouutt  ddaannss  cceelllleess  mmooiinnss  
pprriioorriittaaiirreess  ccoommmmee  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee..  CCeelluuii--ccii  ppoouurr  cceerrttaaiinneess  eennttrreepprriisseess  rreessttee  uunnee  

aaccttiivviittéé  ddee  ssoouuttiieenn  qquuii  eesstt  ttoouujjoouurrss  llaa  bbiieennvveennuuee  ttaanntt  qquu’’eellllee  nnee  ffaaiitt  ppaass  aappppeell  àà  ddeess  
ddééppeennsseess  eexxoorrbbiittaanntteess..  PPoouurr  dd’’aauuttrreess  ppeettiitteess  eennttrreepprriisseess  ss’’aaccttiivvaanntt  ddaannss  ddeess  sseecctteeuurrss  

iinnnnoovvaannttss,,  ccoommppééttiittiiffss,,  eellllee  eesstt  uunnee  aaccttiivviittéé  vviittaallee  ssaannss  llaaqquueellllee  uunnee  vviiaabbiilliittéé  ddaannss  uunn  
mmaarrcchhéé  aauussssii  ddiissppuuttéé  rreessttee  hhyyppootthhééttiiqquuee..  MMaallggrréé  ll’’iinnssuuffffiissaannccee  ddeess  mmooyyeennss,,  àà  llaa  mmaanniièèrree  

ddeess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  uunn  bbuuddggeett  ccoonnssééqquueenntt  eesstt  ttoouutt  ddee  mmêêmmee  ddééggaaggéé  aaffiinn  ddee  rreennsseeiiggnneerr  
ll’’eennttrreepprriissee  ssuurr  ll’’aavvaannccééee  tteecchhnnoollooggiiqquuee,,  lleess  aaccttiioonnss  ccoonnccuurrrreenntteess,,  eettcc..  

  

  LL’’oorrggaanniissaattiioonn  eett  llaa  ssttrruuccttuurree  ddeess  ppeettiitteess  eennttrreepprriisseess  ::  UUnn  ppeerrssoonnnneell  iinnssuuffffiissaanntt,,  uunn  mmaauuvvaaiiss  
ppaarrttaaggee  dduu  ttrraavvaaiill  ssoonntt  ddeess  éélléémmeennttss  qquuii  eexxpplliiqquueenntt  llaa  ddiifffféérreennccee  dd’’oorrggaanniissaattiioonn  ddee  llaa  vveeiillllee  
ddaannss  lleess  ppeettiitteess  ssttrruuccttuurreess..  IIll  nn’’yy  aa  ppaass  ddee  ppoossttee  ddééddiiéé,,  nnii  ddee  ffoorrmmaalliissaattiioonn  ddee  llaa  ddéémmaarrcchhee,,  

ttoouutt  llee  mmoonnddee  ppaarrttiicciippee  aauuxx  aaccttiivviittééss  ddee  rreecchheerrcchhee,,  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn  ddeess  
iinnffoorrmmaattiioonnss..  CCeettttee  ssiittuuaattiioonn  ccoonnssttiittuuee  uunn  ffaacctteeuurr  ddee  ssuuccccèèss  ddee  llaa  ddéémmaarrcchhee  vveeiillllee  ttaanntt  

qquu’’eellllee  rreessttee  ssppéécciiaalliissééee,,  bbiieenn  cciirrccoonnssccrriittee  eett  ppeeuu  ddiissppeerrssééee..  LL’’aavvaannttaaggee    ddaannss  uunnee  tteellllee  
oorrggaanniissaattiioonn  eesstt  llaa  ffaacciilliittéé  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  eennttrree  iinntteerrvveennaannttss..  LL’’uuttiilliissaattiioonn  dd’’oouuttiillss  

éélleeccttrroonniiqquueess  eesstt  aacccceessssooiirree  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  ll’’iinntteerraaccttiivviittéé  hhuummaaiinnee..  LLeess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess,,  
ddee  lleeuurr  ccôôttéé,,  iinnvveessttiisssseenntt  ddeess  ssoommmmeess  ccoolloossssaalleess  ddaannss  ddeess  oouuttiillss  ddee  ddiiffffuussiioonn  ppoouurr  

ddééccllooiissoonnnneerr  lleess  eemmppllooyyééss  ddee  sseerrvviicceess  ddiifffféérreennttss,,  mmaaiiss  rreessttee  ppaarrffooiiss  ssuurr  lleeuurr  ffaaiimm  qquuaanntt  àà  
llaa  ffiiaabbiilliittéé  eett  ll’’eeffffiiccaacciittéé  ddee  cceess  llooggiicciieellss..  CCeellaa  ccoonnssttiittuuee  uunnee  ccaassssuurree  ddaannss  llee  ccyyccllee  ddee  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  LLee  mmaannqquueemmeenntt  ddaannss  llaa  ddiiffffuussiioonn  aammèènnee  ddaannss  ssoonn  ssiillllaaggee  ll’’éécchheecc  gglloobbaall  
dd’’uunnee  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee..    



Veille	technologique	et	Intelligence	Économique	en	PME	et	TPE	:	réalités	d’une	approche	nouvelle	avec	le	Web	ʹ.Ͳ	
 

DDjjiibbrriill  DDIIAAKKHHAATTEE  ‐‐  DDooccttoorraatt  eenn  SScciieenncceess  ddee  ll’’IInnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ||  SScciieenncceessPPOO..AAiixx  

 

41 

  LLaa  ccoouuvveerrttuurree  ddee  vveeiillllee..  IIll  nn’’eesstt  ppaass  rraarree  ddee  vvooiirr  uunnee  ggrraannddee  ccoommppaaggnniiee  ffaaiirree  dduu  

rreennsseeiiggnneemmeenntt  àà  llaa  ffooiiss  ssuurr  pplluussiieeuurrss  aaccttiivviittééss  ((rréégglleemmeennttaattiioonn  dduu  mmaarrcchhéé,,  ccoonnccuurrrreennccee,,  
mmaarrcchhéé,,  aappppeellss  dd’’ooffffrreess,,  rreecchheerrcchhee  sscciieennttiiffiiqquuee  eett  tteecchhnnoollooggiiqquuee……))  ssuurr  ddeess  aaiirreess  aauussssii  

iinnvvrraaiisseemmbbllaabblleess  qquuee  llee  mmaarrcchhéé  mmoonnddiiaall,,  llee  mmaarrcchhéé  eeuurrooppééeenn  oouu  aassiiaattiiqquuee  oouu  uunn    ppaayyss  
bbiieenn  ddéétteerrmmiinnéé..  LLaa  rraaiissoonn  ddee  cceettttee  ggrraannddee  mmaannœœuuvvrree  eesstt  àà  llaa  mmeessuurree  ddee  llaa  ttaaiillllee  ddee  
ll’’eennttrreepprriissee  eett  ddee  sseess  eennjjeeuuxx..  CCeeppeennddaanntt,,  lleess  rrééssuullttaattss  eessccoommppttééss  nnee  ssoonntt  ppaass  ttoouujjoouurrss  ddee  

mmiissee..  UUnnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  aauussssii  gglloobbaallee  eesstt  àà  llaa  ffooiiss  ttrrèèss  cchhèèrree  eett  ttrrèèss  mmoobbiilliissaattrriiccee  
ddaannss  ll’’eennttrreepprriissee  eett  mmaallhheeuurreeuusseemmeenntt  aavveecc  ll’’eeffffeett  ddee  llaa  ssuurr  eexxpplloossiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  nnee  

ppeerrmmeett  ppaass  dd’’aaccccééddeerr  ttoouutt  llee  tteemmppss  àà  llaa  bboonnnnee  iinnffoorrmmaattiioonn..  LLaa  mmaassssee  àà  ttrraaiitteerr  eesstt  ddiivveerrssee  eett  
vvaarriiééee  eett  cceerrttaaiinneess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ppeeuuvveenntt  ddeevveenniirr  oobbssoollèètteess  aavvaanntt  mmêêmmee  dd’’êêttrree  aannaallyyssééeess..  

CCeettttee  pprraattiiqquuee  iinneeffffiiccaaccee  cchheezz  lleess  ggrraannddss  ggrroouuppeess  nn’’aa  aauuccuunnee  cchhaannccee  ddee  mmaarrcchheerr  ddaannss  lleess  
PPMMEE//TTPPEE..  HHoorrmmiiss  llee  mmaannqquueemmeenntt  eenn  tteerrmmeess  ddee  ccoommppéétteenncceess,,  ddee  ppeerrssoonnnneellss  eett  ddee  

mmooyyeennss,,  llaa  rraaiissoonn  eesstt  àà  cchheerrcchheerr  ddaannss  ll’’iimmppeerrttiinneennccee  mmêêmmee  dd’’uunnee  tteellllee  ddéémmaarrcchhee..  LLeess  
PPMMEE  eett  lleess  TTPPEE,,  ccoonnsscciieenntteess  ddee  lleeuurrss  ddiissppoossiittiioonnss  cciirrccoonnssccrriivveenntt  lleeuurr  rreecchheerrcchhee  

dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  aauu  mmaaxxiimmuumm  àà  ddeeuuxx  aaccttiivviittééss  ((ccoonnccuurrrreennccee  eett  tteecchhnnoollooggiiee  oouu  ccoommmmeerrccee)),,      
ssuurr  uunnee  ssuurrffaaccee  qquuii  rraarreemmeenntt  ddééppaassssee  llee  nnaattiioonnaall..  AAvveecc  ccee  sscchhéémmaa,,  eelllleess  ppaarrvviieennnneenntt  ttaanntt  
bbiieenn  qquuee  mmaall  àà  ss’’iinnffoorrmmeerr  eeffffiiccaacceemmeenntt  llàà  ooùù  lleess  ggrraannddeess  ccoommppaaggnniieess  ppeeiinneenntt  tteerrrriibblleemmeenntt..    

  
PPaarr  rraappppoorrtt  àà  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee  qquuii,,  oonn  llee  rraappppeellllee,,  ssee  pprrooppoossee  ddee  ffaaiirree  uunn  ééttaatt  ddeess  lliieeuuxx  ddeess  
pprraattiiqquueess  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  àà  ll’’èèrree  dduu  wweebb  22..00,,  ccee  cchhaappiittrree  nnoouuss  aa  

ppeerrmmiiss  ::    

  DD’’aabboorrdd  dd’’ééttuuddiieerr  lleess  ccoonncceeppttss  ccllééss  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eett  ddee  nnoouuss  ddééppaarrttiirr  

ddee  ttoouuttee  ccoonnffuussiioonn  aavveecc  uunnee  aaccttiivviittéé  iillllééggaallee  ((eessppiioonnnnaaggee  iinndduussttrriieell))  

  DD’’ééttuuddiieerr  ll’’eexxiissttaanntt  ddeess  pprraattiiqquueess  eenn  mmaattiièèrree  dd’’IIEE  àà  ttrraavveerrss  llee  mmoonnddee  ééttaanntt  eenntteenndduu  qquuee  

nnoottrree  ééttuuddee,,  cceerrtteess,,  eesstt  bbaassééee  ssuurr  uunnee  mmaajjoorriittéé  dd’’eennttrreepprriisseess  ffrraannççaaiisseess,,  mmaaiiss  ssee  pprrooppoossee  

dd’’ééllaarrggiirr  ll’’éécchhaannttiilllloonn  àà  ddeess  ccoommppaaggnniieess  eeuurrooppééeennnneess,,  aamméérriiccaaiinneess  eett  aaffrriiccaaiinneess..  

  DDee  nnoouuss  éélleevveerr  aauu--ddeessssuuss  ddee  ttoouuttee  qquueerreellllee  sséémmaannttiiqquuee  ssuurr  lleess  rraappppoorrttss  eennttrree  vveeiillllee  eett  

iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  LLaa  VVeeiilllleeMMaapp  qquuee  nnoouuss  aavvoonnss  pprrooppoossééee  nnoouuss  aa  ppeerrmmiiss  ddee  
nnoouuss  ssiittuueerr  ddaannss  ccee  cchhaaoo  ddééffiinniittiioonnnneell..  

  DD’’aannaallyysseerr,,  eennffiinn,,  ll’’éémmeerrggeennccee  ddee  llaa  vveeiillllee  eett  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  llaa  

ccaattééggoorriiee  dd’’eennttrreepprriissee  qquuee  nnoouuss  aavvoonnss  cchhooiissiiee  dd’’ééttuuddiieerr  eett  llee  ppooiiddss  ddee  ll’’iinntteerrnneett  ddaannss  
cceett  eessssoorr..  NNoouuss  rraappppeelloonnss  àà  cceett  eeffffeett  qquu’’iill  ss’’aaggiitt  iiccii  ddee  wweebb  22..00,,  iill  ffaallllaaiitt  aaiinnssii  rreevveenniirr  

uunn  ppeeuu  ssuurr  ll’’éévvoolluuttiioonn  ddee  ssoonn  aannccêêttrree  wweebb  11..00  eett  ddeess  ddiifffféérreenntteess  pprraattiiqquueess  qquuii  oonntt  
aammeennéé  cceettttee  ((rr))éévvoolluuttiioonn  ??  
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CCHHAAPPIITTRREE		 IIII::		 DDEE		 LLAA		 TTHHÉÉOORRIIEE		 DDEE		 LL’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		 CCOOLLLLEECCTTIIVVEE		 AAUU		
WWEEBB		22..00		

11..  IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN		
  
LL''aappppaarriittiioonn  dd''IInntteerrnneett  aa  ccoonnvvaaiinnccuu  ll''eennsseemmbbllee  ddeess  ssppéécciiaalliisstteess  ddeess  sscciieenncceess  ddee  ll''iinnffoorrmmaattiioonn  eett  
ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  eett  lleeuurrss  ccoollllèègguueess  iinnffoorrmmaattiicciieennss  ddee  ll''eexxiisstteennccee  dd''uunnee  rréévvoolluuttiioonn  ssaannss  

pprrééccééddeenntt  ddaannss  lleess  mmaanniièèrreess  ddee  ss''iinnffoorrmmeerr  eett  ddee  ccoommmmuunniiqquueerr..    
  

NNééee  dd’’uunnee  aammbbiittiioonn  ddeess  AAmméérriiccaaiinnss  dd’’éévviitteerr  lleess  iinntteerrcceeppttiioonnss  ddee  ddoonnnnééeess  ppaarr  lleess  SSoovviiééttiiqquueess  
eenn  pplleeiinnee  ppéérriiooddee  ddee  gguueerrrree  ffrrooiiddee,,  cceettttee  tteecchhnnoollooggiiee  rréévvoolluuttiioonnnnaaiirree  aa  ttrrèèss  vviittee  ccoonnqquuiiss  lleess  
ppeeuupplleess,,  ttoouutt  jjuussttee  aapprrèèss  ssaa  ddéémmiilliittaarriissaattiioonn..  DD’’aabboorrdd  àà  ttrraavveerrss  lleess  sscciieennttiiffiiqquueess  eett  
uunniivveerrssiittaaiirreess  aamméérriiccaaiinnss  ppuuiiss  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess,,  aaddmmiinniissttrraattiioonnss,,  eett  eennffiinn  ppaarr  ll’’iinntteerrmmééddiiaaiirree  

ddeess  mmaasssseess  ppooppuullaaiirreess  ggrrââccee  àà  ssaa  ffaacciilliittéé  dd’’uuttiilliissaattiioonn..  DD''aaiilllleeuurrss,,  cceettttee  ffaacciilliittéé  dd’’uuttiilliissaattiioonn  dduu  
rréésseeaauu  ffaaiitt  ssuuiittee  àà  ssoonn  iinntteerrnnaattiioonnaalliissaattiioonn  ddééccoouullaanntt  dduu  mmaaiillllaaggee  ddeess  ddiifffféérreennttss  rréésseeaauuxx  

nnaattiioonnaauuxx  eexxiissttaannttss  àà  ll’’ééppooqquuee,,  mmaaiiss  ssuurrttoouutt  aauu  pprriixx  dd’’uunnee  ccoonnvviivviiaalliittéé  ppeerrmmiissee  ppaarr  ssoonn  
aalllliiaannccee  aavveecc  uunnee  nnoouuvveellllee  tteecchhnnoollooggiiee,,  cceettttee  ffooiiss--ccii  eeuurrooppééeennnnee  qquuii  ppeerrmmeettttaaiitt  ppaarr  llaa  mmaaggiiee  ddee  

ll’’hhyyppeerrtteexxttee  ddee  nnaavviigguueerr  eennttrree  lleess  ppaaggeess  eett  lleess  ssiitteess..  IIll  ss’’aaggiitt  eenn  eeffffeett  dduu  wweebb,,  uunnee  iimmmmeennssee  
««  ttooiillee  dd’’aarraaiiggnnééee  »»    mmoonnddiiaallee  qquuii  rreelliiee  lleess  mmiilllliieerrss  dd’’oorrddiinnaatteeuurrss  eett  qquuii  ppeerrmmeett,,  uunn  aaccccèèss  

ccoonnvviivviiaall  aauuxx  iinnffoorrmmaattiioonnss  ggrrââccee  aauu  ccaarraaccttèèrree  mmuullttiimmééddiiaa  ddee  cchhaaqquuee  tteexxttee……»»5566  llee  rrééssuummeerraa,,  
CCaarrlloo  RReevveellllii..  

  
DDuu  ddéébbuutt  ddeess  aannnnééeess  9900  jjuussqquu''àà  nnooss  jjoouurrss  bbeeaauuccoouupp  ddee  pphhéénnoommèènneess  ssee  ssoonntt  ppaassssééss  ccoonncceerrnnaanntt  

ll''IInntteerrnneett  ggrraanndd  ppuubblliicc,,  mmaaiiss  jjaammaaiiss  aauuccuunn  dd''eennttrree  eeuuxx  nn''aa  pprriiss  ll''aammpplleeuurr  ddee  ccee  qquu''iill  eesstt  ccoonnvveennuu  
dd''aappppeelleerr  llee  ««  wweebb  ssoocciiaall  »»  oouu  ppoouurr  lleess  pplluuss  tteecchhnniiqquueess  llee  ««  wweebb  22..00  »»  oouu  ««  wweebb  ccoollllaabboorraattiiff  »»..  

CCeeppeennddaanntt,,  oonn  ppeeuutt  ccoonnssiiddéérreerr  ccee  pphhéénnoommèènnee  ccoommmmee  llaa  mmiissee  eenn  pprraattiiqquuee  ddeess  rrééfflleexxiioonnss  ssuurr  
««  IInntteerrnneett  eett  ssoocciiééttéé  »»  pplluuss  eexxaacctteemmeenntt  ssuurr  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee,,  lleess  rréésseeaauuxx,,  llaa  
ccyybbeerrddéémmooccrraattiiee..  CCeess  iiddééeess  ssaannss  cceessssee  ddéévveellooppppééeess,,  rreevviissiittééeess  eett  eennrriicchhiieess  ppaarr  ddiifffféérreennttss  

aauutteeuurrss  tteecchhnniicciisstteess  oouu  tteecchhnnoopphhiilleess  ttrraannssccrriivveenntt  aammpplleemmeenntt  ll’’eeuupphhoorriiee  qquuii  aa  ssuuiivvii  
ll’’aavvèènneemmeenntt  dd’’IInntteerrnneett  ggrraanndd  ppuubblliicc  aauu  ddéébbuutt  ddee  ddaannss  lleess  aannnnééeess  9900..  

22..  IINNTTEERRNNEETT		 EETT		 SSOOCCIIÉÉTTÉÉ		::		 DDIISSCCUUSSSSIIOONN		 CCRRIITTIIQQUUEE		 SSUURR		
LL’’AAPPPPRROOPPRRIIAATTIIOONN		 		 DDEESS		 TTIICC		 		 PPAARR		 LLEESS		 DDIIFFFFÉÉRREENNTTEESS		 CCOOUUCCHHEESS		
SSOOCCIIAALLEESS		

  
LLee  ddéévveellooppppeemmeenntt  eexxttrraaoorrddiinnaaiirree  ddeess  NNoouuvveelllleess  TTeecchhnnoollooggiieess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  

CCoommmmuunniiccaattiioonn  ppoouussssaanntt  cceerrttaaiinnss  aauutteeuurrss  àà  ddééccrréétteerr  ll’’eexxiisstteennccee  dd’’    uunnee  ««  ssoocciiééttéé  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  »»  oouu  ««  ssoocciiééttéé  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  »»  oouu  eennccoorree  ppoouurr  dd’’aauuttrreess  ««  ssoocciiééttéé  eenn  
rréésseeaauu  »»  ss’’eesstt  ppaarrffooiiss  aaccccoommppaaggnnéé  ddee  ddiissccoouurrss  ppaarrffooiiss  eeuupphhoorriiqquueess,,  vvooiirree  mmêêmmee  iiddééoollooggiiqquueess,,  

                                                 
56 Révelli, Carlo. Intelligence économique et internet. Paris : Dunod, 2001, p24. 
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ssuurr  llaa  ssooii--ddiissaannttee  rréévvoolluuttiioonn  qquu’’iillss  aappppoorrtteerraaiieenntt  aauuxx  uussaaggeess  qquuoottiiddiieennss  ddaannss  llaa  ssoocciiééttéé  
hhuummaaiinnee..  EEnn  ééttuuddiiaanntt  cceess  tthhééoorriieess  ««  ffoonnddaattrriicceess  »»  dduu  pphhéénnoommèènnee  ssoocciiaall  ssuurr  IInntteerrnneett,,  nnoouuss  

eessssaayyoonnss  ddee  nnoouuss  ffaaiirree  uunnee  iiddééee  ddee  ccee  qquuii  ffaaiitt  ll’’iinntteerrnneett  ssoocciiaall..  EEsstt--ccee  qquu’’uunnee  ttrraannssppllaannttaattiioonn  
ddee  ll’’eesssseennccee  mmêêmmee  dd’’uunnee  ssoocciiééttéé  ddaannss  llee  rréésseeaauu  mmoonnddiiaall  ??  

22..11..  CCYYBBEERREESSPPAACCEE		PPLLAANNÉÉTTAAIIRREE,,		IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		CCOOLLLLEECCTTIIVVEE		
  

FFéélliixx  WWeeyyggaanndd  ddaannss  ssoonn  aarrttiiccllee  ««  ««  DDéémmooccrraattiiee  éélleeccttrroonniiqquuee  oouu  eessppaaccee  ppuubblliicc  »»5577    aa  ccoonnssaaccrréé  
uunnee  ppaarrttiiee  àà  llaa  ccyybbeerrddéémmooccrraattiiee  eett  àà  ll’’ééttuuddee  ddee  llaa  ppeennssééee  ppoolliittiiqquuee  ddee  ll’’uunn  ddeess  ««  tteecchhnnoopphhiilleess  »»  

lleess  pplluuss  iinnfflluueennttss  àà  llaa  ppeerrssoonnnnee  ddee  PPiieerrrree  LLéévvyy  qquuii  aa  ttrraaiittéé  ddaannss  pplluussiieeuurrss  ddee  cceess  ppuubblliiccaattiioonnss  
ll’’iimmppaacctt  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiiqquuee  ssuurr  llaa  vviiee  ssoocciiaallee..    

  
DDeeppuuiiss  pplluuss  dd’’uunnee  qquuiinnzzaaiinnee  dd’’aannnnééeess,,  LLéévvyy  tteennttee  ddee  bbââttiirr  ssoonn  iiddééoollooggiiee  tteecchhnniicciissttee  aauuttoouurr  

dd’’IInntteerrnneett  qquu’’iill  ccoonnssiiddèèrree  ccoommmmee  uunn  ccaapp  ddaannss  ll’’hhiissttooiirree  ddee  ll’’hhoommmmee..  IIll  ppoossttuullee  qquuee,,  ddee  nnooss  
jjoouurrss,,  ll’’iiddééaall  mmoobbiilliissaatteeuurr  dduu  mmoonnddee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiiqquuee  nn’’eesstt  pplluuss  ll’’iinntteelllliiggeennccee  aarrttiiffiicciieellllee,,  

mmaaiiss  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  qquu’’iill  ddééssiiggnnee  ccoommmmee  llaa  vvaalloorriissaattiioonn,,  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ooppttiimmaallee  eett  llaa  
mmiissee  eenn  ssyynneerrggiiee  ddeess  ccoommppéétteenncceess,,  ddeess  iimmaaggiinnaattiioonnss  eett  ddeess  éénneerrggiieess  iinntteelllleeccttuueelllleess  qquueellllee  qquuee  
ssooiitt  lleeuurr  ddiivveerrssiittéé  qquuaannttiittaattiivvee  eett  ooùù  qquu’’eelllleess  ssee  ssiittuueenntt  »»..    LLéévvyy  vvooiitt  ddaannss  ll’’iinntteerrccoonnnneexxiioonn  
mmoonnddiiaallee  ddeess  oorrddiinnaatteeuurrss,,  ll’’aavvèènneemmeenntt  dd’’uunnee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  uunniivveerrsseellllee  eennttrree  lleess  êêttrreess  

hhuummaaiinnss    ddee  ttoouuttee  llaa  ppllaannèèttee  eett,,  aauu--ddeellàà,,  llaa  ffuussiioonn  ddee  ttoouutteess  lleess  iinntteelllliiggeenncceess  iinnddiivviidduueelllleess  eenn  
uunnee  ««  iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  »»..  OOnn  eesstt  ddoonncc  aauu  ffoonndd  ddee  ccee  qquu’’iill  aappppeellllee  llee  ««  CCyybbeerreessppaaccee  »»..  
  
NN’’eesstt--iill  ppaass  iilllluussooiirree  ddee  ppeennsseerr  àà  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’uunnee  iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  ddèèss  ll’’iinnssttaanntt  qquuee  
lleess  rreellaattiioonnss  hhoommmmee--hhoommmmee  ssoonntt  llee  pplluuss  ssoouuvveenntt  rrééggiieess  ppaarr  ddeess  ccoonnfflliittss  dd’’iinnttéérrêêttss  ??  
  

JJee  ppeennssee,,  ggéénnéérraalleemmeenntt,,  mmêêmmee  ddaannss  lleess  eessppaacceess  lleess  pplluuss  rréédduuiittss,,  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  ll’’eennttrreepprriissee,,  
llaa  mmiissee  eenn  ccoommmmuunn  oouu  llee  ppaarrttaaggee  ddee  cceerrttaaiinneess  ccoonnnnaaiissssaanncceess  iinnddiivviidduueelllleess  rreellèèvvee  dduu  mmiirraaccllee..  
LL’’hhoommmmee  ppaarr  nnaattuurree  eesstt  ééggooïïssttee..  LLaa  ddéétteennttiioonn  dd’’uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  ddee  pprreessttiiggee  eesstt  ssoouuvveenntt  vvuuee  

ccoommmmee  uunn  aavvaannttaaggee  eett  uunn  ppoouuvvooiirr  ssuurr  ll’’aauuttrree..  CCee  pphhéénnoommèènnee  eexxpplliiqquuee  llaa  rréétteennttiioonn  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddoonntt  ssoouuffffrreenntt  cceerrttaaiinneess  eennttrreepprriisseess  oouu  oorrggaanniissaattiioonnss  ppaarr  llee  ffaaiitt  ddee  lleeuurrss  

eemmppllooyyééss..    
  

CCeett  eexxeemmppllee,,  qquuii  nn’’eesstt  rriieenn  dd’’aauuttrree  qquuee  llee  pprroottoottyyppee  mmiinniiaattuurriisséé  dduu  pprroojjeett  ddee  ccyybbeerrssppaaccee  ddee  
LLéévvyy,,  iinnffoorrmmee  ssuurr  llaa  ddiiffffiiccuullttéé,,  ppoouurr  nnee  ppaass  ddiirree  ««  ll’’aabbssuurrddiittéé  »»  ddee  ll’’aavvèènneemmeenntt  dd’’uunnee  
iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  ppllaannééttaaiirree..  AAiinnssii  llaa  ccyybbeerrddéémmooccrraattiiee  ddoonntt  LLéévvyy  ffaaiitt  ll’’ééllooggee  dduu  ffaaiitt  
qquu‘‘eellllee  ssooiitt  ««  uunn  ssyyssttèèmmee  ccoommpplleett  qquuii  ::  

  DDoonnnnee  sseennss  àà  ll’’hhiissttooiirree  ddee  ll’’hhuummaanniittéé,,  

  AAssssuurree  llaa  rrééaalliissaattiioonn  ddee  ll’’hhuummaaiinn  aavveecc  ll’’uunniiffiiccaattiioonn  ddeess  pprraattiiqquueess,,  ccrrooyyaanncceess  eett  nniivveeaauu  
ddee  ccoonnsscciieennccee  ddaannss  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee,,  

  AAbboolliitt  llaa  ccoonnfflliiccttuuaalliittéé  ddaannss  lleess  rreellaattiioonnss  hhuummaaiinneess  »»,,  

  

                                                 
57 Weygand, Felix. ‐ Démocratie électronique ou espace public. –In : http://archivessic.ccsd.cnrs.fr/ 
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sseerraaiitt  uunnee  ssiimmppllee  iilllluussiioonn  nnééee  dd’’uunnee  iiddééoollooggiiee  lliibbéérraallee  vvoouullaanntt  ccooûûttee  qquuee  ccooûûttee  éélleevveerr  lleess  
NNTTIICC,,  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  IInntteerrnneett,,  eenn  ttrraannssffoorrmmaatteeuurr  rraaddiiccaall  ddee  nnoottrree  mmooddee  ddee  vviiee,,  dd‘‘éécchhaannggee  eett  

mmêêmmee  dd’’iinntteerraaccttiioonn  eennttrree  ll’’ÉÉttaatt  eett  lleess  cciittooyyeennss..  CCeeppeennddaanntt,,  iill  eesstt  llooiinn  ddee  ccoonnssiiddéérreerr  cceess  
ddiissccoouurrss  ccoommmmee  ppoorrtteeuurrss  dd’’uunnee  oorriiggiinnaalliittéé..  IIll  eenn  eesstt  ttoouujjoouurrss  aaiinnssii  aavveecc  ll’’aappppaarriittiioonn  ddee  ttoouuttee  

nnoouuvveellllee  tteecchhnnoollooggiiee..  DDee  llaa  rraaddiioo,,  àà  llaa  ttéélléévviissiioonn,,  dduu  vviiddééootteexx  àà  IInntteerrnneett,,  lleess  tteecchhnnoopphhiilleess  oonntt  
ttoouujjoouurrss  pprréésseennttéé  llaa  nnoouuvveellllee  iinnvveennttiioonn  ccoommmmee  ««  llaa  pplluuss  ccaappaabbllee  dd’’aassssuurreerr  ll’’éécchhaannggee  eett  llaa  
ccooooppéérraattiioonn  ssoocciiaallee..  »»..  LL’’aavveenniirr  aa  ffiinnii  ppaarr  ddéémmoonnttrreerr  qquu’’iill  nn’’eeuutt  ééttéé  rriieenn  ddee  cceess  pprréévviissiioonnss..  ÀÀ  
ll’’iinnssttaarr  ddee  ttoouutteess  lleess  tthhééoorriieess  pprrééccééddeenntteess,,  llaa  ppeennssééee  ««  ccyybbeerrddéémmooccrraattiiqquuee  »»  ddee  LLéévvyy  rriissqquuee    ddee  

ddeemmeeuurreerr  uuttooppiiqquuee  eett  ddee  nnee  jjaammaaiiss  eefffflleeuurreerr  uunnee  iissssuuee  ccoonnccrrèèttee..  
  
LLaa  pplluuss  aauuddaacciieeuussee  ddee  cceess  pprréévviissiioonnss  eesstt  llaa  pprréétteennttiioonn  qquu’’iill  aaccccoorrddee  àà  llaa  ccyybbeerrddéémmooccrraattiiee  
ppllaannééttaaiirree  dd’’uunniiffiieerr  lleess  pprraattiiqquueess  eett  ccrrooyyaanncceess  eett  dd’’aabboolliirr  llaa  ccoonnfflliiccttuuaalliittéé  eennttrree  lleess  hhoommmmeess..  IIll  
eesstt  éévviiddeenntt  qquuee  llaa  mmoonnddiiaalliissaattiioonn  qquuii  eesstt  àà  ll’’œœuuvvrree  ddaannss  nnooss  ssoocciiééttééss  aaccttuueelllleess  ddooiitt  bbeeaauuccoouupp  àà  

IInntteerrnneett,,  mmaaiiss  lleess  ccoonnddiittiioonnss  ddee  ssoonn  ppaarraacchhèèvveemmeenntt  ssoonntt  àà  ll’’ooppppoosséé  ddee  cceettttee  iiddééee  dd’’uunniittéé  ddeess  
ccuullttuurreess  eett  ddee  ccrrooyyaanncceess..  UUnnee  mmoonnddiiaalliissaattiioonn,,  qquueellllee  qquu’’eellllee  ppuuiissssee  êêttrree,,  ddooiitt  ffaavvoorriisseerr  uunn  

eessppaaccee  dd’’aaffffiirrmmaattiioonn  iiddeennttiittaaiirree  ddee  ttoouuss  lleess  ggrroouuppeess  eett  ccoommmmuunnaauuttééss  llaa  ccoonnssttiittuuaanntt..    
  

CCeettttee  ddiivveerrssiittéé  llooiinn  ddee  ccoonnssttiittuueerr  uunn  oobbssttaaccllee  eesstt  uunnee  rriicchheessssee  qquu’’iill  ffaauuddrraa  pprréésseerrvveerr  ppaarr  uunn  
ddiiaalloogguuee  eennttrree  lleess  ggrroouuppeess  ccuullttuurreellss..  CCeess  ddeerrnniieerrss,,  eenn  ggéénnéérraall  ssoonntt  hhoossttiilleess  eett  rrééffrraaccttaaiirreess  àà  
ttoouutteess  iinnfflluueenncceess  eexxttéérriieeuurreess,,  qquuii  ssoonntt  ssyynnoonnyymmeess,,  sseelloonn  eeuuxx,,  dd’’uunnee  ppeerrttee  ddee  vvaalleeuurr  eett  vveecctteeuurrss  
ddee  ll’’eexxttiinnccttiioonn  ddee  lleeuurr  ccuullttuurree  eett  ccrrooyyaannccee..  DDoommiinniiqquuee  WWoollttoonn,,  ppaarrttaaggeeaanntt  cceettttee  ccrraaiinnttee  

rraappppeellllee  qquuee  ««  llaa  mmoonnddiiaalliissaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  rreenndd  llee  mmoonnddee  pplluuss  ppeettiitt,,  mmaaiiss  ttrrèèss  
ddaannggeerreeuuxx  ……eett  rriieenn  nn’’eesstt  pplluuss  vvaaiinn  qquuee  cceettttee  pprréétteennttiioonn  ccoossmmooppoolliittee..  PPoouurr  aaffffrroonntteerr  uunn  mmoonnddee  
pplluuss  oouuvveerrtt  eett  ddoonncc  pplluuss  iinncceerrttaaiinn,,  iill  ffaauutt  aauu  ccoonnttrraaiirree  êêttrree  ccoonnffiiaanntt  ddaannss  ssoonn  iiddeennttiittéé,,  pprrêêtt  àà  
ssee  ccoonnffrroonntteerr  àà  dd’’aauuttrreess  vvaalleeuurrss..  CCee  nn’’eesstt  ppaass  ppaarrccee  qquuee  ll’’aauuttrree  eesstt  pplluuss  aacccceessssiibbllee  qquu’’iill  eesstt  
ccoommpprrééhheennssiibbllee..  »»5588  AAuuttrreemmeenntt  ddiitt,,  ll’’iinntteerrccoonnnneexxiioonn  ddeess  hhoommmmeess  ppaarr  llee  bbiiaaiiss  ddeess  mmooyyeennss  
tteecchhnnoollooggiiqquueess  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  [[llee  ccyybbeerreessppaaccee  sseelloonn  LLéévvyy]]  nn’’eesstt  ppaass  àà  llaa  bbaassee  ddee  

ll’’iinnssttaauurraattiioonn  dd’’uunnee  ccuullttuurree  mmoonnddiiaalliissééee..    
  

PPoouurr  uunnee  mmoonnddiiaalliissaattiioonn  ddeess  ccuullttuurreess,,  iill  ffaauutt  uunnee  ccoohhaabbiittaattiioonn  ddeess  ccuullttuurreess..  TToouutt  llee  ccoonnttrraaiirree  
ddee  llaa  pprréétteennttiioonn  ccyybbeerrddéémmooccrraattiiqquuee  ddee  LLéévvyy..  FFéélliixx  WWeeyyggaanndd  ddaannss  uunn  aauuttrree  aarrttiiccllee5599  ss’’iinnqquuiièèttee  

ssuurr  llee  ffaaiitt  qquuee  LLéévvyy  nnee  ss’’iinntteerrrrooggee  ppaass  ssuurr  llaa  ppllaaccee  ddee  llaa  pplluurraalliittéé  ccuullttuurreellllee  ddaannss  llaa  ssoocciiééttéé  
mmoonnddiiaallee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquu’’iill  aappppeellllee  ddee  sseess  vvœœuuxx..  

22..22..  LLEESS		 LLIIMMIITTEESS		 DDEE		 LL’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		 CCOOLLLLEECCTTIIVVEE		 PPLLAANNÉÉTTAAIIRREE		 EETT		
LL’’UUTTOOPPIIEE		DDEE		LLAA		DDEESSIINNTTEERRMMEEDDIIAATTIIOONN		
  

MMaallggrréé  qquueellqquueess  ddééssaaccccoorrddss,,  ll’’œœuuvvrree  ddee  LLéévvyy  ttrroouuvvee  ppoouurrttaanntt,,  ppoouurr  cceerrttaaiinnss  ccaass  uunn  éécchhoo  
ffaavvoorraabbllee  ddaannss  llaa  sspphhèèrree  ppoolliittiiqquuee..  MMaaiiss  ssaa  mmiissee  eenn  œœuuvvrree  ssoonnnneerraaiitt  llaa  ffiinn  ddeess  ppoolliittiiqquueess,,  
ccoommmmee  llee  ddéémmoonnttrree  WWeeyyggaanndd..  SS’’eenn  aauurraa  ffiinnii  ddee  llaa  mmééddiiaattiioonn  ppoolliittiiqquuee..  NNoouuss  aassssiisstteerroonnss  àà  uunn  

                                                 
58 Wolton, Dominique. L’autre mondialisation. –Paris : Flammarion, 2003. 
59  Weygand,  Felix.  –la  fin  du  politique:  une  critique  de  la  cyberdémocratie.  –In : 
http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00001548.html,  
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rreennoouuvveelllleemmeenntt  ddeess  ffoorrmmeess  ddee  ddéélliibbéérraattiioonnss  eett  dduu  ddéébbaatt  ppuubblliicc  ppaarr  lleess  aaggoorraass  vviirrttuueelllleess..  EEtt  cceett  
eessppaaccee  ppuubblliicc,,  qquu’’iill  ddiitt  mmoonnddiiaall  eesstt  llee  mmootteeuurr  ddee  llaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’uunn  ggoouuvveerrnneemmeenntt  

ddéémmooccrraattiiqquuee  ppllaannééttaaiirree,,  ccaarr  ««  ll’’uunniittéé  ééccoollooggiiqquuee,,  sscciieennttiiffiiqquuee,,  tteecchhnniiqquuee,,  ccoommmmeerrcciiaallee  eett  
ffiinnaanncciièèrree  ddeevviieennddrraa  tteelllleemmeenntt  ppaallppaabbllee  qquuee  nnoouuss  ffiinniirroonnss……ppaarr  iinnssttaauurreerr  uunnee  llooii  ddéémmooccrraattiiqquuee  

mmoonnddiiaallee  aaffiinn  ddee  rréégguulleerr  eett  dd’’ééqquuiilliibbrreerr  ddeess  pprrooccéédduurreess  eelllleess--mmêêmmeess  ppllaannééttaaiirreess..»»  
  

LLaa  pprruuddeennccee  nnoouuss  iimmppoossee  uunnee  rreellaattiivviissaattiioonn  ddee  cceess  iiddééeess  ffuuttuurriisstteess  ddee  LLéévvyy..  LL’’eessppaaccee  ppuubblliicc  
hhaabbeerrmmaassssiieenn  rreessttee  ttoouujjoouurrss  ppeerrttiinneenntt  àà  ll’’èèrree  dd’’iinntteerrnneett..  IIll  ddeemmeeuurreerraa  uunn  eessppaaccee  ddee  mmééddiiaattiioonn,,  

ddee  rreennccoonnttrree  eett  ddee  ddiissccuussssiioonn  eennttrree  ll’’ÉÉttaatt  eett  llee  ppuubblliicc..  QQuueellss  qquuee  ssooiieenntt  lleess  mmooyyeennss  qquuii  sseerroonntt  
uuttiilliissééss,,  ll’’iinnttéérrêêtt  ddee  cceettttee  ssiittuuaattiioonn  ddee  mmééddiiaattiioonn  ddeemmeeuurreerraa  iinncchhaannggéé..  TToouutteeffooiiss,,  ccee  qquuee  nnoouuss  
ppoouuvvoonnss  ccoonnccééddeerr  àà  LLéévvyy,,  cc’’eesstt  qquuee  cceess  nnoouuvveeaauuxx  oouuttiillss  iinntteerrvviieennnneenntt  ppoossiittiivveemmeenntt  ddaannss  llee  
ppeerrffeeccttiioonnnneemmeenntt  ddeess  éécchhaannggeess  eennttrree  ggoouuvveerrnnaannttss  eett  ggoouuvveerrnnééss..  EEtt  cceeccii  nnee  ppeeuutt  êêttrree  vvaallaabbllee  
qquu’’àà  ll’’iinnttéérriieeuurr  dd’’uunn  ppaayyss  ccoonnssttiittuuéé  dd’’hhoommmmeess  eett  ddee  ffeemmmmeess  ttrrèèss  aauu  ffaaiitt  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  

TTIICC  eett  ssuurrttoouutt  pprrêêtt  àà  cchhaannggeerr  qquueellqquueess--uunneess  ddee  lleeuurrss  hhaabbiittuuddeess  ccoommmmuunniiccaattiioonnnneelllleess..  IIll  nn’’eesstt  
ppaass  rraarree  ddaannss  uunnee  ccoommmmuunnaauuttéé  qquuee  ddeess  iinnddiivviidduuss,,  ppoouurr  ddeess  rraaiissoonnss  ddiivveerrsseess,,  rreejjeetttteenntt  uunnee  

nnoouuvveellllee  tteecchhnniiqquuee..  PPaarrmmii  cceeuuxx,,  BBrreettoonn6600  nnoouuss  aaiiddee  àà  ddiissttiinngguueerr  ::    
  

  CCeeuuxx  qquuii  ssoonntt  ééttrraannggeerrss  oouu  ddééppaassssééss  ppaarr  llee  mmoonnddee  ddee  llaa  tteecchhnniiqquuee  eett  qquuii  eexxpprriimmeenntt  uunn  
sseennttiimmeenntt  ddee  rreejjeett  lliiéé  àà  ll’’iiggnnoorraannccee  oouu  àà  ll’’  ««  iilllleeccrrttoonniissmmee  »»  eett  àà  llaa  ffrruussttrraattiioonn..  CCeettttee  
ssiittuuaattiioonn  rreennvvooiiee  ssoouuvveenntt  àà  ll’’iinnééggaalliittéé  ddeess  ssiittuuaattiioonnss  ppeerrssoonnnneelllleess  eett  pprrooffeessssiioonnnneelllleess  

ddaannss  uunnee  ssoocciiééttéé  ooùù  ll’’éédduuccaattiioonn  aauuxx  tteecchhnniiqquueess  eesstt  eennccoorree  mmooiinnss  ggéénnéérraalliissééee  qquuee  
ll’’éédduuccaattiioonn  ttoouutt  ccoouurrtt..  LLee  ccaarraaccttèèrree  iinnnnoovvaanntt  dd’’uunnee  nnoouuvveellllee  tteecchhnnoollooggiiee  ppeeuutt  aauussssii  

êêttrree  uunnee  ssoouurrccee  dd’’aannxxiiééttéé  cchheezz  uunnee  ffrraannggee  ddee  llaa  ppooppuullaattiioonn  qquuii  eesstt  aappppeellééee  àà  uunnee  mmiissee  àà  
jjoouurr  ppeerrppééttuueellllee  ddee  lleeuurr  pprraattiiqquuee..  DDaanniieell  BBoouuggnnoouuxx6611,,  nnoouuss  eennttrreetteennaanntt  dduu  tteemmppss  ddee  llaa  

tteecchhnniiqquuee,,    aapppprréécciiaaiitt  lleess  ppeerrffoorrmmaanncceess  ttoouujjoouurrss  pplluuss  ssoopphhiissttiiqquuééeess  ddee  nnoottrree  
««  tteecchhnnoosspphhèèrree  »»,,  mmaaiiss  ss’’iinnqquuiièèttee  dduu  rreennoouuvveelllleemmeenntt  ddeess  oobbjjeettss  qquuii  mmooddiiffiieenntt  nnoottrree  

eennvviirroonnnneemmeenntt,,  nnooss  rreellaattiioonnss  eett  dduu  mmêêmmee  ccoouupp  ddééccllaassssee  nnooss  aanncciieennnneess  ccoommppéétteenncceess  eett  
nnooss  rreeppèèrreess  ffaammiilliieerrss..  

  CCeeuuxx  qquuii  ddéénnoonncceenntt  ll’’aabbsseennccee  dd’’uunn  ddéébbaatt  ddéémmooccrraattiiqquuee  ssuurr  llee  nnoouuvveeaauu  mmééddiiaa..  CCeess  

hhoossttiilleess  qquuee  BBrreettoonn  aappppeellllee  ««  tteecchhnnoopphhoobbeess  ppaarr  rrééaaccttiioonn  »»  ssoonntt  iirrrriittééss  ppaarr  ccee  ccuullttee  
rreenndduu  àà  IInntteerrnneett..  LL’’ooppttiioonn  dduu  ««  ttoouutt--iinntteerrnneett  »»  pprriivviillééggiiééee  ppaarr  llee  PPoolliittiiqquuee  ssaannss  
eexxaammiinneerr  lleess  aauuttrreess  ppoossssiibbiilliittééss  lleess  ppoouussssee  àà  rrééccuusseerr  eenn  bblloocc  llaa  tteecchhnnoollooggiiee  ssaannss  nniieerr  

ssoonn  iimmppoorrttaannccee..  LLeeuurrss  rreevveennddiiccaattiioonnss  ssoonntt  pplluuss  ppoolliittiiqquueess  qquuee  tteecchhnniiqquueess..  
  

IIll  eesstt  éévviiddeenntt  ddoonncc  qquuee  ll’’iinnttééggrraattiioonn  ddeess  TTIICC  ddaannss  llaa  ssoocciiééttéé  oouu  bbiieenn  ssoonn  aapppprroopprriiaattiioonn  
ppaarr  lleess  ddiifffféérreenntteess  ccoouucchheess  ssoocciiaalleess  nn’’eesstt  ppaass  ssii  ffaacciillee  qquuee  nnoouuss  ppuuiissssiioonnss  llaa  ppeennsseerr..  EEtt  

ppoouurrttaanntt,,  cc’’eesstt  llàà  ooùù  rreeppoossee  llaa  rrééuussssiittee  ddee  ttoouuttee  ppoolliittiiqquuee  ddee  ppeennsseerr  llaa  nnoouuvveellllee  mmééddiiaattiioonn  
ppoolliittiiqquuee  aavveecc  IInntteerrnneett..  LLee  rriissqquuee  dduu  ppoolliittiiqquuee    dd’’iiggnnoorreerr  cceettttee  ppaarrttiiee  ddee  llaa  ppooppuullaattiioonn  qquuii  ssee  

mmaarrggiinnaalliissee  ppaarrccee  qquuee  nnee  mmaaîîttrriissaanntt  ppaass  llaa  nnoouuvveellllee  tteecchhnniiqquuee  oouu  nnee  ss’’yy  rreeccoonnnnaaiissssaanntt  ppaass,,  eesstt  
ddee  mmaannqquueerr  ddee  llééggiittiimmiittéé  ppaarrccee  qquuee  nnee  ffééddéérraanntt  ppaass  ttoouutteess  lleess  ooppiinniioonnss    ddeess  cciittooyyeennss..  CCee  qquuii  

vvoouuddrraa  ddiirree  qquuee  llaa  ccyybbeerrddéémmooccrraattiiee,,  mmêêmmee  cciirrccoonnssccrriittee  ggééooggrraapphhiiqquueemmeenntt  aauurraa  dduu  mmaall  àà  ssee  
                                                 
60 Breton, Philippe. le culte d’internet. –Paris : la découverte, 2000, p. 17 
61 Bougnoux, Daniel. –Introduction aux sciences de la communication. –Paris : la découverte, 1998, p. 64‐66 



Veille	technologique	et	Intelligence	Économique	en	PME	et	TPE	:	réalités	d’une	approche	nouvelle	avec	le	Web	ʹ.Ͳ	
 

DDjjiibbrriill  DDIIAAKKHHAATTEE  ‐‐  DDooccttoorraatt  eenn  SScciieenncceess  ddee  ll’’IInnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ||  SScciieenncceessPPOO..AAiixx  

 

46 

rrééaalliisseerr,,  àà  ffoorrttiioorrii,,  uunnee  ccyybbeerrddéémmooccrraattiiee  ppllaannééttaaiirree  tteell  qquuee  llee  pprrôônnee  LLéévvyy..  AAuussssii  ll’’uunniittéé  
tteecchhnnoollooggiiqquuee,,  sscciieennttiiffiiqquuee,,  ccoommmmeerrcciiaallee  eett  ffiinnaanncciièèrree  eett  ééccoollooggiiqquuee  qquuee  ddééffeenndd  LLéévvyy  ppoouurr  

aappppeelleerr  àà  uunnee  llooii  ddéémmooccrraattiiqquuee  mmoonnddiiaallee  nnee  sseerraaiitt--eellllee  ppaass  qquu’’uunnee  uuttooppiiee  qquuii  aauurraa  dduu  mmaall  àà  ssee  
ccoonnccrrééttiisseerr..  FFlliicchhyy  yy  aauurraaiitt  vvuu  uunnee  uuttooppiiee  ffaannttaassmmaaggoorriiqquuee  dduu  ffaaiitt  qquu’’iill  nnee  ppoouurrrraaiitt  jjaammaaiiss  

ddéébboouucchheerr  ssuurr  uunn  pprroojjeett  eexxppéérriimmeennttaall6622..  
  

NNééaannmmooiinnss  àà  ll’’èèrree  dduu  wweebb  ccoollllaabboorraattiiff,,  lleess  ccoonnttoouurrss  dd’’uunn  ddéébbuutt  dd’’  ««  iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  »»  
sseemmbblleenntt  ddee  mmiieeuuxx  eenn  mmiieeuuxx  vviissiibblleess..  LLaa  ccrrééaattiioonn  ccoolllleeccttiivvee  ddee  sseennss  ssii  cchhèèrree  àà  LLeevvyy  ddaannss  ssoonn  

ccyybbeerreessppaaccee  ttrroouuvvee  uunn  éécchhoo  ffaavvoorraabbllee  aavveecc  cceess  pphhéénnoommèènneess  ddee  ppaarrttaaggee  ddee  ddoonnnnééeess,,  ddee  
rréésseeaauuttaaggee……qquuii  ddoonnnneenntt  àà  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  ssoouuvveenntt  oouubblliiéé  uunn  ssttaattuutt  pplluuss  vvaalloorriissaanntt..  QQuuaanntt  àà  
ll’’iimmmmiinneennccee  dd’’uunnee  ddééssiinntteerrmmééddiiaattiioonn  ppoolliittiiqquuee  qquuii  ccoonnssaaccrreerraaiitt  ll’’èèrree  ddee  llaa  ddéémmooccrraattiiee  ddiirreeccttee  
oouu  ééllaabboorraattiivvee  bbaassééee  ssuurr  ll’’iinntteerrccoonnnneexxiioonn  ddeess  cciittooyyeennss  ggrrââccee  àà  iinntteerrnneett,,  eellllee  sseemmbbllee  ddee  mmooiinnss  
eenn  mmooiinnss  rrééaalliissttee..  CCaarr  cceettttee  iiddééee  iimmpplliiqquueerraaiitt  qquuee  llaa  ppoolliittiiqquuee  ss’’aaddaappttee  àà  IInntteerrnneett..  CCee  nn’’eesstt  nnii  àà  

llaa  ddéémmooccrraattiiee,,  nnii  àà  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ssoocciiaallee  ddee  ss’’aaddaapptteerr  àà  IInntteerrnneett..  CCeett  oouuttiill  eesstt  aauujjoouurrdd’’hhuuii  
uuttiilliisséé,,  vvuullggaarriisséé  ddaannss  nnooss  ssoocciiééttééss  ppaarrccee  qquu’’iill  ss’’eesstt  aarrrriimméé  ddee  mmaanniièèrree  qquuaassii  ppaarrffaaiittee  aauuxx  
iiddééaauuxx  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ddééjjàà  eenn  vviigguueeuurr  ddaannss  lleess  rreellaattiioonnss  hhuummaaiinneess..  AAuussssii,,  llaa  mmééddiiaattiioonn  
ppoolliittiiqquuee  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  ddééccrriiééee  ppaarr  lleess  aappôôttrreess  ddee  llaa  ddéémmooccrraattiiee  ddiirreeccttee  nnee  ssaauurraaiitt  ddiissppaarraaîîttrree  

dduu  ffaaiitt  dd’’IInntteerrnneett..  LLaa  ddéémmooccrraattiiee  rreepprréésseennttaattiivvee  pplluuss  àà  mmêêmmee  ddee  pprréésseerrvveerr  ll’’iinnttéérrêêtt  ggéénnéérraall  nnee  
ppeeuutt  êêttrree  qquu’’aamméélliioorrééee,,  mmaaiiss  ppaass  rreemmppllaaccééee  ppaarr  cceess  nnoouuvveeaauuxx  oouuttiillss  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn..  
DD''aaiilllleeuurrss,,  cceeccii  sseemmbbllee  êêttrree  bbiieenn  ccoommpprriiss  ppaarr  lleess  ppoouuvvooiirrss  ppuubblliiccss  ddaannss  cceerrttaaiinnss  ppaayyss..  DDee  nnooss  
jjoouurrss  IInntteerrnneett  ooffffrree  uunnee  ggrraannddee  vviissiibbiilliittéé,,  uunnee  ttrraannssppaarreennccee  àà  ll’’aaccttiioonn  ddeess  ggoouuvveerrnnaannttss..  LLeess  

ÉÉttaattss  eett  ééttaabblliisssseemmeennttss  ppuubblliiccss  eennttrreettiieennnneenntt  ddééssoorrmmaaiiss  ddee  rreellaattiioonnss  ddee  pprrooxxiimmiittéé  aavveecc  lleess  
cciittooyyeennss  ppaarr  llee  bbiiaaiiss  ddee  ssiitteess  WWeebb..  EEnnccoorree  llee  sseerrvviiccee  ppuubblliicc  ddaannss  cceerrttaaiinnss  ppaayyss,,  eesstt  eenn  pplleeiinnee  

ooppttiimmiissaattiioonn  dduu  ffaaiitt  ddee  ll’’éémmeerrggeennccee  dduu  ««  ee--ggoouuvveerrnneemmeenntt  »»  oouu  ddee  ll’’  ««  ee--aaddmmiinniissttrraattiioonn  »»..  CCeess  
ddiissppoossiittiiffss  tteecchhnniiqquueess  aallllèèggeenntt  lleess  lloouurrddeeuurrss  ddeess  pprrooccéédduurreess  aaddmmiinniissttrraattiivveess  aavveecc  uunn  aaccccèèss  

rraappiiddee  ddeess  cciittooyyeennss  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  aaddmmiinniissttrraattiivvee..  
  

EEnn  ssoommmmee,,  jjee  ccrrooiiss  qquu’’IInntteerrnneett  rreessttee  uunnee  aauubbaaiinnee  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess  eett  lleess  aaddmmiinniissttrraattiioonnss..  IIll  
rreenndd  eeffffiiccaaccee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  mmaaiiss  eenn  aauuccuunn  ccaass  iill  nnee  ppoouurrrraaiitt  ssee  ssuubbssttiittuueerr  àà  nnooss  

iinnssttiittuuttiioonnss  aaccqquuiisseess  ppoouurr  cceerrttaaiinneess  aapprrèèss  ddeess  bbaattaaiilllleess  pplluussiieeuurrss  ffooiiss  ssééccuullaaiirreess..  LLeess  
iiddééoolloogguueess  tteecchhnniicciisstteess  ggaaggnneerraaiieenntt  pplluuss  eenn  rrééfflléécchhiissssaanntt  ssuurr  llaa  qquueessttiioonn  dduu  ppeerrffeeccttiioonnnneemmeenntt  

ddee  cceess  aaccqquuiiss  ddéémmooccrraattiiqquueess  ddééjjàà  aannccrrééss  ssuurrttoouutt  qquu’’aaccttuueelllleemmeenntt  llaa  ssééccuurriittéé  iinnffoorrmmaattiiqquuee  qquuii  
eesstt  uunnee  ddeess  ccoonnddiittiioonnss  ddee  llaa  ffaaiissaabbiilliittéé  ddee  lleeuurr  pprroojjeett  nn’’eesstt  ppaass  eennccoorree  eeffffeeccttiivvee..  DD’’aaiilllleeuurrss  uunn  

ddeess  pplluuss  ggrraannddss  tteecchhnniicciieennss  dduu  rréésseeaauu,,  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  llee  pprrooffeesssseeuurr  ffiinnllaannddaaiiss  HHaannnnuu  KKaarrii6633  
ffaaiissaanntt  aalllluussiioonn  àà  cceettttee  iinnssééccuurriittéé  ggrraannddiissssaannttee  ssuurr  llaa  ttooiillee,,  aa  rréécceemmmmeenntt  ddééccllaarréé  qquu’’  ««  IInntteerrnneett  
eexxpplloossee  »»..6644  

                                                 
62 Flichy, Patrice. l’imaginaire d’Internet. –Paris : la découverte 2001. 
63 Hannu Kari, professur à la Helsinki University of Technology, a participé à la mise en place du système de navigation GPRS 
64  Gralle,  Guillaume.  –Et  si  Internet  craquait.  In : 
http://www.lexpress.fr/info/multimedia/dossier/websphere/dossier.asp?ida=435786; consulté le 02 Janvier 2006 
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33..  WWEEBB		22..00		::		PPRREESSEENNTTAATTIIOONN		DDUU		CCOONNCCEEPPTT		

33..11..  GGEENNEESSEE		::		DDUU		WWEEBB		SSTTAATTIIQQUUEE		AA		LL’’IINNTTEERRNNEETT		GGRRAANNDD		PPUUBBLLIICC……		
  

PPoouurr  mmiieeuuxx  ccoommpprreennddrree  ccee  nnoouuvveeaauu  pphhéénnoommèènnee,,  ll’’aapppprroocchhee  ppaarr  llaa  nnééggaattiivvee  nnoouuss  sseerraa  dd’’uunn  
ggrraanndd  sseeccoouurrss..  LLee  wweebb  ttoouutt  ccoouurrtt  oouu  wweebb  11..00,,  mmaallggrréé  ssoonn  oorriiggiinnaalliittéé  eett  ssoonn  iimmppaacctt  ddaannss  lleess  

hhaabbiittuuddeess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ddeess  iinnddiivviidduuss  aavvaaiitt  uunn  ddéévveellooppppeemmeenntt  ccaallqquuéé  ssuurr  lleess  mmééddiiaass  
ttrraaddiittiioonnnneellss..  LLee  sscchhéémmaa  ccllaassssiiqquuee  dduu  pprroodduucctteeuurr--ddiiffffuusseeuurr  ((iinndduussttrriieess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn))  eett  dduu  

ccoonnssoommmmaatteeuurr  ppaassssiiff  ((uuttiilliissaatteeuurr))  yy  aappppaarraaiissssaaiitt  ppaarrffaaiitteemmeenntt..  CCee  ddeerrnniieerr,,  nnee  ppaarrttiicciippaanntt  ppaass  àà  
ll’’ééllaabboorraattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssee  vvooiitt  ssuubbmmeerrggéé  ppaarr  ddeess  ddoonnnnééeess  vveennaanntt  ddee  ppaarrttoouutt  ssaannss  qquu’’iill  
yy’’aaiitt  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  cchhooiissiirr..  CC’’ééttaaiitt  llaa  ppéérriiooddee  ddee  llaa  ssuurriinnffoorrmmaattiioonn,,  dd’’aaiilllleeuurrss  qquuii  nn’’eesstt  ppaass  

llooiinn  ddee  llaa  ddééssiinnffoorrmmaattiioonn..  AAuussssii  lleess  ccoommppéétteenncceess  tteecchhnniiqquueess  rreeqquuiisseess  ppoouurr  ppoouuvvooiirr  ffaaiirree  ppaarrtt  
ddee  sseess  ooppiinniioonnss,,  rrééaaggiirr  àà  cceerrttaaiinnss  éévvéénneemmeennttss  ((llaa  ccrrééaattiioonn  ddee  ssiitteess  wweebb,,  ppaarr  eexxeemmppllee))  nn’’ééttaaiieenntt--

eelllleess  ppaass  bbiieenn  ddiissttrriibbuuééeess..  SSeeuullss  lleess  pprroodduucctteeuurrss  eett  aauuttrreess  iinniittiiééss  ppoouuvvaaiieenntt  ssee  ppeerrmmeettttrree  ccee  
««  lluuxxee  »»..  

33..22..  ……EETT		AAUU		WWEEBB		22..00		
  
TToouutt  llee  ccoonnttrraaiirree  aalloorrss  dduu  wweebb  22..00  qquuii  ssee  ffoonnddee  ssuurr  llee  pprriinncciippee  dduu  ppaarrttaaggee,,  ddee  ll’’iinntteerraaccttiivviittéé,,  ddee  

llaa  pprroodduuccttiioonn,,  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ggrraattuuiitteemmeenntt  eett  eenn  uunn  tteemmppss  rreeccoorrdd,,  eettcc..  CCee  
pphhéénnoommèènnee  mmeett  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  aauu  ccœœuurr  dduu  ssyyssttèèmmee  eett  àà  ttoouuss  lleess  nniivveeaauuxx  ::  pprroodduuccttiioonn  eett  tteesstt  ddee  
llooggiicciieellss,,  llee  ppaarrttaaggee  ddee  ddoonnnnééeess,,  ppaarrttiicciippaattiioonn  aauuxx  pprroocceessssuuss  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  eettcc..  CCeettttee  
iinntteerraaccttiivviittéé  eett  cceettttee  ccoollllaabboorraattiioonn  ppoouusssseenntt  dd’’aaiilllleeuurrss  cceerrttaaiinnss  ssppéécciiaalliisstteess  àà  ppaarrlleerr  dduu  wweebb  
ssoocciiaall..  CCeeppeennddaanntt  eennttrree  llee  wweebb  11  eett  llee  wweebb  22  llee  ccoommpprroommiiss  ssee  ttrroouuvvee  bbiieenn  eexxpplliiqquuéé  ppaarr  PPiieerrrree  

LLéévvyy  qquuii  yy  vvooiitt  uunnee  mmaattuurraattiioonn  ccuullttuurreellllee  eett  ssoocciiaallee  dduu  pprreemmiieerr  ::  ««  TToouutt  cceellaa  mmaanniiffeessttee  uunnee  
eexxpplloorraattiioonn  ssoocciiaallee  ddeess  ddiivveerrsseess  ffoorrmmeess  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  rreenndduueess  ppoossssiibblleess  ppaarr  llee  wweebb  
eett  rreepprréésseennttee  ddoonncc  uunnee  éévvoolluuttiioonn  ttrrèèss  ppoossiittiivvee..  MMaaiiss,,  eenn  ffiinn  ddee  ccoommppttee,,  iill  ss’’aaggiitt  dd’’uunnee  
eexxppllooiittaattiioonn  ppaarr  eett  ppoouurr  llee  pplluuss  ggrraanndd  nnoommbbrree  ddee  ppootteennttiiaalliittééss  qquuii  ééttaaiieenntt  tteecchhnniiqquueemmeenntt  eett  
pphhiilloossoopphhiiqquueemmeenntt  ddééjjàà  pprréésseenntteess  ddèèss  ll’’aappppaarriittiioonn  dduu  wweebb  eenn  9933--9944..  JJee  vvooiiss  llàà  uunnee  
mmaattuurraattiioonn  ccuullttuurreellllee  eett  ssoocciiaallee  dduu  wweebb  ((qquuii  aa  ééttéé  ccoonnççuu  ddèèss  ll’’oorriiggiinnee  ppaarr  TTiimm  BBeerrnneerrss  LLeeee  
ppoouurr  ffaavvoorriisseerr  lleess  pprroocceessssuuss  ccoollllaabboorraattiiffss))  pplluuttôôtt  qquu’’uunn  ssaauutt  ééppiissttéémmoollooggiiqquuee  mmaajjeeuurr..  »»6655  

33..22..11..		 EETTUUDDEE		 DDÉÉFFIINNIITTIIOONNNNEELLLLEE		 EETT		 FFOONNCCTTIIOONNNNEELLLLEE		 DDUU		 WWEEBB		 22..00..		
		
OOnn  nnee  ssee  llaassssee  dd’’eenntteennddrree  ddee  cceerrttaaiinnss  ssppéécciiaalliisstteess  ssoouutteenniirr  uunnee  iiddééee  qquuii  aa  tteennddaannccee  àà  ssee  ffaaiirree  

uunnee  cceerrttaaiinnee  uunnaanniimmiittéé  ccoonncceerrnnaanntt  llaa  ddééffiinniittiioonn  qquu’’oonn  ddeevvrraaiitt  aaddoopptteerr  ssuurr  llee  wweebb  22..00..  
DD’’aaiilllleeuurrss  ddèèss  sseess  ddéébbuuttss,,  llee  wweebb  22..00  aa  ppoosséé  uunn  ssaaccrréé  pprroobbllèèmmee  ddééffiinniittiioonnnneell  àà  sseess  iinnvveenntteeuurrss..  

TTiimm  OO’’RReeiillllyy,,  lluuii--mmêêmmee,,  nn’’aa  jjaammaaiiss  ssoouuhhaaiittéé  ddoonnnneerr  uunnee  ddééffiinniittiioonn..  DDaannss  uunn  lloonngg  aarrttiiccllee  qquuii  
ffaaiitt  ddééssoorrmmaaiiss  ffiigguurree  ddee  rrééfféérreennccee6666,,  iill  aa  pprrééfféérréé  pprrooppoosseerr  ddeess  ppiisstteess,,  ddeess  eexxeemmpplleess,,  ffaaiirree  ddeess  

                                                 
65Interview de Pierre Lévy par Denis Failly du 17 juillet 2006. In : 

http://nextmodernitylibrary.blogspirit.com/archive/2006/07/13/ieml.html. - Consulté le 02 avril 2009.  
66O'Reilly,  Tim.  ‐  What  Is  Web  2.0:  Design  Patterns  and  Business  Models  for  the  Next  Generation  of  Software?  –  In: 
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what‐is‐web‐20.html. ‐ 20p 
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ccoommppaarraaiissoonnss  aavveecc  llee  wweebb  ccllaassssiiqquuee,,  qquuee  dd’’iimmppoosseerr  uunn  ddooggmmee..    CChhaaccuunn  ppaarrmmii  lleess  pprraattiicciieennss  eett  
pprrééccuurrsseeuurrss  ffoorrggeerraa  ««  ssaa  pprroopprree  ddééffiinniittiioonn  eenn  oosscciillllaanntt  eennttrree  lleess  tteecchhnnoollooggiieess  eett  lleess  uussaaggeess  »»6677..  

NNoommbbrreeuusseess  ssoonntt  aalloorrss  sseess  ddéécclliinnaaiissoonnss..  AAuu--ddeellàà  ddeess  bbllooggss,,  ddeess  fflluuxx  RRSSSS,,  ddeess  rréésseeaauuxx  
ssoocciiaauuxx……qquuii  ooccccuuppeenntt  llee  hhaauutt  dduu  ppaavvéé,,  ccaarr  ééttaanntt  pplluuss  ppooppuullaaiirreess,,  dd''aauuttrreess  tteecchhnnoollooggiieess  nnoonn  

mmooiinnss  iinnttéérreessssaanntteess,,  mmaaiiss  cceerrttaaiinneemmeenntt  mmooiinnss  ccoonnnnuueess,,  ppeeuuvveenntt  êêttrree  ccoonnssiiddéérrééeess  ttoouutt  aauuttaanntt  
ccoommmmee  ddeess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  dduu  wweebb  22..00..  PPaarrmmii  cceess  iinnccoonnnnuueess  pplléébbiisscciittééeess  ppaarr  lleess  fféérruuss  dduu  

ssyyssttèèmmee  eett  pprraattiicciieennss  ssee  rreettrroouuvveenntt  qquueellqquueess--uunneess  qquuii  bbrriilllleenntt  ppaarr  llaa  ddiivveerrssiittéé  ddeess  ppoossssiibbiilliittééss  
qquu’’eelllleess  ooffffrreenntt..  OOnn  ppeeuutt  eenn  cciitteerr  eennttrree  aauuttrreess  ::  llee  ssoocciiaall  bbooookkmmaarrkkiinngg,,  llee  mmaasshhiinngg  uupp,,  lleess  

mmootteeuurrss  ppeerrssoonnnnaalliissééss..      
  

33..22..11..11..		LLEE		WWEEBB		22..00		SSEELLOONN		LLEESS		PPRRÉÉCCUURRSSEEUURRSS		DDUU		CCOONNCCEEPPTT		
  
LLee  tteerrmmee  aa  ééttéé  iinnvveennttéé  ppaarr  DDaallee  DDoouugghheerrttyy  ddee  llaa  ssoocciiééttéé  OO''RReeiillllyy__MMeeddiiaa  lloorrss  dd''uunnee  ssééaannccee  ddee  

bbrraaiinnssttoorrmmiinngg  aavveecc  CCrraaiigg  CClliinnee  ddee  MMeeddiiaaLLiivvee  ppoouurr  ddéévveellooppppeerr  ddeess  iiddééeess  ppoouurr  uunnee  ccoonnfféérreennccee  
ccoonnjjooiinnttee..  IIll  aa  ssuuggggéérréé  qquuee  llee  WWeebb  ééttaaiitt  eennttrréé  ddaannss  uunnee  ppéérriiooddee  ddee  rreennaaiissssaannccee,,  aavveecc  uunn  

cchhaannggeemmeenntt  ddee  rrèègglleess  eett  uunnee  éévvoolluuttiioonn  ddeess  bbuussiinneessss  mmooddeell..  DDoouugghheerrttyy  aa  ddoonnnnéé  ddeess  eexxeemmpplleess  
aauu  lliieeuu  ddee  ddééffiinniittiioonnss  ::  ««  DDoouubblleeCClliicckk,,  cc''ééttaaiitt  llee  WWeebb  11..00  ;;  GGoooogglleeAAddSSeennssee,,  cc''eesstt  llee  WWeebb  22..00..  

OOffoottoo,,  cc''ééttaaiitt  llee  WWeebb  11..00  ;;  FFlliicckkrr,,  cc''eesstt  llee  WWeebb  22..00..  »»  ((WWiikkiippeeddiiaa))6688  
  

PPuuiiss  OO''RReeiillllyy  MMeeddiiaa  eett  MMeeddiiaaLLiivvee  oonntt  llaannccéé  llaa  pprreemmiièèrree  ccoonnfféérreennccee  WWeebb  22..00  eenn  OOccttoobbrree  
22000044..  LLaa  sseeccoonnddee  ccoonnfféérreennccee  aannnnuueellllee  aa  eeuu  lliieeuu  eenn  OOccttoobbrree  22000055..  DDaannss  ll''eexxppoosséé  dd''oouuvveerrttuurree  
ddee  lleeuurrss  ccoonnfféérreenncceess,,  OO''RReeiillllyy  eett  sseess  ccoollllèègguueess  oonntt  rrééssuumméé  lleess  pprriinncciippeess  ccllééss  qquu''iillss  eessttiimmeenntt  
ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss  WWeebb  22..00  ::  llee  WWeebb  eenn  ttaanntt    qquuee  ppllaatteeffoorrmmee  ;;  lleess  ddoonnnnééeess  

ccoommmmee  ««  ccoonnnnaaiissssaanncceess  iimmpplliicciitteess  »»  ;;  lleess  eeffffeettss  ddee  rréésseeaauu  eennttrraaîînnééss  ppaarr  uunnee  ««  aarrcchhiitteeccttuurree  ddee  
ppaarrttiicciippaattiioonn  »»,,  ll''iinnnnoovvaattiioonn  ccoommmmee  ll''aasssseemmbbllaaggee  ddee  ssyyssttèèmmeess  eett  ddee  ssiitteess  ddiissttrriibbuuééss  eett  

iinnddééppeennddaannttss  ;;  ……  llaa  ssyynnddiiccaattiioonn  ddee  ccoonntteennuuss  eett  ddee  sseerrvviicceess,,  llaa  ffiinn  dduu  ccyyccllee  dd''aaddooppttiioonn  ddeess  
llooggiicciieellss  aavveecc  ddeess  vveerrssiioonnss  bbêêttaa  ppeerrppééttuueelllleess..    DD’’aaiilllleeuurrss,,  cceettttee  iiddééee  ddee  wweebb--ppllaatteeffoorrmmee  ffaaiitt  
éémmeerrggeerr  uunnee  aauuttrree  ssoouutteennuuee  ppaarr  DDaanniieell  KKaappllaann  qquuii  ddééccrriitt  llee  wweebb  22  ccoommmmee  uunn  ««  ssyyssttèèmmee  

dd’’eexxppllooiittaattiioonn  »»,,  ««  uunnee  eexxppéérriieennccee  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  oouuttiillllééee  dduu  wweebb  »»  qquuii,,  ccoonnttrraaiirreemmeenntt  aauuxx  
ssyyssttèèmmeess  ttrraaddiittiioonnnneellss,,  nnee  ccoonnttrraaiiggnneenntt  ppaass  lleess  aapppplliiccaattiioonnss  àà  rrééssiiddeerr  ssuurr  uunn  PPCC..  AArrgguuaanntt  ddaannss  

llee  mmêêmmee  oorrddrree  dd’’iiddééeess,,  KKaappllaann  pprrooppoossee  EEnnttrreeNNeett  ppoouurr  ccoonncceeppttuuaalliisseerr  ccee  pphhéénnoommèènnee..  SSeelloonn  
lluuii,,  iill  rraattiissssee  aauu--ddeellàà  dduu  wweebb..  OOnn  ppuubblliiee  ssaa  pprréésseennccee  eett  ssaa  ddiissppoonniibbiilliittéé  ssuurr  MMSSNN,,  oonn  oouuvvrree  

ppoouurr  ttoouuttee  llaa  jjoouurrnnééee  uunn  lliieenn  vviiddééoo  eennttrree  lleess  ssaalloonnss  ddee  ddeeuuxx  êêttrreess  cchheerrss  oouu  lleess  ccaaffééttéérriiaass  ddee  
ddeeuuxx  ééttaabblliisssseemmeennttss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  oonn  oouuvvrree  ssuurr  SSkkyyppee  uunnee  ttééllééccoonnfféérreennccee  ppoouurr  uunn  oouuii  ppoouurr  
uunn  nnoonn,,  oonn  nnaavviigguuee  vviiaa  uunn  llooggiicciieell  PP22PP  ssuurr  llee  ddiissqquuee  dduurr  dd’’uunn  aauuttrree  mméélloommaannee,,  oonn  ““ééttiiqquueettttee””  
aavveecc  ssoonn  mmoobbiillee  uunn  lliieeuu  ddee  llaa  vviillllee,,  ppoouurr  qquuee  sseess  ffuuttuurrss  vviissiitteeuurrss  ppuuiisssseenntt  ppaarrttaaggeerr  
ll’’eexxppéérriieennccee  qquuee  ll’’oonn  eenn  aa……  »»6699  
  

                                                 
67Gervais, Jean François. Web 2.0. les internautes au pouvoir. Paris : Dunod, 2007. –p.4.  
68O'Reilly,  Tim.  ‐  What  Is  Web  2.0:  Design  Patterns  and  Business  Models  for  the  Next  Generation  of  Software?  –  In: 
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what‐is‐web‐20.html. ‐ 20p 
69Cité  par :  Le  Deuff,  Olivier.  ‐  Le  succès  du  web  2.0  :  histoire,  techniques  et  controverse.  In :  HAL, 
http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00133571/fr/. Consulté le 02 avril 2009  
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LL’’iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ffoonnccttiioonnnneellllee  dduu  wweebb  22..00  ppaassssee  nnaattuurreelllleemmeenntt  ppaarr  lleess  pprriinncciippeess  ssuuiivvaannttss::  
  LLaa  ppoossiittiioonn  ddee   ll''uuttiilliissaatteeuurr..   IIll  nn''eesstt  pplluuss   ssiimmppllee   ccoonnssoommmmaatteeuurr   rreecceevvaanntt  ddeess   ssiitteess  

eett  ddeess  aauuttrreess  aapppplliiccaattiioonnss  wweebb  uunnee  aabboonnddaannccee  dd''iinnffoorrmmaattiioonnss  ggéénnéérriiqquueess,,  bbrruutteess  
ssaannss   ttrrii..  DDee   ssoonn   ssttaattuutt  ddee  ppaassssiivviittéé,,   iill  ppaassssee  àà  cceelluuii  ddee   ""  pprroodduucctteeuurr‐‐ddiiffffuusseeuurr""..   IIll  
ppaarrttiicciippee  ddééssoorrmmaaiiss  àà   ll''ééllaabboorraattiioonn  ddee   ll''iinnffoorrmmaattiioonn  eett  àà   ssaa  ddiiffffuussiioonn  ggrrââccee  àà  ddeess  
oouuttiillss   ssiimmpplleess   dd''uuttiilliissaattiioonn,,   ggrraattuuiittss   eett   aacccceessssiibblleess   àà   ttoouutt   llee   mmoonnddee..   LLee   bblloogg  
aauujjoouurrdd''hhuuii  eenn  eesstt  llaa  vvéérriittaabbllee  iilllluussttrraattiioonn..  

  
  LLaa   CCuussttoommiissaattiioonn   ""ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn""   ddee   ll''iinnffoorrmmaattiioonn..   LL''uuttiilliissaatteeuurr   dd''aauujjoouurrdd''hhuuii  

lliitt   ll''iinnffoorrmmaattiioonn   qquu''iill   vveeuutt   qquuaanndd   iill   vveeuutt..   LL''éémmeerrggeennccee   ddeess   tteecchhnniiqquueess   ddee  
ssyynnddiiccaattiioonn   ((FFiillss   RRSSSS   eett   aauuttrreess   nnoottaammmmeenntt   AAttoomm))   ppeerrmmeett   ddee   cchhooiissiirr,,   ddaannss   uunnee  
fflloorraaiissoonn   ddee   tthhèèmmeess,,   cceelluuii   ssuurr   lleeqquueell   iill   vvoouuddrraaiitt   ss’’êêttrree   iinnffoorrmméé..   IIll   ss''aaggiitt   dduu   PPuullll  
ppeerrssoonnnnaalliisséé..   CCeerrttaaiinnss   ssiitteess   ttrrèèss   aavvaanntt‐‐ggaarrddiisstteess   pprrooppoosseenntt   ll''aaccccèèss   àà   lleeuurr  mmiissee   àà  
jjoouurr   ppaarr   tteecchhnnoollooggiiee   RRSSSS..   LLee   bblloogg   ddee   ll''iinntteelllliiggeennccee   ééccoonnoommiiqquuee,,   ppaarr   eexxeemmppllee  
ppeerrmmeett  àà   sseess  uuttiilliissaatteeuurrss  ddee   rreecceevvooiirr  ppéérriiooddiiqquueemmeenntt   lleess  nnoouuvveelllleess   iinnffoorrmmaattiioonnss  
ppuubblliiééeess..   CCeettttee   ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn   nnee   ss''aarrrrêêttee   ppaass   sseeuulleemmeenntt   ssuurr   lleess   ddoonnnnééeess  
iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ««  tteexxttee  »»..  IIll  eenn  eesstt  ddee  mmêêmmee  ppoouurr   lleess  ddoonnnnééeess  mmuullttiimmééddiiaass  qquuii,,  
eelllleess,,   ssoonntt   ddiiffffuussééeess   ppaarr   llaa   vveerrssiioonn   ssoonn,,   iimmaaggee   ddeess   FFlluuxx   RRSSSS   eenn   ll''ooccccuurrrreennccee   lleess  
ppooddccaassttss..   AAuujjoouurrdd''hhuuii   lleess   mmééddiiaass   ddee   mmaassssee   ttrraaddiittiioonnnneellss   ((rraaddiiooss   eett   ttééllééss......))  
pprroodduuiisseenntt  uunnee  ppaarrttiiee  ddee  lleeuurr  pprrooggrraammmmee  eenn  ppooddccaasstt..  

  
  LLee   ppaarrttaaggee   ddee   ddoonnnnééeess   ::   SSii   ppaarrttaaggeerr   rrééggrreessssee   ddee   pplluuss   eenn   pplluuss   ddaannss   llaa   ssoocciiééttéé  

hhuummaaiinnee,,   llee  wweebb   sseemmbbllee  aauujjoouurrdd''hhuuii   llee   rrééhhaabbiilliitteerr  mmaallggrréé  uunnee  cceerrttaaiinnee   tteennttaattiivvee  
ppoolliittiiqquuee  dd’’eennffrreeiinnddrree  cceett  ééllaann  ppoouurr  ddeess   rraaiissoonnss  ppuurreemmeenntt  mmeerrccaannttiilleess..  SSii   llee  PP22PP  
ssoouuffffrree   aauujjoouurrdd’’hhuuii   ddee   llaa   llééggiissllaattiioonn   ddaannss   cceerrttaaiinnss   ppaayyss,,   iill   nn''eenn   eesstt   ppaass   mmooiinnss  
iinnddiiqquuéé   qquu''iill   ccoonnssttiittuuee  uunn   ddeess   éélléémmeennttss   nnoonn   nnéégglliiggeeaabblleess   eett   ffoonnddaatteeuurrss   dduu  wweebb  
ssoocciiaall..   LLee   wweebb   ooffffrree,,   aaccttuueelllleemmeenntt,,   ddeess   aapppplliiccaattiioonnss   qquuii   ppeerrmmeetttteenntt   ddee   ttoouutt  
ppaarrttaaggeerr,,   ddeess   ffiicchhiieerrss   mmuullttiimmééddiiaass   aauuxx   pphhoottooss   ssaannss   oouubblliieerr   lleess   ddoonnnnééeess  
iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess..   MMêêmmee   lleess   mmaarrqquuee‐‐ppaaggeess   ((ffaavvoorriiss   ppoouurr   lleess   aauuttrreess)),,   ssee  
ccoommmmuunnaauuttaarriisseenntt..  LLeess  eexxeemmpplleess   ssuuiivvaannttss  nnoouuss  ddoonnnneenntt  uunn  aappeerrççuu  ddee  ccee  qquuii   ssee  
ppaassssee  ddééssoorrmmaaiiss  ggrrââccee  aauu  wweebb  ddeeuuxxiièèmmee  ggéénnéérraattiioonn..  

--  DDeell..iicciioo..uuss   eesstt   uunn   ssiittee   qquuii   ppeerrmmeett   àà   llaa   ccoommmmuunnaauuttéé   dd''iinntteerrnnaauutteess   ddee   mmeettttrree   àà  
ddiissppoossiittiioonn  lleeuurrss  ffaavvoorriiss..  AAvveecc  uunnee  iinnssccrriippttiioonn  lloorrss  ddee  llaa  pprreemmiièèrree  vviissiittee,,  oonn  ppoouurrrraa  
ccrrééeerr  uunn  ccoommppttee  ddaannss   lleeqquueell  oonn  ppeeuutt  ttaagguueerr  nnooss  ssiitteess  ppeerrttiinneennttss..  LL''aavvaannttaaggee  cc''eesstt  
qquuee  DDeelliicciioouuss  ppeerrmmeett  aauuxx  uunnss  ddee  cchheerrcchheerr  ddaannss   lleess   ffaavvoorriiss  ddeess  aauuttrreess  eett   ssuurrttoouutt  
ddee  jjuuggeerr  ddee  llaa  ppooppuullaarriittéé  ddeess  ssiitteess..  

  
--  FFlliicckkrr  ppeerrmmeett  aauuxx  iinntteerrnnaauutteess  ddee  ppaarrttaaggeerr  lleeuurrss  mmeeiilllleeuurreess  pphhoottooss..    

  
--  WWiikkiippééddiiaa  ::   uunn   ssiittee   wwiikkii,,   eennccyyccllooppééddiiee   ddoonntt   llee   ffoonnccttiioonnnneemmeenntt   eesstt   bbaasséé   ssuurr   llaa  

ccoollllaabboorraattiioonn  ddeess  lleecctteeuurrss..  
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--  GGooooggllee  pprrooppoossee  ddééssoorrmmaaiiss  uunn  sseerrvviiccee  ddee  ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn  ddee  ssoonn  mmootteeuurr  ((GGooooggllee  

CCoo‐‐oopp))   ppeerrmmeettttaanntt   ddee   ccrrééeerr   uunn   mmootteeuurr   ssppéécciiffiiqquuee   eenn   cchhooiissiissssaanntt   sseess   pprroopprreess  
ssoouurrcceess  eett  eenn  ddééffiinniissssaanntt  sseess  pprroopprreess  ddeessccrriipptteeuurrss..  

  
AAuujjoouurrdd’’hhuuii  rriieenn  nn’’éécchhaappppee  àà  ccee  pprriinncciippee  ddee  ppaarrttaaggee  eett  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  eesstt  ttrrèèss  iimmpplliiqquuéé  àà  ttoouutteess  

lleess  aaccttiivviittééss  dduu  wweebb..  MMêêmmee  lleess  llooggiicciieellss  nn’’éécchhaappppeenntt  pplluuss  aauu  pphhéénnoommèènnee..  LLeess  vveerrssiioonnss  bbêêttaa  
((éévvaalluuaattiioonn,,  tteesstt))  rreesstteenntt  ttrrèèss  lloonnggtteemmppss  àà  ll’’eessssaaii,,  ccaarr  ttoouutt  llee  tteemmppss  éévvaalluuééeess  ppaarr  lleess  

uuttiilliissaatteeuurrss..  

33..22..11..22..		WWEEBB		22..00		::		LLAA		((RR))		ÉÉVVOOLLUUTTIIOONN		PPAARR		LLEESS		OOUUTTIILLSS		EETT		LLEESS		UUSSAAGGEESS??		
  

LLaa  rreellaattiivvee  nnoouuvveeaauuttéé  dduu  ccoonncceepptt  ffaaiitt  qquu''aauujjoouurrdd''hhuuii  qquu''iill  nn''eexxiissttee  ppaass  eennccoorree  ddee  ddééffiinniittiioonn  
vvrraaiimmeenntt  lliimmppiiddee  eett  ssuurrttoouutt  tthhééoorriiqquuee  dduu  pphhéénnoommèènnee..  LLeess  tteennttaattiivveess  ddee  ccoonncceeppttuuaalliissaattiioonn  ssee  

lliimmiitteenntt  àà  llaa  jjuuxxttaappoossiittiioonn  dd''eexxeemmpplleess  ddee  pprraattiiqquueess  eett  dd''oouuttiillss  iilllluussttrraanntt  nnoottrree  eennttrrééee  ddaannss  ll''èèrree  
dduu  WWeebb  ssoocciiaall  ssii  eelllleess  nnee  ssee  rrééssoollvveenntt  ppaass  àà  eennttrreetteenniirr  uunn  fflloouu  ddaannss  llaa  ddééssiiggnnaattiioonn  dduu  

pphhéénnoommèènnee..    
  

DDeeuuxx  ppooiinnttss  ddee  vvuuee  éémmeerrggeenntt  ddaannss  cceettttee  ppoolléémmiiqquuee..  QQuuaanndd  dd’’aauuccuunnss  vvooiieenntt  ddaannss  llee  wweebb  22..00,,  
uunn  ccoonncceepptt  mmaarrkkeettiinngg  eessssaayyaanntt  dd’’aattttiirreerr  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss,,  ttoouujjoouurrss  ffrriiaannddss  ddee  nnoouuvveeaauuttééss,,  vveerrss  

ddee  nnoouuvveeaauuxx  sseerrvviicceess  eett  ffoonnccttiioonnnnaalliittééss,,  dd’’aauuttrreess  llee  ccoonnssiiddèèrreenntt  ccoommmmee  uunn  aavvaanncceemmeenntt  vveerrss  
uunnee  nnoouuvveellllee  rreeccoonnffiigguurraattiioonn  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  rreessssoouurrcceess  dd’’IInntteerrnneett..  LLeess  ppaarrttiissaannss  ddee  llaa  

pprreemmiièèrree  iiddééee  ssee  bbaasseenntt  ssuurr  llee  ffaaiitt  qquu’’aauuccuunnee  ddeess  tteecchhnnoollooggiieess  qquuii  ssoouuss--tteennddeenntt  llee  wweebb  22..00  
nn’’eesstt  vvrraaiimmeenntt  nnoouuvveellllee  ((llee  fflluuxx  RRSSSS,,  XXHHTTMMLL,,  llee  XXMMLL  eett  aauuttrreess  llaannggaaggeess  ddee  pprrooggrraammmmaattiioonn,,  

eettcc..))..  EEtt  cceeuuxx  qquuii  ssoouuttiieennnneenntt  llee  wweebb  ddeeuuxxiièèmmee  ggéénnéérraattiioonn  ddééppaasssseenntt  ccee  ccaaddrree  mmêêmmee  ddee  llaa  
tteecchhnnoollooggiiee  eenn  aannaallyyssaanntt  lleess  nnoouuvveeaauuxx  uussaaggeess  qquuii  lleess  aaccccoommppaaggnneenntt..  CCaarr  sseelloonn  eeuuxx,,  aavveecc  llee  

wweebb  22..00,,  ccee  qquuii  cchhaannggee  vvrraaiimmeenntt  ccee  nn’’eesstt  ppaass  lleess  tteecchhnnoollooggiieess,,  mmaaiiss  ll’’iinntteerrnnaauuttee,,  ll’’uuttiilliissaatteeuurr..  
DDééssoorrmmaaiiss,,  iill  nnee  ssee  ccoonntteennttee  pplluuss  ddee  ccoonnssoommmmeerr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ::  iill  ssee  mmeett  lluuii  aauussssii  àà  eenn  

pprroodduuiirree  eett  àà  lleess  rreennddrree  ppuubblliiqquueess  dd’’uunnee  ffaaççoonn  oouu  dd’’uunnee  aauuttrree,,  ggrrââccee  àà  ddeess  sseerrvviicceess  qquuii  rreennddeenntt  
cceettttee  ttââcchhee  ffaacciillee..  EEnn  oouuttrree,,  ddaannss  llee  WWeebb  22..00,,  llaa  ccoollllaabboorraattiioonn  eett  llee  ppaarrttaaggee  ssoonntt  mmiiss  eenn  aavvaanntt..7700  
CCeeppeennddaanntt,,  rreemmoonnttoonnss  àà  llaa  ggeennèèssee  ddee  ccee  ccoonncceepptt  ppoouurr  mmiieeuuxx  ccoommpprreennddrree  cceettttee  ccoommpplleexxiittéé  
ddééffiinniittiioonnnneellllee..    

  
LL’’iinnttéérrêêtt  ddee  cceettttee  ppaarrttiiee  eesstt  aalloorrss  ddee  ffaaiirree  llee  ttoouurr  ddee  llaa  qquueessttiioonn  ddeess  oouuttiillss,,  aapppplliiccaattiioonnss  eett  
uussaaggeess  qquuee  ll’’oonn  ppeeuutt  ccoonnssiiddéérreerr  ccoommmmee  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  dduu  wweebb  ««  vveerrssiioonn  22..00  »»..    ÀÀ  ll’’iissssuuee  ddee  

cceettttee  aannaallyyssee,,  iill  nnoouuss  sseerraa  ppeerrmmiiss  ddee  ddééggaaggeerr  uunnee  ooppiinniioonn  ssuurr  ll’’eexxiisstteennccee  dd’’uunnee  rréévvoolluuttiioonn  oouu  
nnoonn  àà  ttrraavveerrss  ddeess  oouuttiillss  eett  uussaaggeess  dduu  wweebb  ssoocciiaall..    

  

                                                 
70Le Boulet, Eric. C’est quoi  le web 2.0.  In: SVM, n°248, mai 2006. accessible  in http://svm.vnunet.fr/dossiers/tpepme_‐
_business/20060502006 
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33..22..11..22..11..		LLAA		((RR))		ÉÉVVOOLLUUTTIIOONN		PPAARR		LLEESS		OOUUTTIILLSS		

33..22..11..22..11..11..		LLEESS		BBLLOOGGSS		::		UUNNEE		NNOOUUVVEELLLLEE		FFOORRMMEE		DDEE		LLIIBBÉÉRRAATTIIOONN		DDEE		LL’’OOPPIINNIIOONN		
  
IIll  ppeeuutt  eexxiisstteerr  uunnee  ««  mmyyrriiaaddee  »»  ddee  ddééffiinniittiioonnss  ddeess  bbllooggss  ttaanntt  lleeuurr  ppooppuullaarriittéé  aauussssii  bbiieenn  aauu  sseeiinn  

ddeess  ppooppuullaattiioonnss  ddee  mmaassssee  qquuee  ddeess  pprrooffeessssiioonnnneellss  eett  aauuttrreess  iinntteelllleeccttuueellss  eesstt  ggrraannddee..  ««  LLeess  bbllooggss  
ssoonntt  ddeess  jjoouurrnnaauuxx  ppeerrssoonnnneellss  eenn  lliiggnnee,,  tteennuuss  aauu  mmooyyeenn  ddee  llooggiicciieellss  ssiimmpplleess  qquuii  ppeerrmmeetttteenntt  ddee  
ttaappeerr  uunn  tteexxttee  ssuurr  ll''oorrddiinnaatteeuurr  eett,,  uunnee  ffooiiss  ccoonnnneeccttéé,,  ddee  ll''eennvvooyyeerr  iinnssttaannttaannéémmeenntt  ppoouurr  qquu''iill  
ss''aaffffiicchhee  ssuurr  uunnee  ppaaggee  WWeebb  eennttrreetteennuuee  àà  cceett  eeffffeett..  IIllss  ssoonntt  ssoouuvveenntt  aaccccoommppaaggnnééss  dd''uunn  lliieenn  àà  

uunnee  ssoouurrccee  oorriiggiinnaallee,,  àà  uunn  aauuttrree  bblloogg  oouu  àà  uunn  aarrttiiccllee  qquuee  llee  bblloogguueeuurr  ccoommmmeennttee  oouu  ssiiggnnaallee  àà  
ssoonn  ppuubblliicc  »»7711..  CCeettttee  ddééffiinniittiioonn  ddee  PPIISSAANNII,,  bbiieenn  qquu’’ééttaanntt  ddeessccrriippttiiff  mmee  sseemmbbllee  dd’’uunn  ggrraanndd  

iinnttéérrêêtt,,  ccaarr  mmeettttaanntt  ll’’aacccceenntt  ssuurr  uunnee  mmuuttaattiioonn  qquu’’oonn  nnee  ppeeuutt  nnéégglliiggeerr  ::  llaa  ffaacciilliittéé,,  ddééssoorrmmaaiiss  
aaccqquuiissee  àà  ttoouuss,,  ddee  ppuubblliieerr,,  ddee  ddiiffffuusseerr  ssuurr  IInntteerrnneett..  CCeeccii  eesstt  àà  llaa  bbaassee  dduu  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  ccee  

mmooyyeenn  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  eexxcceeppttiioonnnneell..    
  
AAuu  ddéébbuutt  ddééssiiggnnéé  ssoouuss  ll’’aappppeellllaattiioonn  WWeebblloogg  ««  eenn  rrééfféérreennccee  aauu  jjoouurrnnaall  ddeess  llooggss  eenn  llaannggaaggee  

iinnffoorrmmaattiiqquuee  »»,,  lleess  bbllooggss  oonntt  ttoouujjoouurrss  eexxiissttéé  ssuurr  llee  wweebb,,  mmaaiiss  ssoouuss  uunnee  ffoorrmmee  ddiifffféérreennttee  ddee  
cceellllee  aaccttuueellllee..  IIllss  nn’’ééttaaiieenntt  ppaass  ddiifffféérreennttss  ddeess  ppaaggeess  wweebb  ssttaattiiqquueess,,  ccaarr  iillss  ééttaaiieenntt  àà  llaa  bbaassee  eenn  

llaannggaaggee  HHTTMMLL  àà  llaa  mmaanniièèrree  ddeess  ttoouutteess  lleess  ppaaggeess  wweebb  ddee  ll’’ééppooqquuee..  MMaaiiss  ll’’ââmmee  dduu  bbllooggggiinngg  yy  
ééttaaiitt  ddééjjàà  ::  llaa  tteennuuee  aauu  qquuoottiiddiieenn,,  llee  ddééssiirr  ddee  ppuubblliieerr  uunn  jjoouurrnnaall  ppeerrssoonnnneell……CCeeppeennddaanntt,,  lleeuurr  

ppooppuullaarriittéé  nn’’ééttaaiitt  ppaass  nnoonn  pplluuss  aauussssii  ggrraannddee..  LLaa  rraaiissoonn  nn’’eesstt  ppaass  sseeuulleemmeenntt  tteecchhnniiqquuee  mmêêmmee  ssii  
oonn  nnee  ppeeuutt  ppaass  nniieerr  ll’’aassssoouupplliisssseemmeenntt  eexxttrraaoorrddiinnaaiirree  ddeess  mmooyyeennss  ddee  ppuubblliiccaattiioonn  ssuurr  llee  nneett..  CCeett  

eennggoouueemmeenntt  ppeeuutt  aauussssii  ss’’eexxpplliiqquueerr  ppaarr  ll’’aaccccrrooiisssseemmeenntt  ddeess  iinntteerrnnaauutteess  ddaannss  llee  mmoonnddee..  EEnn  
FFrraannccee,,  ppaarr  eexxeemmppllee,,  oonn  oobbsseerrvvee  ddeeppuuiiss  qquueellqquueess  aannnnééeess,,  uunnee  ttrrèèss  ffoorrttee  ppéénnééttrraattiioonn  dd’’iinntteerrnneett  

ddaannss  lleess  aaccttiivviittééss  qquuoottiiddiieennnneess  ddeess  cciittooyyeennss..  EEtt  sseelloonn  uunnee  eennqquuêêttee  ddee  TTNNSS  SSOOFFRREESS,,  6622%%  ddeess  
FFrraannççaaiiss  ssee  ddééccllaarreenntt  iinntteerrnnaauutteess  eett  9922%%  ppaarrmmii  eeuuxx  ssoonntt  ccoonnnneeccttééss  àà  ddoommiicciillee7722..  AAvveecc  

ll’’éévvoolluuttiioonn  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss  wweebb  eenn  ppllaatteeffoorrmmee  ppeerrssoonnnnaalliissaabbllee  ((wweebb  22..00)),,  ll’’iinntteerrnnaauuttee  ssee  sseenntt  
ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  ccoonncceerrnnéé  eett  eessssaaiiee  ttaanntt  bbiieenn  qquuee  mmaall  ddee  ssee  ddééffaaiirree  ddeess  jjoouuggss  ddeess  ééddiitteeuurrss  dduu  

wweebb  ccllaassssiiqquueess..  IIll  ttrroouuvvee  ggoouutt  àà  ccrrééeerr  sseess  pprroopprreess  ccoonntteennuuss,,  ffaaiirree  ppaarrtt  ddee  sseess  ooppiinniioonnss  ssaannss  
ccoonnttrraaiinntteess  mmaajjeeuurreess,,  ssee  ccoonnssttrruuiirree  uunn  rréésseeaauu  dd’’aammiiss,,  ddee  ccoollllèègguueess……eett  ssee  vvooiitt  aalloorrss  ddoottéé  dd’’uunn  
cceerrttaaiinn  ppoouuvvooiirr  dd’’iinnfflluueennccee..  CCee  cchhaannggeemmeenntt  mmaajjeeuurr  dduu  ssttaattuutt  ddee  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  eesstt  cceerrttaaiinneemmeenntt  àà  
mmeettttrree  ddaannss  llee  ccoommppttee  ddeess  oouuttiillss    wweebb  22..00  ppaarrmmii  lleessqquueellss  nnoottaammmmeenntt  lleess  bbllooggss..  LL’’eennqquuêêttee  ddee  

TTNNSS--SSOOFFRREESS  ssuurr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  iinntteerrnnaauutteess  ddeess  ddiifffféérreennttss  ssuuppppoorrttss  22..00  eesstt  ssuuffffiissaannttee  ppoouurr  
ss’’eenn  ccoonnvvaaiinnccrree..  

  
  

  

                                                 
71 PISANI, Francis. ‐ Internet saisi par la folie des « weblogs ». In : Le monde diplomatique. Août 2003 
72 Guillaume, Laurent. Marques et web 2.0 : mythes et réalités : enquêtes TNS‐SOFRES.  – Paris : TNS‐SOFRES, 2007. 28p.  
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SScchhéémmaa  66::  bbaassee  iinntteerrnnaauutteess  FFrraannççaaiiss7733‐‐  SSoouurrccee  ::  TTnnss‐‐ssooffrreess  ::  

  

QQuuaanndd  oonn  éévvooqquuee  ggéénnéérraalleemmeenntt  lleess  bbllooggss,,  oonn  aa  llee  pplluuss  ssoouuvveenntt  tteennddaannccee  àà  ppeennsseerr  àà  llaa  vveerrssiioonn  
éélleeccttrroonniiqquuee  dduu  jjoouurrnnaall  iinnttiimmee..  CCeerrtteess,,  àà  sseess  ddéébbuuttss  llee  bblloogg  nn’’ééttaaiitt  ppaass  llooiinn  ddee  cceettttee  ccaarriiccaattuurree  
uunn  ppeeuu  rréédduuccttrriiccee......  AAuujjoouurrdd’’hhuuii  vviiccttiimmeess  ddee  ssoonn  ssuuccccèèss  oonn  ppeeuutt  eenn  ddiissttiinngguueerr  pplluussiieeuurrss  
vvaarriiaanntteess  aallllaanntt  dduu  pplluuss  ppeerrssoonnnneelllleess  aauu  pplluuss  pprrooffeessssiioonnnneelllleess  aaiinnssii  ttoouucchhaanntt  ttoouutteess  lleess  
ccaattééggoorriieess  ddee  ppooppuullaattiioonnss  ::    

  
  lleess  bbllooggss  iinnttrroossppeeccttiiffss  ::  IIllss  nnee  ssoonntt  ppaass  ddiifffféérreennttss  ddeess    jjoouurrnnaauuxx  iinnttiimmeess  eett  ccoommmmee  

cceess  ddeerrnniieerrss  ssoonntt  ttrrèèss  ppooppuullaaiirreess  cchheezz  lleess  aaddoolleesscceennttss..  IIllss  rreepprréésseenntteenntt  ddeess  oouuttiillss  ddee  
ccoommmmuunniiccaattiioonn  éélleeccttrroonniiqquuee  ppeerrmmeettttaanntt  àà  sseess  ddéétteenntteeuurrss  ddee  ppaarrlleerr  ddee  ssooii  ssaannss  
vvrraaiimmeenntt  ssee  rraaccccrroocchheerr  àà  uunn  tthhèèmmee  cceennttrraall..  CC’’eesstt  aauussssii  uunn  mmooyyeenn  ddee  ppaarrttaaggeerr  sseess  
sseennttiimmeennttss,,  sseess  ooppiinniioonnss  eett  sseess  iiddééeess  aavveecc  ddeess  aammiiss  eett  pprroocchheess,,  qquuii  ppaarr  llee  mmooyyeenn  ddee  

ccoommmmeennttaaiirreess  ppaarrttiicciippeenntt  aaccttiivveemmeenntt  aauuxx  ddiissccuussssiioonnss  eennggaaggééeess..  IIllss  ssoonntt  llee  pplluuss  
ccllaaiirr  dduu  tteemmppss  tteennuuss  ppaarr  uunnee  sseeuullee  ppeerrssoonnnnee..  

  
  LLeess  bbllooggss  dd’’eennttrreepprriisseess  ::  ccoonnnnuuss  aauussssii  ssoouuss  ll’’aanngglliicciissmmee  ««  CCoorrppoorraattee  bblloogg  »»,,  iillss  

rreepprréésseenntteenntt  ll’’uunnee  ddeess  vvaarriiaanntteess  lleess  pplluuss  pprrooffeessssiioonnnneelllleess  ddeess  bbllooggss..  TTeennuuss  ppaarr  ddeess  
ddiirriiggeeaannttss  oouu  ddeess  ggrroouuppeess  ddee  ssaallaarriiééss  dd’’uunnee  mmêêmmee  eennttrreepprriissee,,  iillss  oonntt  ccoommmmee  

pprriinncciippaall  oobbjjeeccttiiff  ddee  ccrrééeerr  uunnee  cceerrttaaiinnee  pprrooxxiimmiittéé  aavveecc  llaa  cclliieennttèèllee,,  lleess  ppaarrtteennaaiirreess  
eett  lleess  mmééddiiaass..  CC’’eesstt  aauussssii  uunnee  mmaanniièèrree  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess  dd’’aasssseeooiirr  uunnee  cceerrttaaiinnee  

nnoottoorriiééttéé,,  ddee  ssee  ccrrééeerr  uunnee  iimmaaggee  dd’’eennttrreepprriissee  ttrraannssppaarreennttee..  DDee  cceess  ttyyppeess  ddee  bbllooggss,,  
oonn  ppeeuutt  eenn  ddoonnnneerr  pplluussiieeuurrss  eexxeemmpplleess  ::    

--  LLee  bblloogg  ddee  LLeecclleerrcc,,  uunn  ddeess  lleeaaddeerrss  ddee  llaa  ggrraannddee  ddiissttrriibbuuttiioonn  eenn  FFrraannccee..  EEnn  
eeffffeett  MM..  EEddoouuaarrdd  LLeecclleerrcc,,  ddiirreecctteeuurr  ddeess  eennsseeiiggnneess  LLeecclleerrcc  aa  iinniittiiéé  uunn  bblloogg  

                                                 
73 Guillaume, Laurent (Tns‐sofres); id.  
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iinnttiittuulléé  ««  DDee  qquuooii  jjee  mmee  MM..EE..LL  »»7744  ddaannss  lleeqquueell  iill  ddiissccuuttee  ddee  ssoonn  mmééttiieerr,,  ddee  
sseess  ppaassssiioonnss,,  ddee  sseess  ccoonnvviiccttiioonnss  ssuurr  llaa  ggrraannddee  ddiissttrriibbuuttiioonn,,  llaa  cchheerrttéé  ddeess  

pprriixx……eett  eenn  uussee  ssoouuvveenntt  ccoommmmee  uunn  oouuttiill  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ddee  ccrriissee  ppaarr  
eexxeemmppllee  lloorrss  ddee  ll''iinnttooxxiiccaattiioonn  aalliimmeennttaaiirree  aauu  sstteeaakk  hhaacchhéé  ddee  ll''aauuttoommnnee  

22000055..7755  
--  SSuurr  ccee  mmêêmmee  pprriinncciippee  ddeess  eennttrreepprriisseess  iinntteerrnnaattiioonnaalleess  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee,,  

MMiiccrroossoofftt,,  GGooooggllee,,  SSuunn  MMiiccrroossyysstteemm……mmeetttteenntt  eenn  ppllaaccee  ddeess  bbllooggss  ssuurr  ddeess  
pprroodduuiittss  ssppéécciiffiiqquueess  aaffiinn  dd’’eenn  ddiissccuutteerr  aavveecc  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss..  CCeess  pprrooccééddééss  

oonntt  ll’’aavvaannttaaggee  dd’’hhuummaanniisseerr  cceess  ssoocciiééttééss,,  ddee  lleess  rraapppprroocchheerr  aavveecc  lleeuurrss  
cclliieennttss  eenn  ddoonnnnaanntt  pplluuss  dd’’iinntteerraaccttiivviittéé  àà  lleeuurr  ccoommmmuunniiccaattiioonn..  IIll  eesstt  éévviiddeenntt  
qquuee  cceellaa  nnee  ssee  ffaaiitt  ppaass  aauussssii  nnaattuurreelllleemmeenntt  qquu’’oonn  ppoouurrrraaiitt  llee  ppeennsseerr..  ÀÀ  
ll’’iimmaaggee  ddeess  ssiitteess  wweebb  dd’’eennttrreepprriisseess,,  lleess  CCoorrppoorraattee  bblloogg  ssoonntt  aauussssii  ssoouuss  llee  
jjoouugg  dd’’uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  qquuii  ppoouurr  ddeess  rraaiissoonnss  ddee  

ssééccuurriittéé  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  ––  rriissqquuee  ddee  ddiivvuullggaattiioonn  ddee  sseeccrreettss  pprrooffeessssiioonnnneellss  
––  ééddiittee  uunnee  cchhaarrttee  ddee  bboonnnnee  ccoonndduuiittee  ppoouurr  qquuee  lleess  ssaallaarriiééss  rreessppeecctteenntt  lleess  
nnoorrmmeess  eett  rrèègglleess  ddee  ffoorrmmeess  ppoouurr  nnee  ppaass  mmeettttrree  ssuurr  llaa  ppllaaccee  ppuubblliiqquuee  ddeess  
pprroojjeettss  ccoonnffiiddeennttiieellss..    

  
  LLeess  bbllooggss  dd’’aaccttuuaalliittééss  eett  dd’’ooppiinniioonn  ::  IIll  ss’’aaggiitt  ddee  bbllooggss  ééddiittééss,,  tteennuuss  àà  jjoouurr  ppaarr  ddeess  

bblloogguueeuurrss  jjoouurrnnaalliisstteess  aammaatteeuurrss,,  ddeess  jjoouurrnnaalliisstteess  pprrooffeessssiioonnnneellss  iinnddééppeennddaannttss  oouu  
rraattttaacchhééss  àà  uunn  mmééddiiaa  oouu  ddeess  ppoolliittiiqquueess  oouu  ddeess  lleeaaddeerrss  dd’’ooppiinniioonn......  LLeeuurr  oorriiggiinnaalliittéé  

rrééssiiddee  ddaannss  llee  ffaaiitt  qquu’’iillss  nnoouuss  ddoonnnneenntt  uunnee  aauuttrree  vviissiioonn  dduu  ttrraaiitteemmeenntt  ddee  ll’’aaccttuuaalliittéé  
qquuii  ttrraanncchhee  ddee  ccee  qquuii  nnoouuss  eesstt  hhaabbiittuuéé  ddaannss  lleess  mmééddiiaass  ttrraaddiittiioonnnneellss  aavveecc  ddeess  

aannaallyysseess  ssoouuss  pplluussiieeuurrss  aanngglleess  ((ssoocciiaall,,  ééccoonnoommiiqquuee,,  ppoolliittiiqquuee……))  aavveecc  ppaarrffooiiss  pplluuss  
ddee  lliibbeerrttééss  dd’’eennggaaggeemmeennttss  eett  ddee  mmiilliittaannttiissmmeess..    

  
  DDeess  bbllooggss  dd’’eexxppeerrttss  eett  ddee  ppaassssiioonnnnééss  eennttrreetteennuuss  ppaarr  ddeess  eexxppeerrttss  ddee  tteell  oouu  tteell  

ddoommaaiinneess  ppooiinnttuuss,,  ddee  ccoonnssuullttaannttss  eett  ddee  tteecchhnniicciieennss..  AAuussssii  aappppeellééss  ««  KKnnoowwlleeddggee  
bbllooggss  »»  iillss  ssoonntt  ddee  vvéérriittaabblleess  mmiinneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess,,  lleess  fféérruuss  ddee  

ccoonnnnaaiissssaanncceess..  LLeeuurr  vvaalleeuurr  aajjoouuttééee  ––  dd''aaiilllleeuurrss,,  iillss  nn’’oonntt  ppaass  ll’’eexxcclluussiivviittéé,,  mmaaiiss  ss’’yy  
ddiissttiinngguueenntt  ppaarr  llaa  qquuaalliittéé  eett  llee  hhaauutt  nniivveeaauu  ddeess  ddéébbaattss  qquuii  ss’’yy  mmèènneenntt  ––  ssee  ttrroouuvvee  

ddaannss  lleess  ccoommmmeennttaaiirreess..  LLeess  pprrooffeessssiioonnnneellss  ddee  llaa  vveeiillllee  ddee  DDIIGGIIMMIINNDD,,  ccoonnvvaaiinnccuuss  
ddee  cceettttee  rriicchheessssee  ddééccllaarraaiitt  ««  LLeess  bbllooggss  dd''eexxppeerrttss  ooffffrreenntt  ssoouuvveenntt  uunn  ccoonntteennuu  ddee  

ggrraannddee  vvaalleeuurr,,  ccaarr  ttrrèèss  ssppéécciiaalliisséé  eett  ccaattééggoorriisséé  ::  eenn  eeffffeett,,  llee  ppaassssiioonnnnéé  ddee  
nnaannootteecchhnnoollooggiieess,,  llee  bblloogguueeuurr  eennggaaggéé  ddaannss  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  dduurraabbllee,,  ll''aarrcchhiitteeccttee  
oouu  llee  ssaallaarriiéé  dd''uunn  ééqquuiippeemmeennttiieerr  aauuttoommoobbiillee  ppoouurrrraa  ccrrééeerr  eett  ddiiffffuusseerr  ddeess  
iinnffoorrmmaattiioonnss  mmiieeuuxx  qquuaalliiffiiééeess  qquu''uunn  mmaaggaazziinnee  oouu  qquuoottiiddiieenn  ggéénnéérraalliissttee  ssuurr  lleess  
mmêêmmeess  ssuujjeettss  »»7766..  DDeess  eexxeemmpplleess  ddee  bbllooggss  dd’’eexxppeerrttss,,  oonn  ppeeuutt  cciitteerr  ::    

  

                                                 
74 http://www.michel‐edouard‐leclerc.com/blog/m.e.l/index.php 
75 Blogs et RSS : des outils pour la veille stratégique (Livre Blanc). Digimind, juin 2006. p.20 
76 Blogs et RSS : des outils pour la veille stratégique (Livre Blanc). Digimind, juin 2006. p.17. 
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--  LLee  bblloogg  IInnffoovveeiillllee  BBiiootteecchh7777  qquuii  ddiiffffuussee,,  aannaallyyssee  eett  ccoommmmeennttee  ll’’eennsseemmbbllee  
ddee  ll’’aaccttuuaalliittéé  ssuurr  llee  sseecctteeuurr  ddee  llaa  bbiiootteecchhnnoollooggiiee  eenn  FFrraannccee  eett  eenn  EEuurrooppee..    

--  LLee  ppoorrttaaiill  PPoossttggeennoommiicc7788  qquuii  aannaallyyssee  pplluuss  ddee  220000  bbllooggss  ssppéécciiaalliissééss  eenn  
sscciieennccee  ddee  llaa  vviiee  ppoouurr  eessssaayyeerr  dd’’eenn  ddééggaaggeerr  lleess  tteennddaanncceess  eett  lleess  tthhèèmmeess  ddee  

rreecchheerrcchhee  ddoommiinnaannttss,,    lleess  aarrttiicclleess  lleess  pplluuss  cciittééss,,  lleess  ssuujjeettss  lleess  pplluuss  
ddiissccuuttééss……  

33..22..11..22..11..22..		LLEESS		BBLLOOGGSS		OOUU		QQUUAANNDD		LL’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN		IINNFFOORRMMEELLLLEE		SSEE		FFOORRMMAALLIISSEE		??		
  

LL’’uunniivveerrss  ddeess  bbllooggss  ffééddèèrree  aaiinnssii  ttoouutteess  lleess  ccaattééggoorriieess  ssoocciioopprrooffeessssiioonnnneelllleess,,  dduu  cciittooyyeenn  
oorrddiinnaaiirree  àà  ll’’eexxppeerrtt  eenn  ppaassssaanntt  nnaattuurreelllleemmeenntt  ppaarr  lleess  cchheeffss  dd’’eennttrreepprriissee..  IIll  ccoonnssttiittuuee  uunn  eessppaaccee  
ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aacccceessssiibbllee  aauu  pplluuss  ggrraanndd  ppuubblliicc  ooùù  llee  cciittooyyeenn,,  qquueellss  qquuee  ssooiieenntt  sseess  mmooyyeennss,,  
sseess  ccoommppéétteenncceess  tteecchhnnoollooggiiqquueess  ppuuiissssee  ccoonnttrriibbuueerr  aauu  ddéébbaatt,,  ffaaiirree  ccoonnnnaaîîttrree  ssoonn  ooppiinniioonn,,  ddoonncc  

eexxiisstteerr..  CCeettttee  uuttiilliissaattiioonn  eexxpplliiqquuee  llaa  ddiivveerrssiittéé  eett  ssuurrttoouutt  ll’’aabboonnddaannccee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  qquu’’iillss  
ddrraaiinneenntt..  DDaannss  llaa  vveeiillllee  ccllaassssiiqquuee,,  ccee  ttyyppee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ppoouurrrraaiitt  êêttrree  ddééssiiggnnéé  ccoommmmee  

iinnffoorrmmeellllee,,  ddiiffffiicciillee  àà  ccoolllleecctteerr  eett  àà  vvaalliiddeerr..  CC’’eesstt  ccoommmmee  qquuii  ddiirraaiitt  qquuee  lleess  bbllooggss  oonntt  tteenndduu  llaa  
ppeerrcchhee  aauuxx  pprrooffeessssiioonnnneellss  ddee  llaa  vveeiillllee..  IIllss  lleeuurr  oonntt  ooffffeerrtt  uunn  oouuttiill  ppaarr  lleeqquueell  ssee  ffoorrmmaalliisseenntt  

nnaattuurreelllleemmeenntt  lleess  ooppiinniioonnss  ssaannss  iinntteerrmmééddiiaaiirree  ddeess  ddiifffféérreenntteess  ccaattééggoorriieess  ddee  llaa  ppooppuullaattiioonn..    
  

AAuujjoouurrdd’’hhuuii  ssoouurrcceess  mmiinneeuurrss  ddee  vveeiillllee,,  ssii  lleeuurr  iimmppoorrttaannccee  nn’’eesstt  ppaass  ccaattééggoorriiqquueemmeenntt  
mmééccoonnnnuuee,,  lleess  bbllooggss  ssee  rréévvèèlleenntt  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  ccoommmmee  ddee  vvéérriittaabblleess  ssoouurrcceess  ddee  ddoonnnnééeess  
ppeerrttiinneenntteess..  LLaa  cclléé  dduu  ssuuccccèèss  ddee  lleeuurr  eexxppllooiittaattiioonn  eesstt  àà  cchheerrcchheerr  dd’’aabboorrdd  ddaannss  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  
ddee  lleeuurr  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt..  DDaannss  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee,,  lleess  bbllooggss  ppeeuuvveenntt  êêttrree  dd’’uunn  ttrrèèss  ggrraanndd  

aavvaannttaaggee  ppoouurr  ll’’eennttrreepprriissee..  IIllss  ppeerrmmeetttteenntt  ddee  ss’’iinnffoorrmmeerr  àà  cchhaauudd  ssuurr  uunn  pprroodduuiitt,,  uunn  sseecctteeuurr,,  
uunnee  tteecchhnnoollooggiiee  ((bbllooggss  dd’’uuttiilliissaatteeuurrss  eett  bbllooggss  aassssoocciiééss  àà  ddeess  pprroodduuiittss)),,  ssuurr  uunnee  eennttrreepprriissee  

((bbllooggss  dd’’eennttrreepprriissee  oouu  dd’’eemmppllooyyééss))  eettcc..  IIll  yy  eesstt  aauussssii  ffaacciillee,,  àà  ttrraavveerrss  lleess  ccoommmmeennttaaiirreess  ddee  
ssuuiivvrree  lleess  tteennddaanncceess  aauu  sseeiinn  dd’’uunnee  ccoommmmuunnaauuttéé  dd’’uuttiilliissaatteeuurr..  LLeess  bbllooggss  dd’’uuttiilliissaatteeuurrss  dd’’uunn  
pprroodduuiitt  oouu  dd’’uunn  sseerrvviiccee  ssoonntt  lleess  mmeeiilllleeuurrss  ddaannss  ccee  ccaass  ::  ddee  vvéérriittaabblleess  mmiinneess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  
ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess  ccoonnccuurrrreenntteess..  LLeess  uuttiilliissaatteeuurrss  nnee  ssee  ffoonntt  ppaass  pprriieerr  ppoouurr  ccrriittiiqquueerr  oouu  ccoouuvvrriirr  
dd’’ééllooggeess  lleess  pprroodduuiittss..  LLee  pprriinncciippee  ddee  ll’’aannoonnyymmaatt  qquuii  ffoonnddee  cceett  oouuttiill  aa  ccoommmmee  ccoonnssééqquueennccee  

uunnee  lliibbeerrttéé  ddee  ppaarroollee  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  qquuii  ppeeuuvveenntt  êêttrree  mmêêmmee  ddeess  ttrraavvaaiilllleeuurrss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..    
LL’’aauuttrree  iimmppoorrttaannccee  ddeess  bbllooggss  ssee  lliitt  àà  ttrraavveerrss  lleess  bbuuzzzz,,  uunnee  tteecchhnniiqquuee  ccoonnssiissttaanntt  àà  ffaaiirree  dduu  bbrruuiitt  

aauuttoouurr  dd’’uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonncceerrnnaanntt  uunn  pprroodduuiitt  oouu  uunnee  ooffffrree..  EEnn  ggéénnéérraall,,  oonn  ccoonnssiiddèèrree  cceess  
bbuuzzzz  ccoommmmee  ffaaiisseeuurrss  ddee  ll’’aaccttuuaalliittéé  àà  vveenniirr..  IIllss  ssoonntt  aauuxx  aavvaanntt--ppoosstteess  ddee  ll’’aaccttuuaalliittéé,,  ccaarr  lleess  

jjoouurrnnaauuxx  ccllaassssiiqquueess  lleess  ssuurrvveeiilllleenntt  aavveecc  iinnttéérrêêtt..  PPlluuss  uunn  bbuuzzzz  pprreenndd  ddee  ll’’aammpplleeuurr,,  pplluuss  llaa  
pprreessssee  ss’’yy  iinnttéérreessssee..  EEtt  lleess  ddiifffféérreennttss  ccoommmmeennttaaiirreess  rreeccoouuppééss  ppeeuuvveenntt  ddoonnnneerr  uunnee  cceerrttaaiinnee  

ccrrééddiibbiilliittéé  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ««  bbuuzzzzééee  »»  ppoouurr  êêttrree  rreepprriissee  pprrooggrreessssiivveemmeenntt  ppaarr  lleess  ssiitteess  wweebb,,  llaa  
pprreessssee  llooccaallee,,  llaa  pprreessssee  nnaattiioonnaallee  eett  iinntteerrnnaattiioonnaallee..    

  
LLee  rreeppéérraaggee  ddee  cceess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ssii  iimmppoorrttaanntteess  ppeeuutt  ssee  ffaaiirree  àà  ll’’aaiiddee  ddeess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  

ddééddiiééss  tteellss  qquuee  ««  tteecchhnnoorraattii  »»  oouu  ddeess  aannnnuuaaiirreess  ccoommmmee  ««  bbllooggoolliisstt  »»  nnoottaammmmeenntt..  DDeess  oouuttiillss  

                                                 
77 Info Veille Biotech http://info‐veille‐biotech.typepad.com/ 
78 http://www.postgenomic.com 
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iinnttiimmeemmeenntt  lliiééss  aauuxx  bbllooggss  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  lleess  fflluuxx  RRSSSS  ppeerrmmeetttteenntt  llaa  ttrraaqquuee  ddeess  nnoouuvveeaauuttééss..  
PPaarrllaanntt  ddee  fflluuxx  RRSSSS,,  llaa  vveeiillllee  ccllaassssiiqquuee  ssuurr  iinntteerrnneett  ssee  ssiimmpplliiffiiee  ggrrââccee  àà  ssaa  ffaacciilliittéé  dd’’uuttiilliissaattiioonn..  

CCeettttee  tteecchhnnoollooggiiee  qquuii  ssee  ddéévveellooppppee  ddaannss  lleess  ssiitteess  wweebb  ppeerrmmeett  aauujjoouurrdd’’hhuuii  àà  ttoouuss  lleess  
uuttiilliissaatteeuurrss  ddee  ddeevveenniirr  ddeess  vveeiilllleeuurrss  ppootteennttiieellss,,  ccaarr  lleeuurr  ooffffrraanntt  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  cchhooiissiirr  lleess  

iinnffoorrmmaattiioonnss  qquuii  lleess  iinnttéérreesssseenntt  

33..22..11..22..11..33..				LLAA		SSYYNNDDIICCAATTIIOONN		DDEE		CCOONNTTEENNUUSS		::		UUNNEE		PPAARRAADDEE		AA		LL’’IINNFFOOPPOOLLLLUUTTIIOONN		??		
  

EEnnttrree  aauuttrreess  aapppplliiccaattiioonnss  ddeess  tteecchhnnoollooggiieess  wweebb  22..00,,  nnoouuss  ppoouuvvoonnss  cciitteerr  llaa  ccuussttoommiissaattiioonn  

""ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn""  ddee  ll''iinnffoorrmmaattiioonn..  LL''uuttiilliissaatteeuurr  dd''aauujjoouurrdd''hhuuii  lliitt  ll''iinnffoorrmmaattiioonn  qquu''iill  vveeuutt  
qquuaanndd  iill  vveeuutt..  LL''éémmeerrggeennccee  ddeess  tteecchhnniiqquueess  ddee  ssyynnddiiccaattiioonn  ((FFiillss  RRSSSS  eett  aauuttrreess  nnoottaammmmeenntt  
AAttoomm))  ppeerrmmeett  ddee  cchhooiissiirr,,  ddaannss  uunnee  fflloorraaiissoonn  ddee  tthhèèmmeess,,  cceelluuii  ssuurr  lleeqquueell  iill  vvoouuddrraaiitt  ss’’êêttrree  
iinnffoorrmméé..  IIll  ss''aaggiitt  dduu  PPuullll  ppeerrssoonnnnaalliisséé..    

  
PPaarr  fflluuxx  RRSSSS  ((RReeaallllyy  SSiimmppllee  SSyynnddiiccaattiioonn))  oouu  fflluuxx  AAttoomm  ((TTeecchhnnoollooggiiee  ccoonnccuurrrreennttee  ddeess  RRSSSS)),,  

iill  ffaauutt  ccoommpprreennddrree    uunn  ffoorrmmaatt  ddee  ssyynnddiiccaattiioonn,,  ccaappaabbllee  ddee  rrééccuuppéérreerr  llee  ccoonntteennuu  bbrruutt  dd''uunn  ssiittee  
wweebb  ssaannss  ss''ooccccuuppeerr  ddeess  ddoonnnnééeess  lliiééeess  àà  ssaa  ffoorrmmee..  UUnn  fflluuxx  RRSSSS  ppeerrmmeett  aavvaanntt  ttoouutt  ddee  lliirree  lleess  

nnoouuvveeaauuttééss  ddiiffffuussééeess  ssuurr  uunn  ssiittee  aayyaanntt  cchhooiissii  dd’’ééttaabblliirr  uunn  ffiill  ssuurr  cceelllleess--ccii,,  uunn  ppeeuu  ccoommmmee  llee  ffiill  
dd’’aaccttuuaalliittéé  dd’’uunnee  aaggeennccee  ddee  pprreessssee,,  dd’’ooùù  llee  tteerrmmee  ddee  ffiill  RRSSSS7799..  LL’’uuttiilliissaatteeuurr  ppeeuutt  eennssuuiittee  

ppaarrccoouurriirr  ddaannss  uunnee  sseeuullee  aapppplliiccaattiioonn  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  nnoouuvveeaauuttééss  mmiisseess  eenn  lliiggnnee  ssuurr  lleess  ssiitteess  
qquu’’iill  vveeuutt  ssuuiivvrree,,  ssaannss  aavvooiirr  àà  ssee  ppoorrtteerr  ssuurr  cchhaaqquuee  ssiittee..  SSii  lleess  ggrraannddss  ssiitteess  dd’’aaccttuuaalliittéé  aaiinnssii  qquuee  
cceerrttaaiinneess  eennttrreepprriisseess  eett  aaddmmiinniissttrraattiioonnss  oonntt  aaddooppttéé  llee  RRSSSS,,  ccee  ffoorrmmaatt  ddee  ssyynnddiiccaattiioonn  ddee  
ccoonntteennuu  aa  ssuurrttoouutt  eexxpplloosséé  ggrrââccee  aauu  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  bbllooggss..  LLee  ssiittee  dduu  jjoouurrnnaall  ««    lleess  ÉÉcchhooss  »»  

ppaarr  eexxeemmppllee  aa  mmiiss  eenn  lliiggnnee  uunn  bblloogg  ««  llee  bblloogg  ddee  ll''iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  »»8800  ,,  qquuii  ppeerrmmeett  àà  
sseess  lleecctteeuurrss  ddee  rreecceevvooiirr  ppéérriiooddiiqquueemmeenntt  ppaarr  llaa  tteecchhnnoollooggiiee  RRSSSS  lleess  nnoouuvveelllleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  

ppuubblliiééeess..  
CCeettttee  ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn  nnee  ss''aarrrrêêttee  ppaass  sseeuulleemmeenntt  ssuurr  lleess  ddoonnnnééeess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ««  tteexxttee  »»..  IIll  
eenn  eesstt  ddee  mmêêmmee  ppoouurr  lleess  ddoonnnnééeess  mmuullttiimmééddiiaass  qquuii,,  eelllleess,,  ssoonntt  ddiiffffuussééeess  ppaarr  llaa  vveerrssiioonn  ssoonn,,  
iimmaaggee  ddeess  FFlluuxx  RRSSSS  eenn  ll''ooccccuurrrreennccee  lleess  ppooddccaassttss..  AAuujjoouurrdd''hhuuii  lleess  mmééddiiaass  ddee  mmaassssee  
ttrraaddiittiioonnnneellss  ((rraaddiiooss  eett  TTééllééss......))  pprroodduuiisseenntt  uunnee  ppaarrttiiee  ddee  lleeuurr  pprrooggrraammmmee  eenn  ppooddccaasstt..    

  
ÀÀ  ttrraavveerrss  cceettttee  ééttuuddee  nnoouuss  nnoouuss  eemmppllooiieerroonnss  àà  mmeessuurreerr  ll’’iimmppoorrttaannccee  eett  ll’’eennjjeeuu  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  

ddee  cceettttee  tteecchhnnoollooggiiee  ddaannss  llaa  mmaaîîttrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  IInntteerrnneett  ppaarr  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE  
      

33..22..11..22..11..44..		 LLAA		 MMUUTTUUAALLIISSAATTIIOONN		 DDEESS		 CCOONNTTEENNUUSS		 WWEEBB		 OOUU		 LLAA		 RREECCHHEERRCCHHEE		 CCOOLLLLEECCTTIIVVEE		
DD’’IINNFFOORRMMAATTIIOONNSS		

  
UUnnee  ddeess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  dduu  wweebb  22..00  eesstt  llee  ppaarrttaaggee  ddee  ddoonnnnééeess  ((PP22PP))..  CCeeppeennddaanntt,,  iill  

sseerraaiitt  rréédduucctteeuurr  ddee  ppeennsseerr  qquuee  cceett  éécchhaannggee  ccoonncceerrnnee  eexxcclluussiivveemmeenntt  lleess  ffiicchhiieerrss  aauuddiioo  eett  
mmuullttiimmééddiiaa..  PPrréésseenntteemmeenntt  uunnee  nnoouuvveellllee  mméétthhooddee  ddee  ppaarrttaaggee  ddee  ccoonnnnaaiissssaannccee,,  ddee  ccoollllaabboorraattiioonn  

                                                 
79  Molinaro,  Fabrice.  Dossier  spécial  web  2.0.  Defidoc,  decembre  2006.  accessible  in 
http://www.defidoc.com/publications/ds_web2.0/VeilleRechercheInfo.htm. ‐ Consulté le 9 Fevrier 2006 
80 http://blogs.lesechos.fr/rubrique.php?id_rubrique=11 
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eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  nnaaiittrree  ssuurr  iinntteerrnneett..  IIll  ss’’aaggiitt  dduu  ««  ssoocciiaall  bbooookkmmaarrkkiinngg  »»..    LLee  ccoonncceepptt  ddee  SSoocciiaall  
BBooookkmmaarrkkiinngg  ddééssiiggnnee  uunnee  pprraattiiqquuee  qquuii  ccoonnssiissttee  àà  eennrreeggiissttrreerr  sseess  ffaavvoorriiss  ((oouu  ssiiggnneettss))  ssuurr  uunn  

ssiittee  wweebb  ppuubblliicc  ppuuiiss  ddee  lleess  rreeppéérreerr  ppaarr  ddeess  mmoottss--ccllééss  ((aappppeellééss  ttaaggss))..  LL’’oobbjjeeccttiiff  eesstt  ssuurrttoouutt  ddee  
ppoouuvvooiirr  mmuuttuuaalliisseerr  sseess  ffaavvoorriiss..  DDeess  ssiitteess  wweebb  pprrooppoosseenntt  aauujjoouurrdd’’hhuuii  ddeess  ppllaatteeffoorrmmeess  

dd’’éécchhaannggeess  ddee  ffaavvoorriiss  eennttrree  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss..  MMooyyeennnnaanntt  uunnee  iinnssccrriippttiioonn  lluuii  ddoonnnnaanntt  aaccccèèss  àà  uunn  
eessppaaccee,,  ll’’iinntteerrnnaauuttee  ppeeuutt  aauujjoouurrdd’’hhuuii  oorrggaanniisseerr  ttoouutteess  sseess  ssoouurrcceess,,  lleess  ccaattééggoorriisseerr  eett  lleess  ddééccrriirree  

ppaarr  llee  mmooyyeenn  ddee  ««  ttaagg  »»  ((mmoottss--ccllééss  cchhooiissiiss  lliibbrreemmeenntt  ppaarr  ll’’uuttiilliissaatteeuurr))  eett  dd’’uunn  ppeettiitt  rrééssuumméé  dduu  
ccoonntteennuu  dduu  lliieenn..    

  
ÀÀ  llaa  ddiifffféérreennccee  ddee  llaa  ggeessttiioonn  ddeess  ffaavvoorriiss  qquuii  ssee  ffaaiissaaiitt  ccllaassssiiqquueemmeenntt  ppaarr  ll’’iinntteerrmmééddiiaaiirree  ddeess  
nnaavviiggaatteeuurrss  ooùù  ll’’aaccccèèss  aauuxx  ffaavvoorriiss  nnee  ppoouuvvaaiitt  ssee  ffaaiirree  qquuee  ddaannss  llaa  mmaacchhiinnee  qquuii  lleess  ccoonnttiieenntt,,  
ll’’aavvaannttaaggee  ddee  cceettttee  nnoouuvveellllee  mméétthhooddee  rrééssiiddee  ddaannss  ssoonn  aacccceessssiibbiilliittéé  nn’’iimmppoorrttee  ooùù  eett  ppaarr  
nn’’iimmppoorrttee  qquueellllee  mmaacchhiinnee  ppoouurrvvuu  qquu’’eellllee  ddiissppoossee  dd’’uunnee  ccoonnnneexxiioonn  iinntteerrnneett..    EEnn  pplluuss  ddee  cceellaa,,  

oonn  ppeeuutt  pprrooffiitteerr  dduu  rréésseeaauu  ddee  lliieennss  eenn  cchheerrcchhaanntt  ddaannss  lleess  ffaavvoorriiss  ddeess  aauuttrreess  uuttiilliissaatteeuurrss..    
EEnn  gguuiissee  dd’’eexxeemmppllee  oonn  ppeeuutt  cciitteerr  ::  

  
  DDeell..iicciioo..uuss,,  qquuii  ppeerrmmeett  aaiinnssii  dd’’iiddeennttiiffiieerr  lleess  ssiitteess  lleess  pplluuss  ppooppuullaaiirreess  ssuurr  uunn  ssuujjeett  

ddoonnnnéé..  LL''iinnttéérrêêtt  rrééssiiddee  ttoouujjoouurrss  ddaannss  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd''oobbtteenniirr  lleess  ffaavvoorriiss  dd''aauuttrreess  
uuttiilliissaatteeuurrss  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  sseess  pprroopprreess  ppaaggeess..  IIll  eesstt  ppoossssiibbllee  ddee  ss''aabboonnnneerr  aauuxx  ssiiggnneettss  
dd''uunn  uuttiilliissaatteeuurr  eett  ddoonncc  dd’’êêttrree  aalleerrttéé  ddèèss  qquuee  ccee  ddeerrnniieerr  aa  iinnttééggrréé  ddee  nnoouuvveeaauuxx  ssiitteess..    

  SSuurr  llee  mmêêmmee  pprriinncciippee  qquuee  DDeell..iicciioo..uuss,,  DDiigggg,,  YYoooonnoo..  

33..22..11..22..11..55..				LLEESS		RREESSEEAAUUXX		SSOOCCIIAAUUXX		::		UUNNEE		CCOONNFFIIRRMMAATTIIOONN		DDEE		LLAA		SSOOCCIIAALLIISSAATTIIOONN		DDUU		WWEEBB				
  
LLee  rréésseeaauu  ssoocciiaall  eesstt  aauu  cceennttrree  dduu  wweebb  22..00..  PPaarrlleerr  ddee  ccee  ddeerrnniieerr  ccoonnssiissttee  eenn  ggrraannddee  ppaarrttiiee  àà  

éévvooqquueerr  ll’’iimmppoorrttaannccee  ddeess  iinntteerraaccttiioonnss  eennttrree  iinnddiivviidduuss  ddaannss  uunn  rréésseeaauu  wweebb  ddeevveennuu  uunnee  
ppllaatteeffoorrmmee  ssoocciiaallee  ooùù  ssee  ccrrééeenntt,,  aauu  ggrréé  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  eett  ddee  lleeuurrss  eennvviieess,,  ddeess  rreellaattiioonnss  qquuii  
ppeeuuvveenntt  vvaarriieerr  dduu  pprriivvéé    aauu  pprrooffeessssiioonnnneell..    
LLee  tteerrmmee  rréésseeaauu  ddaannss  llee  llaannggaaggee  iinnffoorrmmaattiiqquuee  eesstt  rreepprréésseennttéé  ppaarr  uunn  eennsseemmbbllee  dd’’éélléémmeennttss  
iinntteerrccoonnnneeccttééss..  RReevveerrsséé  ddaannss  llee  ddoommaaiinnee  ssoocciiaall,,  iill  ddééssiiggnnee  llee  ffaaiitt  qquuee  lleess  ggeennss  ssoonntt  lliiééss  lleess  uunnss  

aauuxx  aauuttrreess..  LLaa  nnaattuurree  dduu  lliieenn  iimmppoorrttee  ppeeuu..  EEnn  dd’’aauuttrreess  tteerrmmeess,,  llaa  rreellaattiioonn,,  qquu’’eellllee  ssooiitt  
pphhyyssiiqquuee,,  vviirrttuueellllee  ……  nnee  ccoonnssttiittuuee  ppaass  uunnee  eennttoorrssee  àà  ll’’iiddééee  mmêêmmee  ddee  rréésseeaauu..    LLee  ccoonncceepptt  ddee  

rréésseeaauu  ssoocciiaall  ««  SSoocciiaall  NNeettwwoorrkkss  »»  aa  ééttéé  vvuullggaarriisséé  ppaarr  JJoohhnn  AA..  BBaarrnneess8811..  RRaappppoorrttéé  àà  IInntteerrnneett,,  llee  
rréésseeaauuttaaggee  ssoocciiaall  ssee  ccaarraaccttéérriissee  ppaarr  uunn  eennsseemmbbllee  dd’’aapppplliiccaattiioonnss  ddeessttiinnééeess  àà  rreelliieerr  ddeess  aammiiss,,  ddeess  

aassssoocciiééss  oouu  dd’’aauuttrreess  iinnddiivviidduuss  eemmppllooyyaanntt  eennsseemmbbllee  uunnee  vvaarriiééttéé  dd’’oouuttiillss..  LL’’uussaaggee  qquu’’oonn  ppeeuutt  
rréésseerrvveerr  àà  sseess  oouuttiillss  ppeeuutt  êêttrree  ttrrèèss  ddiissppaarraattee..  IIll  ppeeuutt  nnoottaammmmeenntt  eexxiisstteerr  ::  

  
  DDeess  rréésseeaauuxx  ppuurreemmeenntt  ccoommmmeerrcciiaauuxx  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  llee  rréésseeaauu  EEbbaayy  ddeessttiinnéé  àà  ll’’aacchhaatt  eett  

llaa  vveennttee  eenn  lliiggnnee  ss’’aaddrreessssaanntt  aauussssii  bbiieenn  aauuxx  ccoommmmeerrççaannttss  pprrooffeessssiioonnnneellss  qquu’’aauuxx  
ppaarrttiiccuulliieerrss..    

                                                 
81 BARNES John A. ‐ « Social Networks » An Addison‐Wesley Module. In:  Anthropology, 1972, Module 26, pp. 1‐29 (fiche de 
lecture réalisée par Alexis Trémoulina) 
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  DDeess  rréésseeaauuxx  ddee  ppaarrttaaggee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ((DDeell..iicciioo..uuss,,  DDiiggggoo,,  YYoooonnoo,,  SSlliiddeesshhaarree8822)),,  ddee  
pphhoottooss  ((FFlliikkrr))  oouu  ddee  vviiddééooss  ((DDaaiillyymmoottiioonn,,  YYoouuttuubbee,,  MMyyssppaaccee……))  aaiinnssii  qquuee  lleess  ssiitteess  

PPeeeerr--ttoo--PPeeeerr  ((PP22PP))  
  DDeess  rréésseeaauuxx  ddee  ppaarrttaaggee  ddee  mmuussiiqquuee,,  ddee  ppllaayylliissttss  dduu  ttyyppee  SSeeeeqqppoodd8833  

  DDeess  rréésseeaauuxx  hhyybbrriiddeess  mmiixxaanntt  ttoouutteess  ssoorrtteess  ddee  rreellaattiioonnss,,  aammiiccaalleess,,  pprrooffeessssiioonnnneelllleess,,  
mmiilliittaanntteess……ccoommmmee  FFaacceebbooookk8844,,  TTwwiitteerr,,  FFrriieennddffeeeedd  

  DDeess  rréésseeaauuxx  eexxcclluussiivveemmeenntt  pprrooffeessssiioonnnneellss  rreeggrroouuppaanntt  ddeess  ppeerrssoonnnneess  qquuii  ssoouuhhaaiitteenntt  
ddéévveellooppppeerr  lleeuurr  rréésseeaauu  ddee  ccoonnttaaccttss  pprrooffeessssiioonnnneellss..  CC’’eesstt  llee  ccaass  dduu  rréésseeaauu  VViiaaddeeoo8855,,  eexx  

vviiaadduucc,,  ddee  XXiinngg8866,,  ddee  LLiinnkkeeddIInn,,8877  eettcc..    
  
CCee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ffuullgguurraanntt  ddeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  ssuurr  llee  wweebb  aatttteeiinntt  ddeess  pprrooppoorrttiioonnss  tteelllleess  qquu’’iill  
eesstt  ddiiffffiicciillee  dd’’êêttrree  eexxhhaauussttiiff..  CCeeuuxx,,  ssuussmmeennttiioonnnnééss,,  eenn  ccoonnssttiittuueenntt  lleess  pplluuss  iimmppoorrttaannttss  eett  ss’’eenn  
ddiissttiinngguueenntt  ppaarr  lleeuurr  ssuuccccèèss  eett  lleeuurr  ccaarraaccttèèrree  oouuvveerrtt  eett  ppllaannééttaaiirree..  AAccttuueelllleemmeenntt  eennttrreepprriisseess,,  

uuttiilliissaatteeuurrss  llaammbbddaa,,  ssaallaarriiééss,,  eexxppeerrttss,,  eettcc..  iinnvveessttiisssseenntt  lleess  ssiitteess  ddee  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkiinngg  eett  dduu  ccoouupp  
pprroodduuiisseenntt,,  ppaarrttaaggeenntt  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ppootteennttiieelllleemmeenntt  iinnttéérreessssaanntteess  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess..  DDee  

ccee  ffaaiitt,,  lleess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  ccoonnssttiittuueenntt  uunnee  nnoouuvveellllee  ssoouurrccee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  qquu’’iill  sseerraaiitt  rriissqquuéé  
dd’’iiggnnoorreerr  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee..  EEtt  lleeuurr  uuttiilliissaattiioonn  ppaarr  lleess  eemmppllooyyééss  ddeess  eennttrreepprriisseess  

ppeeuutt  aauussssii  êêttrree  vvuuee  ccoommmmee  uunn  aattoouutt  ddaannss  uunnee  tteennttaattiivvee  dd’’iinnttééggrraattiioonn  ddee  cceess  oouuttiillss  ddaannss  uunn  
pprroocceessssuuss  ddee  vveeiillllee..    

33..22..11..22..11..66..				LLAA		CCRRÉÉAATTIIOONN		CCOOLLLLEECCTTIIVVEE		DDEE		SSEENNSS		::		UUNNEE		IIDDÉÉEE		OOPPÉÉRRAATTIIOONNNNEELLLLEE		AAVVEECC		LLEE		WWIIKKII		
  
DDuu  ppooiinntt  vvuu  hhiissttoorriiqquuee,,  llee  wwiikkii  ccoonnnnuu  aauussssii  ssoouuss  ll’’aappppeellllaattiioonn  ""WWiikkii  WWiikkii  WWeebb"",,  aa  ééttéé  iinnvveennttéé  

ppaarr  WWaarrdd  CCuunnnniinngghhaamm8888..  CCee  ddeerrnniieerr  aa  cchhooiissii  ccee  tteerrmmee  eenn  ss’’iinnssppiirraanntt  ddee  ll''hhaawwaaïïeenn  ««  wwiikkii--wwiikkii  
»»,,  ssiiggnniiffiiaanntt  ««  vviittee  »»,,  ««  rraappiiddee  »»  oouu  ««  iinnffoorrmmeell  »»..    CCoonnccrrèètteemmeenntt  iill  ss’’aaggiitt  dd’’uunn  ssiittee  WWeebb  

ddyynnaammiiqquuee  ddoonntt  ttoouutt  iinnddiivviidduu  ppeeuutt  mmooddiiffiieerr  lleess  ppaaggeess  àà  vvoolloonnttéé..  IIll  ppeerrmmeett  nnoonn  sseeuulleemmeenntt  ddee  
ccoommmmuunniiqquueerr  eett  ddee  ddiiffffuusseerr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  rraappiiddeemmeenntt,,  mmaaiiss  ddee  ssttrruuccttuurreerr  cceettttee  iinnffoorrmmaattiioonn  
ddee  mmaanniièèrree  àà  ppoouuvvooiirr  ssee  rreeppéérreerr  eett  yy  ««  nnaavviigguueerr  »»  pplluuss  ffaacciilleemmeenntt..  BBiieenn  qquu’’ééttaanntt  ttrrèèss  pprroocchheess  
ddeess  bbllooggss,,  ccaarr  aappppaarrtteennaanntt  ttoouuss  lleess  ddeeuuxx  aauuxx  nnoouuvveeaauuxx  CCMMSS  ((CCoonntteenntt  mmaannaaggeemmeenntt  SSyyssttèèmmee  
oouu  OOuuttiill  ddee  GGeessttiioonn  ddee  CCoonntteennuu)),,  lleess  wwiikkiiss  ssoonntt  ddiifffféérreennttss  ppaarr  llee  ffaaiitt  qquuee  sseess  uuttiilliissaatteeuurrss  ssoonntt  

ttoouuss  ééggaauuxx8899..  CChhaaccuunn  aa  llee  ppoouuvvooiirr  ddee  ppuubblliieerr  eett  ddee  mmooddiiffiieerr  uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn..  CC’’eesstt  uunn  ssyyssttèèmmee  
dd’’eennrriicchhiisssseemmeenntt  ccoolllleeccttiiff..  AAlloorrss  qquuee  ddaannss  lleess  bbllooggss,,  sseeuullss  lleess  rrééddaacctteeuurrss  ddiissppoossaanntt  dd’’uunn  ddrrooiitt  

dd’’aaddmmiinniissttrraatteeuurr  oonntt  ccee  pprriivviillèèggee  ddee  mmooddiiffiieerr  lleess  bbiilllleettss..  LLaa  ggrraannddee  mmaassssee  ddeess  ccoonnttrriibbuutteeuurrss  ssee  
ccoonntteennttee  ddeess  ccoommmmeennttaaiirreess..  

  

                                                 
82http://www.slideshare.net/ permet de partager des présentations PowerPoint sur des contenus divers 
83 http://www.seeqpod.com 
84 http://www.facebook.com 
85 http://www.viadeo.com 
86 https://www.xing.com/ 
87 http://www.linkedin.com 
88 Delacroix, Jérome. les Wikis : espace d’intelligence collective. Paris : M2Editions, 2005. 201p. 
89  Garreau,  Angélina.  ‐  les  blogs  entre  outils  de  publication  et  espace  de  communication :  un  nouvel  outil  pour  les 
professionnels de  la documentation.  ‐ Mémoire de maîtrise,  Institut d’arts,  lettre et d’histoire, Université  catholique de 
l’ouest, Angers. Septembre 2005. 160p 
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AA  cceess  ddéébbuuttss  ccaannttoonnnnééss  aauu  sseeiinn  ddeess  eennttrreepprriisseess  ppoouurr  ssoouutteenniirr  eett  eennccoouurraaggeerr  lleess  aaccttiioonnss  ddee  
ggrroouuppee,,  lleess  ttrraavvaauuxx  ddee  GGrroouuppwwaarree,,  llaa  ggeessttiioonn  ddee  pprroojjeettss,,  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee,,  lleess  wwiikkiiss  oonntt  rreeggaaggnnéé  

uunnee  nnoouuvveellllee  jjeeuunneessssee  aavveecc  iinntteerrnneett  22..00..  DDeess  pprroojjeettss  ttaanntt  tteennttaaccuullaaiirreess  qquu’’iinnttéérreessssaannttss  oonntt  vvuu  llee  
jjoouurr  eett  ccoonnttiinnuueenntt  àà  ccoonnnnaaiittrree  uunn  ggrraanndd  ssuuccccèèss..  DDeess  eexxeemmpplleess  ddee  rrééaalliissaattiioonn  ddee  pprroojjeettss  bbaassééss  

ssuurr  llee  ssyyssttèèmmee  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  wwiikkii  ccoommmmee  ll’’eennccyyccllooppééddiiee  eenn  lliiggnnee  WWiikkiippééddiiaa  eennttrree  aauuttrreess  
ssuuffffiisseenntt  ppoouurr  ss’’eenn  ccoonnvvaaiinnccrree..    

33..22..11..22..11..66..11..		LLAA		RRÉÉVVOOLLUUTTIIOONN		WWIIKKIIPPEEDDIIAA		
  
ÉÉvvooqquueerr  lleess  wwiikkiiss  ssaannss  ss’’aarrrrêêtteerr  ssuurr  WWiikkiippééddiiaa  nnoouuss  llaaiisssseerraaiitt  ssuurreemmeenntt  uunn  ggooûûtt  

dd’’iimmppeerrffeeccttiioonn..  WWiikkiippééddiiaa  eesstt  aauujjoouurrdd’’hhuuii  llee  wwiikkii  llee  pplluuss  ccoonnnnuu,,  llee  pplluuss  uuttiilliisséé  ddaannss  llee  mmoonnddee..  
DDééjjàà  rreecchheerrcchheerr  uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  iinntteerrnneett  ddaannss  nn’’iimmppoorrttee  qquueell  mmootteeuurr  ssuurr  nn’’iimmppoorrttee  qquueell  

ssuujjeett  ssaannss  ssee  vvooiirr  rreettoouurrnnéé  ddeess  rrééssuullttaattss  iissssuuss  ddee  WWiikkiippééddiiaa  rreellèèvvee  qquuaassiimmeenntt  ddee  ll’’iimmppoossssiibbllee..  
WWiikkiippééddiiaa  eesstt  uunnee  eennccyyccllooppééddiiee  ccoollllaabboorraattiivvee  mmoonnddiiaallee  lliibbrree..  EEnn  dd’’aauuttrreess  tteerrmmeess,,  

ccoonnttrraaiirreemmeenntt  aauuxx  eennccyyccllooppééddiieess  ccllaassssiiqquueess,,  ssoonn  eexxppaannssiioonn  eesstt  bbaassééee  ssuurr  llaa  lliibbeerrttéé  ddee  sseess  
uuttiilliissaatteeuurrss  ««  wwiikkiinnaauutteess  »»  oouu  ««  wwiikkiippééddiieennss  »»  ddee  pprrooppoosseerr  uunn  aarrttiiccllee,,  ddee  ll’’eennrriicchhiirr  eett  ddee  llee  

mmooddiiffiieerr  ssaannss  ccoonnttrraaiinntteess..  EEnn  pplluuss  ddee  cceettttee  lliibbeerrttéé,,  ll’’aauuttrree  ccaarraaccttéérriissttiiqquuee  eesssseennttiieellllee  ddee  
WWiikkiippééddiiaa  eesstt  llaa  ccoollllaabboorraattiioonn  mmaassssiivvee..  AAvveecc  pplluuss  ddee  110000..000000  ccoonnttrriibbuutteeuurrss  eennrreeggiissttrrééss,,  llaa  

ccoommmmuunnaauuttéé  ss’’ééllaarrggiitt  ttrrèèss  rraappiiddeemmeenntt  mmêêmmee  ss’’iill  ffaauutt  rraappppeelleerr  qquuee  ccee  cchhiiffffrree  eesstt  iinnffiimmee,,  ccaarr  
ppaarrttiicciippeerr  àà  ll’’eennrriicchhiisssseemmeenntt  ccoolllleeccttiiff  ddeess  aarrttiicclleess  nn’’eesstt  nnuulllleemmeenntt  aassssuujjeettttii  àà  uunn  eennrreeggiissttrreemmeenntt  

ppeerrssoonnnneell..  AAuuttrreemmeenntt  ddiitt,,  nn’’iimmppoorrttee  qquuii  ppeeuutt  ddeevveenniirr  uunn  ééddiitteeuurr  aassssiidduu  ssaannss  êêttrree  ccoonnnnuu  ddeess    
cchhiiffffrreess  ooffffiicciieellss..  AAuujjoouurrdd’’hhuuii  WWiikkiippééddiiaa  pprrooppoossee  ddeess  aarrttiicclleess  aacccceessssiibblleess  sseelloonn  uunnee  ppaarrffaaiittee  
hhiiéérraarrcchhiissaattiioonn  eett  ddaannss  ddeess  llaanngguueess  aauussssii  nnoommbbrreeuusseess  qquu’’iinnvvrraaiisseemmbbllaabblleess  ((ppaarr  eexxeemmppllee  
ll’’eessppeerraannttoo))..  AAvveecc  àà  sseess  ddéébbuuttss  sseeuulleemmeenntt  11000000  ppaaggeess  eenn  22000011,,  iill  ccoommppttee  aaccttuueelllleemmeenntt  pplluuss  

dd''uunn  mmiilllliioonn  ddee  ppaaggeess  aavveecc  22550000  nnoouuvveeaauuxx  aarrttiicclleess  ppaarr  jjoouurr  eett  ddiixx  ffooiiss  pplluuss  mmooddiiffiiééss9900..    
EEnn  gguuiissee  ddee  rraappppeell  WWiikkiippééddiiaa  eesstt  nnéé  ddee  llaa  rreennccoonnttrree  eennttrree  ddeeuuxx  ccoonncceeppttss  nnoovvaatteeuurrss..  CCeelluuii  ddee  

ll’’eennccyyccllooppééddiiee  ccoollllaabboorraattiivvee  aammeennéé  ppaarr  LLaarrrryy  SSaannggeerr,,  aalloorrss  ééddiitteeuurr  cchheezz  NNuuppeeddiiaa  
((eennccyyccllooppééddiiee  lliibbrree  ffeerrmmééee  eenn  22000033))  eett  cceelluuii  ddee  WWiikkii  ssoouutteennuu  ppaarr  BBeenn  KKoovviittzz,,  ccoonnttrriibbuutteeuurr  
aaccttiiff  aauu  ppoorrttaaiill  ((PPoorrttllaanntt  PPaatttteerrnn  RReeppoossiittoorryy))  ddee  WWaarrdd  CCuunnnniinngghhaamm,,  iinnvveenntteeuurr  dduu  WWiikkii..  LLaa  
ccoonnvveerrssaattiioonn  ddeess  ddeeuuxx  hhoommmmeess  ssuurr  uunn  pprroojjeett  ddee  mmiissee  eenn  lliiggnnee  dd’’uunnee  eennccyyccllooppééddiiee  
ccoollllaabboorraattiivvee  pplluuss  rriicchhee  eett  pplluuss  fflleexxiibbllee  qquuee  NNuuppééddiiaa  ––  lleess  ééddiitteeuurrss  ééttaaiieenntt  cchhooiissiiss  eenn  ffoonnccttiioonn  

ddee  lleeuurr  nniivveeaauu  dd’’ééttuuddee  ((ddooccttoorraatt))  ––  eett  llee  ssoouuccii  dd’’uunnee  mmeeiilllleeuurree  eexxppllooiittaattiioonn  ddeess  ffoonnccttiioonnnnaalliittééss  
ddeess  wwiikkiiss  aa  aabboouuttii  àà  ll’’iinnvveennttiioonn  eett  llaa  mmiissee  eenn  lliiggnnee  ddee  ll’’eennccyyccllooppééddiiee  llaa  pplluuss  ppooppuullaaiirree  eett  llaa  

pplluuss  cciittééee  dduu  mmoonnddee  aavveecc  uunn  nnoomm  iissssuu  ddee  llaa  ccoonnttrraaccttiioonn  ddee  WWiikkii  eett  ddee  NNuuppeeddiiaa  
««  WWiikkiippeeddiiaa  »»9911..    

  
CCee  ssuuccccèèss  ddeess  wwiikkiiss  nn’’eesstt  ppaass  sseeuulleemmeenntt  rreemmaarrqquuéé  ssuurr  IInntteerrnneett  aavveecc  ll’’iimmppuullssiioonn  ddee  WWiikkiippééddiiaa..  

LLeess  eennttrreepprriisseess,,  eelllleess  aauussssii,,  lleess  oonntt  vviittee  rrééccuuppéérrééss,,  ccaarr  yy  ttrroouuvvaanntt  uunn  ppuuiissssaanntt  eett  ttrrèèss  fflleexxiibbllee  
oouuttiill  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn..  

                                                 
90 Wikimedia Quarto no.1. cité par Delacroix, Jérôme.  les Wikis : espace d’intelligence collective. Paris : M2Editions, 2005, 
p.35.  
91 Delacroix, Jérôme. les Wikis : espace d’intelligence collective. Paris : M2Editions, 2005, p.33. 
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33..22..11..22..11..66..22..		LLEESS		UUSSAAGGEESS		DDUU		WWIIKKII		EENN		EENNTTRREEPPRRIISSEE		
  

OOuuttiill  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  eett  dd’’eexxpprreessssiioonn  ccoolllleeccttiivvee,,  lleess  wwiikkiiss  ttrroouuvveenntt  ddiivveerrss  tteerrrraaiinnss  
dd’’aapppplliiccaattiioonn  eenn  eennttrreepprriissee..  IIllss  ssoonntt  ddee  vvéérriittaabblleess  oouuttiillss  ddee  ccooooppéérraattiioonn,,  ccaarr  ppeerrmmeettttaanntt  ddee  

ddééccllooiissoonnnneerr  lleess  ddiifffféérreennttss  aacctteeuurrss  dd’’uunnee  eennttrreepprriissee..  AAuuttrreemmeenntt  ddiitt,,  lleess  wwiikkiiss  ppeerrmmeetttteenntt  llaa  
rrééaalliissaattiioonn  ddee  ttââcchheess  eenn  ccoommmmuunn  iinncclluuaanntt  ttoouutt  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ((ppaarrtteennaaiirreess,,  

eemmppllooyyééss,,  cclliieennttss……))..  TToouutt  uunn  ssuuccccèèss,,  aalloorrss,,  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess  aauu  mmoommeenntt  ooùù  llaa  ccooooppéérraattiioonn  
eett  llaa  ccrrééaattiivviittéé  ssoonntt  ddeevveennuueess  ddee  vvéérriittaabblleess  aavvaannttaaggeess  ccoommppééttiittiiffss..  

  
SSiimmpplleess  ddaannss  lleeuurr  ccoonncceeppttiioonn  eett  ffaacciilleess  ddaannss  lleeuurr  uuttiilliissaattiioonn,,  lleess  wwiikkiiss  oonntt  ttrrèèss  vviittee  ccoonnqquuiiss  llee  

mmiilliieeuu  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  eett  ddaannss  lleeuurrss  ttââcchheess  lleess  pplluuss  ccoommpplleexxeess  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  llaa  ggeessttiioonn  ddeess  
pprroocceessssuuss..  IIllss  ssoonntt  uuttiilliissééss  ppoouurr  pprroodduuiirree  uunnee  ddooccuummeennttaattiioonn  ééttooffffééee  ssuurr  ddeess  pprroojjeettss  iinnnnoovvaannttss  
ooùù  lleess  oouuttiillss  ccllaassssiiqquueess  ddee  ppllaanniiffiiccaattiioonn  eett  ddee  ssuuiivvii  ––  ttrrèèss  ffoorrttss  ssuurr  ddeess  pprroocceessssuuss  ddééjjàà  bbiieenn  
ééttaabblliiss  --  nnee  ssoonntt  ppaass  aaddaappttééss..  LLee  wwiikkii  ffaavvoorriissee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  eennttrree  lleess  eemmppllooyyééss  eett  pprroodduuiitt  

ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ssaannss  cceessssee  rreennoouuvveellééeess,,  eennrriicchhiieess  ccoolllleeccttiivveemmeenntt  ssaannss  eennttrraavvee,,  ccee  qquuii  eesstt  
eesssseennttiieell  ppoouurr  ddeess  pprroojjeettss  ssaannss  pprrééccééddeenntt  ssuurr  lleessqquueellss  ll’’eennttrreepprriissee  nn’’aa  ppaass  uunnee  ggrraannddee  

ccoonnnnaaiissssaannccee..  SSaa  ffoonnccttiioonn  ddee  rreeccuueeiill,,  eett  ddee  ppaarrttaaggee  ddeess  ccoonnnnaaiissssaanncceess  eexxpplliicciitteess  eett  iimmpplliicciitteess  
lluuii  ccoonnffèèrree  uunnee  ppllaaccee  ddee  cchhooiixx  ddaannss  ll’’eennttrreepprriissee..  AAiinnssii  vvuu,,  llee  wwiikkii  eesstt  uunn  vvéérriittaabbllee  oouuttiill  ddee  

ggeessttiioonn  ddee  ccoonnnnaaiissssaannccee  ((KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt,,  KKMM))  àà  llaa  mmaanniièèrree  ddeess  ggrraannddeess  bbaasseess  ddee  
ddoonnnnééeess,,  mmaaiiss  qquuii  ss’’eenn  ddiissttiinngguuee  ppaarr  ssaa  llééggèèrreettéé  eett  ppaarr  llee  ffaaiitt  qquuee  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ss’’yy  ssoonntt  
ccllaassssééeess,,  eett  nnuumméérroottééeess  hhiissttoorriiqquueemmeenntt..  EEtt  cceettttee  ccaarraaccttéérriissttiiqquuee  ttyyppiiqquuee  eexxpplliiqquuee  llee  ssuuccccèèss  ddee  

lleeuurr  uuttiilliissaattiioonn..  LLeess  eennttrreepprriisseess  qquuii  lleess  pprraattiiqquueenntt  ddaannss  lleeuurrss  pprroojjeettss,,  aauu--ddeellàà  ddee  bbéénnééffiicciieerr  dd’’uunn  
vvéérriittaabbllee  oouuttiill  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  ddééttiieennnneenntt,,  ppaarrffooiiss,,  ssaannss  llee  ssaavvooiirr,,  uunn  iinnttéérreessssaanntt  oouuttiill  ddee  
KKMM..  IIllss  rreepprréésseenntteenntt  uunn  mmooyyeenn  ddee  ccaappiittaalliisseerr    llee  ssaavvooiirr,,  mmêêmmee  aapprrèèss  llee  ddééppaarrtt  ddeess  
ccoollllaabboorraatteeuurrss  ddee  llaa  ssoocciiééttéé..  EEnn  eennccoouurraaggeeaanntt  lleeuurr  uuttiilliissaattiioonn,,  llee  mmaannaaggeemmeenntt  pprréésseerrvvee  llaa  

mméémmooiirree  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  eenn  rreeccuueeiillllaanntt  eett  eenn  ppéérreennnniissaanntt  lleess  ccoonnnnaaiissssaanncceess  iimmpplliicciitteess  
ccoonnssttiittuuééeess  eesssseennttiieelllleemmeenntt  ddee  ssaavvooiirr--ffaaiirree  ddeess  ssaallaarriiééss,,  ddeess  oobbsseerrvvaattiioonnss  iissssuueess  ddee  lleeuurr  

eexxppéérriieennccee  ::  ppaarrttiicciippaattiioonn  àà  ddeess  pprroojjeettss,,  rreellaattiioonnss  aavveecc  llaa  cclliieennttèèllee,,  rreellaattiioonnss  ssoocciiaalleess,,  eettcc..9922  
  

LL’’uussaaggee  eexxtteerrnnee  ddeess  wwiikkiiss  eesstt  ddééddiiéé  àà  ll’’eennttrreettiieenn  ddeess  rréésseeaauuxx  ddee  ppaarrtteennaaiirreess..  LLeess  eennttrreepprriisseess  
oonntt  ll’’hhaabbiittuuddee  ddee  ttrraavvaaiilllleerr  aavveecc  ttoouutt  uunn  eennsseemmbbllee  dd’’aauuttrreess  eennttrreepprriisseess  ((ffoouurrnniisssseeuurrss,,  cclliieennttss……))  

eett  ddee  ccoollllaabboorraatteeuurrss  qquuii  nnee  ssoonntt  ppaass  ttoouujjoouurrss  ddaannss  sseess  llooccaauuxx,,  nnii  ddaannss  llaa  mmêêmmee  zzoonnee  
ggééooggrraapphhiiqquuee..  IInnttééggrreerr  uunn  ssyyssttèèmmee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  qquuii  ggaarraannttiitt  ll’’aaccccèèss  àà  

ttoouutt  llee  mmoonnddee  eesstt  ppaarrffooiiss  nnoonn  nnéégglliiggeeaabbllee  ppoouurr  iinnffoorrmmeerr  àà  tteemmppss  rrééeell  lleess  ddiifffféérreennttss  aacctteeuurrss  eett  
lleeuurr  ppeerrmmeettttrree,,  ddee  nn’’iimmppoorrttee  ooùù,,  uunn  ssuuiivvii  ssééccuurriisséé  ddeess  pprroojjeettss..  DDeess  ssoolluuttiioonnss,,  iill  eenn  eexxiissttee  

bbeeaauuccoouupp  ccoommmmee  ll’’ee--mmaaiill,,  ll’’iinnttrraanneett  oouu  ll’’eexxttrraanneett,,  eettcc..  MMaaiiss  mmaallhheeuurreeuusseemmeenntt  cceess  ddeerrnniieerrss,,  
ss’’iillss  nnee  ssoonntt  ppaass  ssaattuurrééss  ccoommmmee  lleess  ee--mmaaiillss,,  vviiccttiimmeess  ddee  lleeuurr  ssuuccccèèss  ––  aavveecc  llaa  qquuaannttiittéé  ddee  

ccoouurrrriieellss  rreeççuuss  ppaarr  jjoouurrss  qquuii  ddeemmaannddee  uunn  tteemmppss  éénnoorrmmee,,  ddee  ttrrii,,  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  ddoonncc  rréédduuiissaanntt  llaa  
rrééaaccttiivviittéé  ddeess  ppeerrssoonnnneess  --    iillss  rreesstteenntt  lloouurrddss  àà  mmeettttrree  ssuurr  ppiieedd  eett  nnee  ssoonntt  ppaass  ttoouujjoouurrss  aauussssii  

ssiimmpplleess  eett  ffaacciilleess  àà  uuttiilliisseerr  ((lleess  iinnttrraanneettss,,  eexxttrraanneett))..  ÀÀ  cceettttee  ddiiffffiiccuullttéé  ddee  mmiissee  ssuurr  ppllaaccee  ddee  

                                                 
92 Delacroix, Jérôme. les Wikis : espace d’intelligence collective. Paris : M2Editions, 2005, p.55. 
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ppaasssseerreelllleess  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aavveecc  lleess  ppaarrtteennaaiirreess  eexxttéérriieeuurrss  ss’’aajjoouutteenntt    lleess  ccrraaiinntteess  lliiééeess  aauuxx  
aattttaaqquueess  ddee  ssééccuurriittéé..  CCee  rriissqquuee  eesstt  bbiieenn  jjuussttiiffiiéé  vvuu  lleess  iimmppéérraattiiffss  ddee  ccoonnffiiddeennttiiaalliittéé..    

  
UUnn  wwiikkii  aavveecc  uunn  aaccccèèss  pprriivvéé,,  pprroottééggéé  ppaarr  mmoott  ddee  ppaassssee,,  rréésseerrvvéé  aauuxx  eennttrreepprriisseess  eett  

ccoollllaabboorraatteeuurrss  eexxttéérriieeuurreess  eesstt  uunnee  ssoolluuttiioonn  bbiieenn  pprriivviillééggiiééee  ppeerrmmeettttaanntt  ddee  ffaaiirree  ll’’ééccoonnoommiiee  ddee  
lloouurrddss  iinnvveessttiisssseemmeennttss  iinnffoorrmmaattiiqquueess..    

33..22..11..33..		LLAA		((RR))		ÉÉVVOOLLUUTTIIOONN		PPAARR		LLEESS		UUSSAAGGEESS,,		͵͵..ʹʹ..ͳͳ..͵͵..ͳͳ..				DDEE		LLAA		DDÉÉMMOOCCRRAATTIISSAATTIIOONN		DDEE		LL’’AACCCCÈÈSS		ÀÀ		LL’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN		
  
LL’’aaccccèèss  ggéénnéérraalliisséé  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ss’’eesstt  aaffffiirrmméé  aavveecc  lleess  ppoolliittiiqquueess  ppuubblliiqquueess  ddee  

ddéémmooccrraattiissaattiioonn  ddee  ll’’aaccccèèss  aauuxx  tteecchhnnoollooggiieess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  pplluuss  
ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  àà  IInntteerrnneett..    LLeess  ddiirriiggeeaannttss  ddeess  ppaayyss  ssee  ssoonntt  rreenndduu  ccoommppttee  ddee  ll’’iimmppoorrttaannccee  
ssaannss  cceessssee  ggrraannddiissssaannttee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddaannss  llaa  ssoocciiééttéé..  UUnnee  rréévvoolluuttiioonn  nnuumméérriiqquuee  ééttaaiitt  eenn  
ttrraaiinn  ddee  ss’’ooppéérreerr,,  ccaarr  llaa  pprrooggrreessssiioonn  ddee  ll’’oouuttiill  dd’’iinntteerrnneett  aa  ééttéé  eexxcceeppttiioonnnneellllee  ddeeppuuiiss  ssoonn  

aappppaarriittiioonn..  IIll  nn’’aa  mmiiss  qquuee  33  aannnnééeess  ppoouurr  aatttteeiinnddrree  lleess  5500  mmiilllliioonnss  dd’’uuttiilliissaatteeuurrss..  IIll  eenn  aa  ffaalllluu  1133  
ppoouurr  llaa  ttéélléévviissiioonn,,  1166  ppoouurr  llaa  rraaddiioo  eett  3388  ppoouurr  llee  mmiiccrroo--oorrddiinnaatteeuurr..9933  

  
IInntteerrnneett  eesstt  aaiinnssii  llee  vveecctteeuurr  ddee  cceettttee  oommnniipprréésseennccee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  àà  ccee  ttiittrree  rreepprréésseennttee  ddeess  

eennjjeeuuxx  ccoonnssiiddéérraabblleess  ppoouurr  lleess  ggoouuvveerrnnaannttss  ddeess  ppaayyss..  CCeess  eennjjeeuuxx  ssoonntt  ::  
  

  ÉÉccoonnoommiiqquueess,,  ccaarr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  aauu  ccœœuurr  ddeess  mmaarrcchhééss..  EEllllee  eesstt  aauu  ddéébbuutt  eett  àà  llaa  ffiinn  
ddeess  ddiifffféérreenntteess  aaccttiivviittééss  ééccoonnoommiiqquueess..  OOnn  eenn  aa  bbeessooiinn  ppoouurr  aavvaanncceerr  ddaannss  nnooss  mmééttiieerrss  eett  
oonn  eenn  pprroodduuiitt  aapprrèèss  ll’’eexxééccuuttiioonn  ddee  ttoouutteess  ttââcchheess  aaffiinn  ddee  ll’’éécchhaannggeerr,,  ddee  llaa  pprréésseerrvveerr,,  ddee  

ll’’eennrriicchhiirr..  AAuussssii,,  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonnssttiittuuee--tt--eellllee  llee  ssuuppppoorrtt  mmaajjeeuurr  ddee  ll’’iinnnnoovvaattiioonn..  EEllllee  
ccoonnttrriibbuuee  àà  llaa  ddiiffffuussiioonn  ddee  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee,,  ddeess  ssaavvooiirr--ffaaiirree..  EEllllee  ssttiimmuullee  llaa  ccrrééaattiivviittéé  

eett  ddoonncc  llaa  ccoommppééttiittiivviittéé  ddeess  eennttrreepprriisseess,,  eettcc..  
  PPoolliittiiqquueess  eett  ssoocciiaauuxx  ::  ll’’aaccccèèss  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  uunn    ddrrooiitt  ffoonnddaammeennttaall  ddeess  cciittooyyeennss..    

  
CCeess  ddiifffféérreennttss  eennjjeeuuxx  aauuxxqquueellss  ss’’aajjoouuttee  llaa  mmeennaaccee  dd’’uunn  ««  ffoosssséé  nnuumméérriiqquuee  »»  qquuii  ééttaaiitt  eenn  ttrraaiinn  

ddee  ssee  ccrreeuusseerr  eennttrree  lleess  ppaayyss  ccoommmmee  lleess  ÉÉttaattss--UUnniiss,,  bbeerrcceeaauu  ddee  ll’’IInntteerrnneett  eett  dd’’aauuttrreess  mmooiinnss  
vvoolloonnttaarriisstteess,,  mmoonnttrraaiieenntt  ll’’uurrggeennccee  ddee  llaa  ddéémmooccrraattiissaattiioonn  ddee  ll’’aaccccèèss  àà  IInntteerrnneett..  DDaannss  cceettttee  

ppeerrssppeeccttiivvee  lleess  aapppprroocchheess  ssoonntt  ddiifffféérreenntteess..  AArrnnaauudd  MMaatttteellaarrdd9944  ffaaiissaaiitt  rreemmaarrqquueerr,,  àà  cceett  eeffffeett,,  
qquuee  ll’’ooppppoossiittiioonn  eennttrree  ll’’aapppprroocchhee  nnééoolliibbéérraallee,,  ooùù  ll’’oonn  ccoommppttee  ssuurr  llee  mmaarrcchhéé  ppoouurr  ooppéérreerr  lleess  

aajjuusstteemmeennttss  nnéécceessssaaiirreess  eett  ll’’aapppprroocchhee  ddee  ««  cceerrttaaiinnss  ggoouuvveerrnneemmeennttss,,  àà  ccoommmmeenncceerr  ppaarr  llee  
ffrraannççaaiiss,,  eett  [[ddeess]]  rréésseeaauuxx  ddee  llaa  ssoocciiééttéé  cciivviillee  àà  ttrraavveerrss  llee  mmoonnddee  »»,,  qquuii  pprrôônnee  

ll’’iinntteerrvveennttiioonnnniissmmee  eett  tteennttee  ddee  pprrooppoosseerr  uunnee  aalltteerrnnaattiivvee  aauu  mmooddèèllee  ddoommiinnaanntt  ddee  ssoocciiééttéé  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  MMaallggrréé  cceess  ddiifffféérreenntteess  ddaannss  lleess  ppoolliittiiqquueess,,  ll’’aaccccèèss  àà  IInntteerrnneett  eett  àà  llaa  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  nnuumméérriiqquuee  eesstt  aauujjoouurrdd’’hhuuii  uunnee  rrééaalliittéé  ppoouurr  llaa  mmaajjeeuurree  ppaarrttiiee  ddeess  ppooppuullaattiioonnss  

                                                 
93  Chiffres  du  PNUD  cités  par De  le  Brosse,  Renaud.  ‐  les  enjeux  internationaux  de  la  démocratisation  de  l’internet  et 
l’approche française de la « fracture numérique » 
94Mattelard, Arnaud. - Une autre société de l’information est possible.  – Interview réalisé par Mandard, 
Stéphane . - In : Le Monde interactif, du 28 mars 2001, p. 6. 
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ddeess  ppaayyss  dduu  NNoorrdd..  NNééaannmmooiinnss,,  llee  ccoonncceepptt  ddee  ffrraaccttuurree  nnuumméérriiqquuee  ttaanntt  rreeddoouuttéé  aauu  ddéébbuutt  
dd’’iinntteerrnneett  eesstt  aauujjoouurrdd’’hhuuii  uunnee  rrééaalliittéé..  SSeelloonn  lleess  ssttaattiissttiiqquueess  ccii--ddeessssoouuss  ddee  IIWWSS  ((IInntteerrnneett  WWoorrlldd  

SSttaattss))  ll’’AAffrriiqquuee  ((55,,66%%)),,  llee  MMooyyeenn--OOrriieenntt  ((2233,,33%%)),,  ll’’AAssiiee  ((1177,,44%%))  eett  ll’’AAmméérriiqquuee  LLaattiinnee  
((2299,,99%%))  oonntt  ddeess  ttaauuxx  ddee  ppéénnééttrraattiioonn  dd’’IInntteerrnneett  ddaannss  lleeuurr  ppooppuullaattiioonn  ttrrèèss  ffaaiibbllee  eett  ttrrèèss  llooiinn  ddee  

cceeuuxx  ddeess  ppaayyss  dduu  nnoorrdd  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  cceeuuxx  dd’’AAmméérriiqquuee  dduu  NNoorrdd,,  dd’’EEuurrooppee  eett  dd’’OOccééaanniiee9955..    

WWOORRLLDD  IINNTTEERRNNEETT  UUSSAAGGEE  AANNDD  PPOOPPUULLAATTIIOONN  SSTTAATTIISSTTIICCSS  

WWoorrlldd  RReeggiioonnss  
PPooppuullaattiioonn  
((  22000088  EEsstt..))  

IInntteerrnneett  UUsseerrss  
DDeecc..  3311,,  22000000  

IInntteerrnneett  UUsseerrss  
LLaatteesstt  DDaattaa  

PPéénnééttrraattiioonn  
((%%  PPooppuullaattiioonn))  

AAffrriiccaa  997755,,333300,,889999 44,,551144,,440000 5544,,117711,,550000  55..66  %%

AAssiiaa  33,,778800,,881199,,779922 111144,,330044,,000000 665577,,117700,,881166  1177..44  %%

EEuurrooppee  880033,,990033,,554400 110055,,009966,,009933 339933,,337733,,339988  4488..99  %%

MMiiddddllee  EEaasstt  119966,,776677,,661144 33,,228844,,880000 4455,,886611,,334466  2233..33  %%

NNoorrtthh  AAmmeerriiccaa  333377,,557722,,994499 110088,,009966,,880000 225511,,229900,,448899  7744..44  %%

LLaattiinn  AAmmeerriiccaa//CCaarriibbbbeeaann  558811,,224499,,889922 1188,,006688,,991199 117733,,661199,,114400  2299..99  %%

OOcceeaanniiaa  //  AAuussttrraalliiaa  3344,,338844,,338844 77,,662200,,448800 2200,,778833,,441199  6600..44  %%

WWOORRLLDD  TTOOTTAALL  66,,771100,,002299,,007700 336600,,998855,,449922 11,,559966,,227700,,110088  2233..88  %%

SScchhéémmaa  77  ::  SSttaattiissttiiqquueess  dduu  3311  mmaarrss  22000099  ddee  ll’’IIWWSS  ssuurr  lleess  uussaaggeerrss  dd’’iinntteerrnneett  àà  ttrraavveerrss  llee  mmoonnddee  

  
SScchhéémmaa  88  ::  GGrraapphhiiqquuee  ssuurr  llee  ttaauuxx  ddee  ppéénnééttrraattiioonn  dd’’iinntteerrnneett  ppaarr  rrééggiioonnss  ggééooggrraapphhiiqquueess  

                                                 
95  IWS,  Internet  World  stats.  ‐  World  Internet  users  and  populations  stats,  31  March  2009.  In: 
http://www.internetworldstats.com/stats.htm. ‐ Consulté le 7 avril 2009 à 12h05. 



Veille	technologique	et	Intelligence	Économique	en	PME	et	TPE	:	réalités	d’une	approche	nouvelle	avec	le	Web	ʹ.Ͳ	
 

DDjjiibbrriill  DDIIAAKKHHAATTEE  ‐‐  DDooccttoorraatt  eenn  SScciieenncceess  ddee  ll’’IInnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ||  SScciieenncceessPPOO..AAiixx  

 

62 

  
CCee  ddéévveellooppppeemmeenntt  dd’’iinntteerrnneett,,  llooccaalleemmeenntt  ccoonnttrraassttéé  eett  iinnééggaall,,  ssyymmbboolliissee  éévviiddeemmmmeenntt  ccee  qquuee  

dd''aauuccuunnss  ddééssiiggnneenntt  ppaarr  llee  ccoonncceepptt  ddee  ««  ffrraaccttuurree  nnuumméérriiqquuee  »»..  CCee  ccoonncceepptt,,  sseelloonn  ll’’aarrttiiccllee  
ccoolllleeccttiiff  ««  DDooeess  tthhee  ''DDiiggiittaall  DDiivviiddee''  EExxiisstt??  »»9966ddee  PPaauull  vvaann  SSeetteerrss,,  BBaass  ddee  GGaaaayy  FFoorrttmmaann  eett  

AArriiee  ddee  RRuuiijjtteerr,,  eesstt  ssoouuss--tteenndduu  ppaarr  llaa  tthhééoorriiee  dduu  ««  ddéétteerrmmiinniissmmee  tteecchhnniiqquuee  »»  qquuii  pprréétteenndd  qquuee  llaa  
ssoocciiééttéé  ddooiitt  êêttrree  oorrggaanniissééee  ppaarr  llaa  tteecchhnnoollooggiiee  eett  iill  ffaauutt,,  ddaannss  uunnee  ppeerrssppeeccttiivvee  ddee  rrééaalliisseerr  llaa  

ssoocciiééttéé  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  aassssuurreerr  ll’’aaccccèèss  aauuxx  tteecchhnnoollooggiieess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  àà  ttoouuss  lleess  cciittooyyeennss..  
IIll  nnee  ddooiitt  yy  aavvooiirr  aauuccuunn  eexxcclluu,,  aauuccuunnee  bbaarrrriièèrree  eennttrree  cceeuuxx  qquuii  oonntt  ll’’aaccccèèss  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  

nnuumméérriiqquuee  eett  cceeuuxx  qquuii  nn’’eenn  oonntt  ppaass..  SSeelloonn  cceess  aauutteeuurrss,,  ccee  ccoonncceepptt  iimmppoorrttéé  ddeess  UUSSAA  ––  AAll  GGoorree  
aavveecc  ssaa  tthhééoorriiee  ddeess  aauuttoorroouutteess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  eenn  11999944  --  ccoouupplléé  ««  aavveecc  llee  ddéétteerrmmiinniissmmee  
tteecchhnniiqquuee,,  aappppaarraaîîtt  pplluuss  ccoommmmee  uunn  ccoonncceepptt  iiddééoollooggiiqquuee  oouu  ppoolliittiiqquuee  qquuee  sscciieennttiiffiiqquuee..  »»..    
  
MMaallggrréé  lleess  ddéébbaattss  sscciieennttiiffiiqquueess    qquuii  ppeeuuvveenntt  éémmeerrggeerr  ssuurr  llaa  llééggiittiimmiittéé  oouu  nnoonn  ddeess  tteerrmmeess,,  uunnee  

cchhoossee  rreessttee  ssûûrree  eett  ssaannss  ééqquuiivvooqquuee  ::  iinntteerrnneett,,  aauu--ddeellàà  ddee  ccoonnssttiittuueerr,,  eenn  ssooii,,  uunn  oouuttiill  
eexxcceeppttiioonnnneell  aauu  ddéévveellooppppeemmeenntt  ffuullgguurraanntt,,  eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  rréévvoolluuttiioonnnneerr  oouu  ppoouurr  cceerrttaaiinnss  ddee  

ffaaiirree  éévvoolluueerr  lleess  uussaaggeess  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss  ddaannss  nnooss  ssoocciiééttééss..    LLee  ssyymmbboollee,,  nnoonn  mmooiinnss  iimmppoorrttaanntt,,  
ddeess  mmuuttaattiioonnss  ddaannss  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  nnuumméérriiqquuee  eesstt  rreepprréésseennttéé  llaa  vvuullggaarriissaattiioonn  ddee  llaa  

pprroodduuccttiioonn  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss..  AAccttuueelllleemmeenntt  aavveecc  llee  wweebb  22..00  oonn  eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  ddééppaasssseerr  llaa  
pprroobblléémmaattiiqquuee  ddee  ll’’aaccccèèss  aauu  rréésseeaauu,,  mmêêmmee  ssii,,  ccoommmmee  eenn  aatttteesstteenntt  cceess  ssttaattiissttiiqquueess  
ssuussmmeennttiioonnnnééeess,,  eellllee  eesstt  ttoouujjoouurrss  rrééeellllee  ddaannss  cceerrttaaiinneess  ppaarrttiieess  dduu  mmoonnddee..  NNoouuss  vviivvoonnss,,  pplluuttôôtt,,  
ll’’èèrree  ddee  ll’’aapppprroopprriiaattiioonn,,  ddee  ll’’hhyyppeerrppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  ooùù  llaa  pprroodduuccttiioonn  eett  llaa  

ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  nn’’eesstt  pplluuss  ll’’eexxcclluussiivviittéé  ddee  pprriivviillééggiiééss..    
  

33..22..11..33..22..		……		AA		LLAA		VVUULLGGAARRIISSAATTIIOONN		DDEE		SSAA		PPRROODDUUCCTTIIOONN		
  
PPrroodduuiirree  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  iinntteerrnneett  ccoonnssiissttee  àà  ccrrééeerr  ddeess  ccoonntteennuuss  eett  àà  lleess  ddiiffffuusseerr,,  lleess  
ppaarrttaaggeerr  aavveecc  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss  eenn  lleess  ppuubblliiaanntt  ddaannss  ddeess  ssiitteess  wweebb,,  bbllooggss,,  ffoorruummss  ddee  ddiissccuussssiioonn,,  
mmaaiilliinngg--lliissttss,,  eettcc..  CCeellaa  ddééppaassssee  nneetttteemmeenntt  lleess  pprrééooccccuuppaattiioonnss  dd’’ééqquuiippeemmeenntt  ddeess  
aaddmmiinniissttrraatteeuurrss  eett  ppoolliittiiqquueess  ccoonnvvaaiinnccuuss  qquuee  ll’’aaccccèèss  aauuxx  ééqquuiippeemmeennttss  iinnffoorrmmaattiiqquueess  eesstt  llaa  

ssoolluuttiioonn  llaa  pplluuss  eeffffiiccaaccee  ppoouurr  rrééssoorrbbeerr  llaa  ffrraaccttuurree  nnuumméérriiqquuee..  CCeettttee  ssooii--ddiissaannttee  ssoolluuttiioonn  eesstt  
dd’’aaiilllleeuurrss  ddééccrriiééee  ppaarr  PPaauull  vvaann  SSeetteerrss  eett  ccoollllèègguueess,,  dduu  ffaaiitt  qquu’’eellllee  eesstt  bbaassééee  ssuurr  ddeess  ccaallccuullss  pplluuss  

oouu  mmooiinnss  mmeerrccaannttiilleess..  EEnn  eeffffeett  aauu  lliieeuu  ddee  mmeettttrree  ll’’aacccceenntt  ssuurr  ll’’uussaaggee  mmêêmmee  ddeess  oouuttiillss  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  lleess  ccoommppéétteenncceess  rreeqquuiisseess  ppoouurr  uunnee  eexxppllooiittaattiioonn  aaiissééee  ddeess  rreessssoouurrcceess  dd’’iinntteerrnneett,,  

llee  ccaallccuull  ddee  llaa  ffrraaccttuurree  nnuumméérriiqquuee  pprriivviillééggiiee  lleess  ppoossssiibbiilliittééss  ddeess  ppooppuullaattiioonnss  àà  aaccqquuéérriirr  ddeess  
mmaattéérriieellss  iinnffoorrmmaattiiqquueess,,  àà  ssee  ppaayyeerr  uunnee  ccoonnnneexxiioonn  iinntteerrnneett9977..    

  

                                                 
96 Van Seters, Paul,   Bas de Gaay Fortman, Arie de Ruijter. ‐  Does the  'Digital Divide' Exist?. In : Globalization and its new 
divides: malcontents, recipes, and reform. ‐  colloque  Sustainable Ties in the Information Society, Tilburg, Pays‐Bas, 26‐28 
mars  2003.  Amsterdam  :  Dutch  University  Press,  2003  .  Traduction  par  Éric  Guichard    accessible  en  ligne  in  : 
http://barthes.ens.fr/atelier/geo/Tilburg.html 
97 Does the 'Digital Divide' Exist?. ‐ Traduction par Éric Guichard  accessible en ligne in : 
http://barthes.ens.fr/atelier/geo/Tilburg.html 
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AAbboonnddaanntt  ddaannss  llee  mmêêmmee  sseennss  FFrraannççooiiss--XXaavviieerr  HHuusssshheerrrr  eett  aall..  CCoonnssiiddèèrreenntt  qquuee  ««  llaa  mmaaiittrriissee  
ddeess  NNTTIICC  eesstt  eesssseennttiieellllee  ppoouurr  ppeerrmmeettttrree  uunn  uussaaggee  aaccttiiff,,  cc’’eesstt--àà--ddiirree  ppaarrttiicciippaattiiff,,  dd’’IInntteerrnneett..  
RRiieenn  nnee  sseerrtt  dd’’êêttrree  ééqquuiippéé  ssii  ll’’oonn  nnee  ssaaiitt  ppaass  ccoommmmeenntt  mmaarrcchhee  IInntteerrnneett  nnii  àà  qquueelllleess  ffiinnss  
ll’’uuttiilliisseerr..  »»9988..  LL’’aaccccèèss  àà  llaa  ffoorrmmaattiioonn  eesstt  ttoouutt  aauussssii  iimmppoorrttaanntt  qquuee  ll’’ééqquuiippeemmeenntt  iinnffoorrmmaattiiqquuee..  

LLeess  ttrrooiiss  ddiimmeennssiioonnss  AAcccceessssiibbiilliittéé,,  FFoorrmmaattiioonn,,  PPaarrttiicciippaattiioonn  ddee  ddeevvrraaiieenntt  êêttrree  mmiissee  aauu  mmêêmmee  
nniivveeaauu  aaffiinn  ddee  lluutttteerr  eeffffiiccaacceemmeenntt  ccoonnttrree  llee  ffoosssséé  nnuumméérriiqquuee..  DD''aaiilllleeuurrss,,  ffoorrccee  eesstt  ddee  ccoonnssttaatteerr  

qquu’’iill  eexxiissttee  ddeeuuxx  ffoossssééss..  CCeelluuii  ddee  ll’’aacccceessssiibbiilliittéé,,  llaa  pplluuss  ccoonnnnuuee  ssuurr  lleeqquueell  ssee  ccoonncceennttrreenntt  lleess  
aaccttiioonnss,,  eett  cceelluuii,,  nnoonn  mmooiinnss  iimmppoorrttaanntt  eennttrree  ««  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ssiimmppllee  ddeess  ppoossssiibbiilliittééss  ooffffeerrtteess  ppaarr  
lleess  TTIICC  eett  llaa  pprroodduuccttiioonn  ddee  ccoonntteennuu  oouu  dduu  mmooiinnss  llaa  ppaarrttiicciippaattiioonn  àà  llaa  ssoocciiééttéé  nnuumméérriiqquuee..  »»    
  
LL’’aaccqquuiissiittiioonn  dd’’uunn  ccaappiittaall  iinntteelllleeccttuueell  nnéécceessssaaiirree  àà  llaa  pplleeiinnee  eexxppllooiittaattiioonn  ddeess  TTIICC  ((rreecchheerrcchhee  eett  
ccllaasssseemmeenntt  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  ccrrééaattiioonn  eett  ppuubblliiccaattiioonn  ddee  ccoonntteennuu))  eesstt  eennccoorree  rréésseerrvvééee  àà  uunnee  iinnffiimmee  
ppaarrttiiee  ddee  llaa  ppooppuullaattiioonn  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  lleess  iinnffoorrmmaattiicciieennss  eett  lleess  uunniivveerrssiittaaiirreess  ddaannss  uunn  pprreemmiieerr  

lliieeuu..  VVaann  SSeetteerrss  rraappppeelllleerraa  àà  cceett  eeffffeett  qquuee  cc’’eesstt  àà  ttrraavveerrss  cceettttee  ««  ffrraaccttuurree  ccooggnniittiivvee  »»9999  qquuee  
ss’’eexxpprriimmee  llee  pplluuss  vviioolleemmmmeenntt  llaa  ««  ffrraaccttuurree  nnuumméérriiqquuee  »»  ssuurrttoouutt  ddaannss  lleess  ppaayyss  ddéévveellooppppééss..  

NNééaannmmooiinnss,,  llaa  tteennddaannccee  eesstt  qquu’’aaccttuueelllleemmeenntt  llaa  vvuullggaarriissaattiioonn  ddee  llaa  pprroodduuccttiioonn  eesstt  uunnee  rrééaalliittéé  àà  
ttrraavveerrss  ll’’aappppaarriittiioonn  dd’’oouuttiillss  ssiimmpplleess,,  nnee  rreeqquuéérraanntt  ppaass  uunnee  ggrraannddee  ccoommppéétteennccee  eenn  iinnffoorrmmaattiiqquuee  

oouu  uunn  ddiippllôômmee  ddee  nniivveeaauu  uunniivveerrssiittaaiirree  ppoouurr  lleess  uuttiilliisseerr..  LLaa  ddiissppaarriittéé,,  ll’’hhééttéérrooggéénnééiittéé  ddeess  
uuttiilliissaatteeuurrss  ppeeuutt  ss’’eenn  ccoonnvvaaiinnccrree..  AAuujjoouurrdd’’hhuuii,,  aauussssii  bbiieenn  ppoouurr    ll’’aaddoolleesscceenntt  ddee  1122  aannss,,  llee  cchheeff  
dd’’eennttrreepprriissee  eenn  ppaassssaanntt  ppaarr  llaa  mméénnaaggèèrree,,  ll’’ééttuuddiiaanntt,,  llee  jjoouurrnnaalliissttee  oouu  llee  ppoolliittiiqquuee……llaa  ccrrééaattiioonn  
ddee  ccoonntteennuuss  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss  eett  lleeuurr  mmiissee  eenn  lliiggnnee  nn’’aa  jjaammaaiiss  ééttéé  aauussssii  ssiimmppllee..  LLee  wweebb  22..00  eesstt  

uunnee  ppeerrssppeeccttiivvee  ddee  ffaaiirree  ssaauutteerr  cceerrttaaiinneess  ccoonnttrraaiinntteess  tteecchhnniiqquueess  eenn  éélleevvaanntt  IInntteerrnneett  aauu  rraanngg  ddee  
ppllaatteeffoorrmmee..  CChhaaccuunn  yy  mmeettttrraa  ccee  qquu’’iill  vveeuutt  àà  ttrraavveerrss  ddeess  oouuttiillss  ppaarrmmii  lleessqquueellss  ::  

  
  LLeess  bbllooggss  qquuii  ppeerrmmeetttteenntt  uunnee  mmiissee  eenn  lliiggnnee  ssiimmppllee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  aauussssii  bbiieenn  pprriivvééeess  

qquuee  pprrooffeessssiioonnnneellss,,  ddee  lleess  ppaarrttaaggeerr  aavveecc  ddeess  aammiiss  eett  ccoollllèègguueess,,  ddee  lleess  eennrriicchhiirr  ppaarr  llaa  
ccoollllaabboorraattiioonn  ddee  cceess  ddeerrnniieerrss  ppaarr  llee  bbiiaaiiss  ddee  ccoommmmeennttaaiirreess  

  LLeess  ééddiitteeuurrss  eenn  lliiggnnee  ddee  ssiitteess  qquuii  ooffffrreenntt  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  ccrrééeerr  eenn  uunn  tteemmppss  rreeccoorrdd  uunn  
ssiittee  aavveecc  llee  mmooiinnss  ddee  ccoonnttrraaiinntteess  tteecchhnniiqquueess,,  EExxeemmppllee  SSppiipp110000  uu  MMiixx110011  

  LLeess  wwiikkiiss,,  ddeess  oouuttiillss  ddee  ttrraavvaaiill  ddee  ggrroouuppee  ((ggrroouuppwwaarree))  ffaavvoorriissaanntt  llaa  pprroodduuccttiioonn  
ccoollllaabboorraattiivvee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  

  LLeess  ffoorruummss  ddee  ddiissccuussssiioonn  eenn  lliiggnnee..    
  

LLooiinn  dd’’êêttrree  eexxhhaauussttiiffss,,  cceess  oouuttiillss  ssoonntt  lleess  ssyymmbboolleess  dd’’uunnee  nnoouuvveellllee  ccoonnffiigguurraattiioonn  iinncciittaanntt  lleess  
uuttiilliissaatteeuurrss  àà  nnee  pplluuss  ssuubbiirr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  mmaaiiss  àà  ppaarrttiicciippeerr  ddaannss  ssaa  pprroodduuccttiioonn..  CCeeccii,,  dd’’aaiilllleeuurrss,,  
rreejjooiinntt  ll’’oobbjjeeccttiiff  uullttiimmee  ddeess  iinniittiiaattiivveess  ggoouuvveerrnneemmeennttaalleess  vviissaanntt  àà  rréédduuiirree  llaa  ffrraaccttuurree  

nnuumméérriiqquuee..    
  

                                                 
98 Hussherr, François‐Xavier, Hussherr, Cécile, Carasco, Marie‐Estelle. le nouveau pouvoir des internautes. Boulogne : Timé‐
Ed, 2006., p. 229. 
99 Does the 'Digital Divide' Exist?. ‐ Traduction par Éric Guichard  accessible en ligne in : 
http://barthes.ens.fr/atelier/geo/Tilburg.html 
100 http://www.spip.net 
101 http://www.wix.com/ 
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33..22..11..33..33..		LL’’UUTTIILLIISSAATTEEUURR		AAUU		CCŒŒUURR		DDUU		SSYYSSTTÈÈMMEE		DDEE		PPRROODDUUCCTTIIOONN		DD’’IINNFFOORRMMAATTIIOONNSS		
  
ÀÀ  sseess  ddéébbuuttss  llee  wweebb  ttrraaddiittiioonnnneell  oouu  wweebb  11..00  aavvaaiitt  ccoonnssaaccrréé  ddeeuuxx  ccllaasssseess  bbiieenn  ddiissttiinncctteess  ::  

  
  CCeellllee  ddeess  ppuuiissssaannttss  pprroodduucctteeuurrss  eett  ddiiffffuusseeuurrss  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ::  lleess  eennttrreepprriisseess  ddee  

pprreesssseess,,  lleess  mmaaiissoonnss  dd’’ééddiittiioonn,,  lleess  ggrraannddeess  cchhaaiinneess  ddee  ttéélléévviissiioonn,,  lleess  eennttrreepprriisseess  
ccoommmmeerrcciiaalleess,,  eettcc..  qquuii  ssee  ggaarrddaaiieenntt  ll’’eexxcclluussiivviittéé  ddee  pprroodduuiirree  eett  ddee  ddiiffffuusseerr  ddeess  

iinnffoorrmmaattiioonnss  vveerrss  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  qquuii  nn’’aavvaaiieenntt  ppaass  ssoouuvveenntt  lleeuurr  mmoottss  àà  ddiirree..  UUnn    
sscchhéémmaa  àà  llaa  ffooiiss    vveerrttiiccaall,,  àà  sseennss  uunniiqquuee,,    vvooiirree  mmêêmmee  ccoonnddeesscceennddaanntt,,  qquuii  aa  ppeerrdduurréé..    

  
  CCeellllee  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss,,  oouu  ppoouurr  rreessppeecctteerr  llee  ppaarraalllléélliissmmee,,  ddeess  ccoonnssoommmmaatteeuurrss  ((ttoouutt  

ccoouurrtt))  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn..  CCeess  ddeerrnniieerrss,,  àà  ppaarrtt  ccoonnssoommmmeerr,,  nn’’aavvaaiieenntt  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  
dd’’iinntteerraaggiirr  aavveecc  lleess  pprroodduucctteeuurrss  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  nnii  ddee  ddoonnnneerr  lleeuurr  aavviiss  oouu  eennccoorree  mmooiinnss  

eennrriicchhiirr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  EEnn  ccee  qquuii  ccoonncceerrnnee  llaa  pprroodduuccttiioonn,,  cc’’eesstt  eennccoorree  pplluuss  ccoommpplliiqquuéé,,  
ccaarr  ddeemmaannddaanntt  ddeess  ccoommppéétteenncceess  iinnffoorrmmaattiiqquueess  ––  ééddiittiioonn  ddee  ssiitteess  wweebb,,  pprrooggrraammmmaattiioonn,,  

eettcc..  ––  eett  ddeess  mmooyyeennss  dd’’aaccqquuiissiittiioonn  ddeess  llooggiicciieellss  qquuii  rreennddaaiieenntt  llaa  ttaacchhee  iinnaacccceessssiibbllee  àà  
bboonn  nnoommbbrree  dd’’iinnddiivviidduuss  ddee  llaa  ssoocciiééttéé..    

  
CCeeppeennddaanntt  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  dd’’IInntteerrnneett  àà  ll’’ééccoollee,,  ddaannss  lleess  mmaaiissoonnss  aa  uunn  ddoouubbllee  aavvaannttaaggee..  

DD’’aabboorrdd  cceelluuii  ddee  ddéémmooccrraattiisseerr  ll’’aaccccèèss  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  mmaaiiss  aauussssii  eett  ssuurrttoouutt  dd’’iimmpplliiqquueerr  
ddaavvaannttaaggee  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  ddaannss  llee  pprroocceessssuuss  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ((pprroodduuccttiioonn  eett  ddiiffffuussiioonn  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn))  
  

33..22..11..33..44..				LLAA				CCOOLLLLAABBOORRAATTIIOONN		CCOOMMMMEE		MMOODDÈÈLLEE		DDEE		DDÉÉVVEELLOOPPPPEEMMEENNTT		DDEE		LL’’IINNTTEERRNNEETT		22..00		
  

LLaa  ccuussttoommiissaattiioonn  ««  ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn  »»  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss  dd’’iinntteerrnneett  eesstt  uunn  ppaarraammèèttrree  ppaarr  lleeqquueell  
oonn  ppeeuutt  mmeessuurreerr  llaa  rrééaalliittéé  dduu  pphhéénnoommèènnee  wweebb  22..00..  QQuueell  qquuee  ssooiitt  llee  ccoonncceepptt  pplléébbiisscciittéé  

««  iinnddiivviidduu--rrooii  »»,,  ««  ppoouuvvooiirr  ddeess  iinntteerrnnaauutteess  »»,,  ««  ll’’uuttiilliissaatteeuurr--pprroodduucctteeuurr  »»  eettcc..,,  uunnee  cchhoossee  rreessttee  
ssûûrree,,  llaa  ccoonncceeppttiioonn  ddeess  oouuttiillss  llooggiicciieellss  dd’’aauujjoouurrdd’’hhuuii  ttrraanncchhee  ccoommppllèètteemmeenntt  aavveecc  llaa  mméétthhooddee  
qquu’’oonn  aa  ccoonnnnuuee  ddeeppuuiiss  ll’’aavvèènneemmeenntt  dd’’iinntteerrnneett..  LL’’uuttiilliissaatteeuurr,,  sseess  pprrééooccccuuppaattiioonnss  dd’’eerrggoonnoommiiee,,  
ddee  ssééccuurriittéé,,  ddee  pprraattiiccaabbiilliittéé……ss’’iimmpplliiqquueenntt  ppaarr  llee  bbiiaaiiss  dduu  ttrraavvaaiill  ccoollllaabboorraattiiff  ddaannss  llaa  

ccoonnssttrruuccttiioonn  ddeess  llooggiicciieellss  eett  aauuttrreess  aapppplliiccaattiioonnss  wweebb,,  qquu’’iillss  ssooiieenntt  pprroopprriiééttaaiirreess  oouu  ooppeenn  ssoouurrccee  

33..22..11..33..55..		 LLAA		 CCOOLLLLAABBOORRAATTIIOONN		 DDAANNSS		 LLAA		 CCOONNCCEEPPTTIIOONN		 EETT		 LLEE		 DDÉÉVVEELLOOPPPPEEMMEENNTT		 DDEESS		
LLOOGGIICCIIEELLSS		PPRROOPPRRIIEETTAAIIRREESS		
  
ÀÀ  ddééffaauutt  ddee  ccoonncceeppttuuaalliissaattiioonnss,,  ddee  ddééffiinniittiioonnss  sscciieennttiiffiiqquueess  ssaannss  ééqquuiivvooqquuee  ddee  ccee  qquu’’eesstt  
vvrraaiimmeenntt    llee  wweebb  22..00,,    iill  nnee  mmaannqquuee  ppaass  ddee  ssllooggaannss110022  ttrraadduuiissaanntt  uunnee  rrééaalliittéé  rreeppoossiittiioonnnnaanntt  

ll’’uuttiilliissaatteeuurr  aauu  cceennttrree  dduu  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ddeess  oouuttiillss  eett  aapppplliiccaattiioonnss  wweebb..  AAuujjoouurrdd’’hhuuii,,  uunnee  mmuuee  
eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  ss’’ooppéérreerr  ssuurr  lleess  uussaaggeess  ddaannss  llee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  mmêêmmee  ddeess  oouuttiillss  llooggiicciieellss  eett  
mmêêmmee  ddeess  ssiitteess  wweebb..  TToouutt  aauu  lloonngg  dduu  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  cceess  ddeerrnniieerrss,,  ll’’aavviiss  ddee  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  

                                                 
102 Web 2.0, le nouveau pouvoir des internautes (Hussher)  
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ooccccuuppee  uunnee  ppllaaccee  ttrrèèss  iimmppoorrttaannttee  qquuii  nnee  cceessssee  ddee  ss’’aaccccrrooiittrree..  EEnn  eeffffeett,,  lleess  llooggiicciieellss  
pprroopprriiééttaaiirreess  qquuii,,  àà  lleeuurr  ddéébbuutt,,  ééttaaiieenntt  ddéévveellooppppééss  eenn  sseeccrreett  eett  sseerrvviiss  àà  llaa  ccoommmmuunnaauuttéé  ddeess  

uuttiilliissaatteeuurrss  ssaannss  pprrééaallaabblleemmeenntt  rreeqquuéérriirr  lleeuurr  aavviiss,,  ssoonntt  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  eenn  vveerrssiioonn  BBééttaa  eett  llee  
pplluuss  lloonnggtteemmppss  ppoossssiibbllee..  AAvveecc  ccee  nnoouuvveeaauu  mmooddee  ddee  ccoonncceeppttiioonn  eett  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt,,  lleess  

uuttiilliissaatteeuurrss  ssoonntt  ddeevveennuuss  ttoouuss  ddeess  bbêêttaa--tteesstteeuurrss..  IIllss  oonntt  ddééssoorrmmaaiiss  llee  pprriivviillèèggee  dd’’uuttiilliisseerr  ddeess  
vveerrssiioonnss  pplluuss  oouu  mmooiinnss  ssttaabblleess  dd’’oouuttiillss  eett  ddee  ccoonnttrriibbuueerr  àà  lleeuurr  éévvoolluuttiioonn  eenn  ffaaiissaanntt  ppaarrvveenniirr  

lleeuurrss  rreemmaarrqquueess  eett  ssuuggggeessttiioonnss..  DD’’uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ppuurreemmeenntt  tteecchhnniicciissttee  eett  
ooppaaqquuee,,  oonn  ppaassssee  àà  uunn  mmooddèèllee  pplluuss  ttrraannssppaarreenntt,,  ccoollllaabboorraattiiff  vvooiirr  mmêêmmee  ddéémmooccrraattiiqquuee,,  ccaarr  llee  

pprroodduuiitt  ffiinnii  eexxpprriimmeerraa  llaa  vvoolloonnttéé  dd’’uunn  ggrraanndd  nnoommbbrree  dd’’uuttiilliissaatteeuurrss  ppootteennttiieellss..  NN’’eesstt--ccee  ppaass  uunnee  
ffoorrmmee  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  oouu  uunnee  vvaarriiaannttee  ddee  llaa  tthhééoorriiee  ddee  ««  ll’’aapppprroocchhee--oorriieennttééee  
uussaaggeerr  »»110033  ddéévveellooppppéé  ddaannss  lleess  sscciieenncceess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddoonntt  aa  ffaaiitt  éécchhoo  YYvveess  LLee  CCooaaddiicc  
ddaannss  ««  UUssaaggeess  eett  uussaaggeerrss  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  »»..  CCee  ccoonncceepptt  ppaarruu  ddaannss  lleess  cceennttrreess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  
aanngglloo--ssaaxxoonnss  pprrooppoossaaiitt  ddee  nnee  pplluuss  ssee  ffooccaalliisseerr  ssuurr  lleess  uussaaggeess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  mmaaiiss  pplluuttôôtt  ssuurr  lleess  

uussaaggeerrss..  IIll  pprrôônnee  uunnee  ««  pprriissee  eenn  ccoonnssiiddéérraattiioonn  ddee  ll’’uussaaggeerr  eett  ll’’iimmppaacctt  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  ssaa  
vviiee  hhoorrss  ssyyssttèèmmee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  »»..  IIll  nnee  ss’’aaggiitt  pplluuss  ddee  ppeennsseerr  llee  pprroodduuiitt  oouu  llee  sseerrvviiccee,,  mmaaiiss  

ll’’uussaaggee  qquuii  lluuii  sseerraa  rréésseerrvvéé  ppaarr  ssoonn  uuttiilliissaatteeuurr  ddaannss  llee  bbuutt  ddee  ssaattiissffaaiirree  sseess  bbeessooiinnss  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonn..  AAuuttrreemmeenntt  ddiitt,,  llee  ccoonncceepptt  ddee  ««  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  aauu  ccœœuurr  dduu  ssyyssttèèmmee  »»  qquuii  ffaaiitt  ooffffiiccee  

ddee  ssllooggaann  dduu  wweebb  22..00  nn’’eesstt  ppaass  nnoouuvveeaauu..  CCee  rreecceennttrraaggee  ffaaiitt  ttoouujjoouurrss  ssuuiittee  àà  ll’’aappppaarriittiioonn  ddee  
ccoonnccuurrrreennttss  sséérriieeuuxx  ––  ppoouurr  lleess  bbiibblliiootthhèèqquueess  eett  cceennttrreess  ddee  ddooccuummeennttaattiioonn,,  iill  ss’’aaggiissssaaiitt  ddeess  
sseerrvveeuurrss  oonnlliinneess,,  ppoouurr  lleess  llooggiicciieellss  pprroopprriiééttaaiirreess,,  cc’’ééttaaiitt  llaa  ppeerrccééee  dduu  mmooddèèllee  ooppeenn  ssoouurrccee  --  aauuxx  
sseerrvviicceess  ccllaassssiiqquueemmeenntt  ooffffeerrttss..  

  

33..22..11..33..66		LLAA		CCOOLLLLAABBOORRAATTIIOONN,,		UUNNEE		PPHHIILLOOSSOOPPHHIIEE		DDUU		MMOODDÈÈLLEE		OOPPEENN		SSOOUURRCCEE		
  

LLaa  pphhiilloossoopphhiiee  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  qquuee  sseemmbblleenntt  ddééccoouuvvrriirr  lleess  ddéévveellooppppeeuurrss  ddee  
llooggiicciieellss  pprroopprriiééttaaiirreess  aavveecc  lleeuurr  ssyyssttèèmmee  ddee  vveerrssiioonnnnaaggee  ((BBééttaa))  aa  ffaaiitt  sseess  pprreeuuvveess  ddaannss  llee  
mmoonnddee  ddee  ll’’ooppeenn  ssoouurrccee  qquuii  ppeeuutt  êêttrree  lliittttéérraalleemmeenntt  ttrraadduuiitt  ppaarr  llee  ccoonncceepptt  ddee  ««  ssoouurrccee  
oouuvveerrttee  »»..  CCee  ddeerrnniieerr  ffaaiitt  aalllluussiioonn  aauu  ccooddee  ssoouurrccee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  pprrooggrraammmmeess  
iinnffoorrmmaattiiqquueess  qquuii  ddooiitt  êêttrree  aacccceessssiibbllee  àà  ttoouuttee  llaa  ccoommmmuunnaauuttéé  aaffiinn  qquu’’eellllee  ppuuiissssee  ccoonnttrriibbuueerr  àà  

ll’’aamméélliioorraattiioonn  dduu  pprrooggrraammmmee..  EEnn  éévvooqquuaanntt  ll’’OOppeenn  ssoouurrccee,,  dd’’aauuccuunnss,,  ssppoonnttaannéémmeenntt,,  nnee  
ppeeuuvveenntt  ppaass  ss’’eemmppêêcchheerr  ddee  ppeennsseerr  aauu  ssyyssttèèmmee  LLiinnuuxx..  CCeerrtteess,,  llee  ssyyssttèèmmee  dd’’eexxppllooiittaattiioonn  LLiinnuuxx  

ccoonnssttiittuuee  uunn  ddeess  pprrééccuurrsseeuurrss  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  ccee  mmooddèèllee  lliibbrree,,  mmaaiiss  ffoorrccee  eesstt  ddee  ccoonnssttaatteerr  
qquuee  ssoonn  éécclloossiioonn  nn’’eesstt  eenn  rriieenn  lliiééee  àà  qquueellqquueess  ssyyssttèèmmeess  dd’’eexxppllooiittaattiioonn  qquuee  ccee  ssooiitt..  QQuu’’iill  

ss’’aaggiissssee  ddee  WWiinnddoowwss,,  ddee  LLiinnuuxx,,  ddee  MMaacc,,  eettcc..    LLeess  llooggiicciieellss  ooppeenn  ssoouurrcceess  ssee  ddéévveellooppppeenntt  
iinnddééppeennddaammmmeenntt  dduu  ssyyssttèèmmee  dd’’eexxppllooiittaattiioonn  uuttiilliisséé..  IIllss  ffoonnccttiioonnnneenntt  ssoouuss  ddeess  mmooddèèlleess  qquuii  

ss’’aarrrriimmeenntt  ppaarrffaaiitteemmeenntt  àà  llaa  pphhiilloossoopphhiiee  ddee  ttrraavvaaiill  ccoollllaabboorraattiiff,,  ccaarr  aappppeellaanntt  àà  ddeess  
ccoonnttrriibbuuttiioonnss  dd’’uuttiilliissaatteeuurrss  ss’’iinnttéérreessssaanntt  aauu  pprroodduuiitt  eett  ttrraavvaaiillllaanntt  lliibbrreemmeenntt  àà  ssoonn  aamméélliioorraattiioonn  

aauu  pprrooffiitt  ddee  llaa  ccoommmmuunnaauuttéé..  AAiinnssii,,  lleess  aacctteeuurrss  ss’’iimmpplliiqquueenntt  ddiirreecctteemmeenntt  ddaannss  ll’’ééllaabboorraattiioonn  ddeess  
oouuttiillss  qquu’’iillss  uuttiilliisseenntt..  CCeettttee  ccoollllaabboorraattiioonn  eesstt  rreenndduuee  ppoossssiibbllee  ggrrââccee  àà  iinntteerrnneett  qquuee  cceerrttaaiinnss,,  àà  

                                                 
103 Le Coadic, Yves. Usages et usagers de l’information. ‐  Paris : ADBS : A. Collin, 2004, p. 13.  
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ll’’iimmaaggee  ddee  PPiieerrrree  JJeeaann  DDuuvviivviieerr110044  ddééssiiggnneenntt  ccoommmmee  llee  tteerrrreeaauu  nnaattuurreell  ddee  cceess  ggeennrreess  
dd’’eexxppéérriieenncceess  ccoollllaabboorraattiivveess,,  ccaarr  aabboolliissssaanntt  lleess  mmééccaanniissmmeess  hhiiéérraarrcchhiiqquueess  ddee  pprroodduuccttiioonn..  AAuu--

ddeellàà  mmêêmmee  ddee  ll’’aacccceessssiibbiilliittéé  dduu  ccooddee  ssoouurrccee,,  ll’’ooppeenn  ssoouurrccee  ssee  ddééffiinniitt  aauussssii  ppaarr  llee  mmooddee  ddee  
ddiissttrriibbuuttiioonn  ddeess  pprroodduuiittss110055..  AAuujjoouurrdd’’hhuuii  ddaannss  pplluussiieeuurrss  ddoommaaiinneess  ddeess  llooggiicciieellss  ssoouuss  lliicceenncceess  

ooppeenn  ssoouurrcceess  ssoonntt  ddiissppoonniibblleess  eett  ccoonnssttiittuueenntt  uunnee  ccoonnccuurrrreennccee  rrééeellllee  aauuxx  pprroodduuiittss  ddee  ggrraannddss  
ééddiitteeuurrss..  OOnn  ppeeuutt  cciitteerr,,  eennttrree  aauuttrreess  llaa  ssuuiittee  bbuurreeaauuttiiqquuee  dd’’OOppeennOOffffiiccee  qquuii  rreepprréésseennttee  uunnee  

aalltteerrnnaattiivvee  sséérriieeuussee  àà  MMiiccrroossoofftt  OOffffiiccee,,  llee  nnaavviiggaatteeuurr  MMoozziillllaa  ddee  llaa  FFoonnddaattiioonn  FFiirreeffooxx  ddee  pplluuss  
eenn  pplluuss  pprrééfféérréé  àà  IInntteerrnneett  EExxpplloorreerr,,  eettcc..  

  

                                                 
104  Duvivier,  Pierre  Jean.  ‐  Pourquoi  le  modèle  open  source  est  le  modèle  d’avenir.  In :  Agoravox, 
http://www.agoravox.fr/article.php3?id_article=10545, consulté le 24/03/09 à 11h06 
105 SourceForge (http://sourceforge.net/) est une plateforme, d’hébergement et de vulgarisation des projets open source 
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44..  CCOONNCCLLUUSSIIOONN		
  

LL’’oobbjjeeccttiiff  ddee  ccee  cchhaappiittrree  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee  eesstt  ::    

--  DDee  nnoouuss  aaiiddeerr  àà  nnoouuss   ffaaiirree  uunnee  ooppiinniioonn   ssuurr   llee  ddéébbaatt     aaggiittéé  ppaarr   llee  wweebb  
22..00  ::««  uunnee  rréévvoolluuttiioonn  oouu  uunnee  éévvoolluuttiioonn  »»,,    

--  DD’’eessssaayyeerr   ddee   rraattttaacchheerr   lleess   uussaaggeess   dduu   wweebb   ssoocciiaall   àà   llaa   tthhééoorriiee   ddee  
««  ll’’IInntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  »»,,    

--  EEtt  eennffiinn  ddee   ffaaiirree  uunnee  aannaallyyssee  aapppprrooffoonnddiiee  ddeess  uussaaggeess  eett  ddeess  oouuttiillss  qquuii  
ccaarraaccttéérriisseenntt   llee  wweebb  22..00  ppaarr  rraappppoorrtt  aauuxx  aaccttiivviittééss  qquuii  nnoouuss  ccoonncceerrnneenntt  
nnoottaammmmeenntt  llaa  vveeiillllee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  

  
CCeeccii  eesstt  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  iimmppoorrttaanntt  qquu’’iill  nnoouuss  aaiiddeerraa  àà  mmiieeuuxx  aapppprrééhheennddeerr  llee  pphhéénnoommèènnee  22..00  ddaannss  

uunnee  ppeerrssppeeccttiivvee  ddee  mmiieeuuxx  ccoonnssttrruuiirree  nnoottrree  ééttuuddee  ddee  tteerrrraaiinn..    MMeessuurreerr  lleess  uussaaggeess  ssuurr  ddeess  oouuttiillss  
iimmpplliiqquuee,,  eenn  eeffffeett,,  uunnee  bboonnnnee  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  cceess  uussaaggeess  mmêêmmeess  eett  ddeess  oouuttiillss  eenn  qquueessttiioonn..      
AAiinnssii  àà  llaa  lluummiièèrree  ddee  ccee  cchhaappiittrree  éémmeerrggeenntt  ddeeuuxx  ffaaiittss  ::    

--  LLaa  tthhééoorriiee  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee,,  bbiieenn  qquuee  pplluuss  aanncciieennnnee,,  ssoouuss--tteenndd  
ll’’iiddééee  ddee  wweebb  ssoocciiaall..  CCee  ddeerrnniieerr  eesstt  nnoonn  mmooiinnss  uunnee  mmiissee  eenn  pprraattiiqquuee  ddeess  

iiddééeess  ssuurr  ««  IInntteerrnneett  eett  llaa  ssoocciiééttéé  »»..  CCyybbeerreessppaaccee,,  ccyybbeerrddéémmooccrraattiiee,,  
iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee,,  qquuooiiqquuee  ccoonntteessttééss  ppaarr  cceerrttaaiinnss  aauutteeuurrss  ––  FFeelliixx  
WWeeyyggaanndd  ccoonnssiiddéérraanntt  ll’’iiddééee  ddee  ccyybbeerrddéémmooccrraattiiee  ddee  LLeevvyy  ccoommmmee  
uuttooppiiqquuee  --  rreesstteenntt  ddeess  ccoonncceeppttss  qquuii,,  aauujjoouurrdd’’hhuuii,,  aauurraaiieenntt,,  ssoouuss  ll’’oommbbrree  

dduu  wweebb  22..00  uunnee  ttrraadduuccttiioonn  ccoonnccrrèèttee,,  ddaannss  uunnee  cceerrttaaiinnee  mmeessuurree,,  ddee  cceettttee  
iiddééee  ddee  ssoocciiaalliissaattiioonn  dduu  rréésseeaauu  ppllaannééttaaiirree..    

  

LLee  rreecceennttrraaggee  ddeess  sseerrvviicceess  eett  aapppplliiccaattiioonnss  wweebb  aauuttoouurr  ddee  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  ((aapppprroocchhee--oorriieennttééee  
uussaaggeerr))..  EEnn  dd’’aauuttrreess  tteerrmmeess  ::  llee  wweebb  eenn  ttaanntt  qquuee  ppllaatteeffoorrmmee,,  pprrooppoossaanntt  ddeess  oouuttiillss  aauussssii  ddiivveerrss  
qquuee  ssiimmpplleess  àà  uuttiilliisseerr  ppeerrmmeettttaanntt  aaiinnssii  àà  ttoouuttee  ppeerrssoonnnnee  qquueell  qquuee  ssooiitt  ssoonn  nniivveeaauu  dd’’ééttuuddee,,  ssoonn  
rraanngg  ssoocciiaall,,  ssoonn  ââggee,,  eettcc..  ddee  ppoouuvvooiirr  rreemmooddeelleerr  àà  ssaa  gguuiissee  ssoonn  eessppaaccee  wweebb..    LL’’iiddééee  dd’’uunn  

ssyyssttèèmmee  àà  sseennss  uunniiqquuee  qquuii  ooppppoosseerraaiitt  ddeeuuxx  ggrroouuppeess  ((pprroodduucctteeuurrss--ddiiffffuusseeuurrss  dd’’uunn  ccôôttéé  eett  
uuttiilliissaatteeuurr  ddee  ll’’aauuttrree))  nnee  ss’’iimmppoossee  pplluuss..  NNoonn  sseeuulleemmeenntt  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  eesstt  mmiieeuuxx  ccoonnssiiddéérréé  ddaannss  

ll’’ééllaabboorraattiioonn  ddeess  oouuttiillss  eett  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  qquuii  lluuii  ssoonntt  ddeessttiinnééss,,  mmaaiiss  mmiieeuuxx  iill  ppaarrttiicciippee,,  
ccoollllaabboorree  eett  mmêêmmee  ééddiittee  eett  ddiiffffuussee  sseess  iinnffoorrmmaattiioonnss  aauu  mmêêmmee  ttiittrree  qquuee  lleess  pprroodduucctteeuurrss  

ccllaassssiiqquueess..  CCee  pphhéénnoommèènnee  rreeddoonnnnee  vviiee,,  ccoommmmee  llee  rraappppeellllee  LLaauurreennccee  AAllllaarrdd,,  àà  uunnee  vviieeiillllee  
rreevveennddiiccaattiioonn  ddeess  mmééddiiaass  aauuttoonnoommeess  aamméérriiccaaiinnss  ppoorrttééee  ppaarr  JJeelllloo  BBiiaaffffrraa,,  cchhaanntteeuurr  ddeess  DDeeaadd  

KKeennnneeddyyss  ::  ««  DDoonn’’tt  hhaattee  tthhee  mmeeddiiaa..  BBeeccoommee  tthhee  mmeeddiiaa  »»  ((nnee  hhaaïïsssseezz  ppaass  lleess  mmeeddiiaass..  DDeevveenneezz  
uunn  mmééddiiaa  »»110066..  AAuujjoouurrdd’’hhuuii  àà  ttrraavveerrss  ddeess  bbllooggss,,  ddeess  wwiikkiiss,,  ddeess  oouuttiillss  ddee  ssoocciiaall  bbooookkmmaarrkkiinngg,,  

ddeess  fflluuxx  RRSSSS,,  ddeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx,,  ddeess  ssiitteess  ppeerrssoo,,  qquuiiccoonnqquuee  ppeeuutt  ddeevveenniirr  ssoonn  pprroopprree  mmééddiiaa..  

MMaallggrréé  ll’’iimmppoorrttaannccee  ddee  cceess  cchhaannggeemmeennttss,,  iill  sseerraaiitt,,  àà  mmoonn  aavviiss  pprréémmaattuurréé  ddee  ddééccrréétteerr  
ll’’eexxiisstteennccee  dd’’uunnee  rréévvoolluuttiioonn..  CCeettttee  ddeerrnniièèrree  ssuuppppoossee  uunnee  rrééiinnvveennttiioonn  dduu  ssyyssttèèmmee,,  uunnee  ssoorrttee  ddee  

                                                 
106 Allard, Laurence. Émergences des cultures expressives, d’internet au mobile.  In : Médiamophoses, no. 21,  septembre 
2007, p. 19.  
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ttaabbllee  rraassee  qquuii  ffaaiitt  ffii  ddee  ll’’eexxiissttaanntt  aaffiinn  ddee  ffaaiirree  éémmeerrggeerr  uunn  mmoonnddee  éélleeccttrroonniiqquuee  nnoouuvveeaauu..  OOnn  eesstt  
llooiinn  ddee  ccee  ccaass  ddee  ffiigguurree..  LLee  wweebb  22..00  rreessttee  nnii  pplluuss  nnii  mmooiinnss  qquu’’uunnee  éévvoolluuttiioonn..  IIll  ssee  bbaassee  ssuurr  ddeess  

tteecchhnnoollooggiieess  eexxiissttaanntteess  ssuurr  lleessqquueelllleess  ssee  ggrreeffffeenntt  ddeess  pprraattiiqquueess  pplluussiieeuurrss  ffooiiss  mmiilllléénnaaiirreess  
eemmpprruunnttééeess  ddee  llaa  ssoocciiééttéé..  LLee  wweebb  ssoocciiaall  eexxppéérriimmeennttee  ddee  mmaanniièèrree  vviirrttuueellllee,,  aavveecc  ll’’aaiiddee  ddeess  

iinnnnoovvaattiioonnss  iinnffoorrmmaattiiqquueess,,  ddeess  pprraattiiqquueess  iinnhhéérreenntteess  àà  llaa  ssoocciiééttéé  ddee  ll’’hhoommmmee..  CCee  qquuii  nnee  ssaauurraaiitt  
ssee  ffaaiirree  ssaannss  uunnee  ffoorrttee  iimmpplliiccaattiioonn  ddeess  iinnddiivviidduuss  ddee  cceettttee  ssoocciiééttéé  qquuii  aaccqquuiièèrreenntt  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  

ddee  ccoommppéétteenncceess  lleess  mmeettttaanntt  àà  ll’’aaiissee  ddaannss  ll’’aapppprroopprriiaattiioonn  eett  ll’’eexxppllooiittaattiioonn  ddee  cceett  oouuttiill  wweebb  qquuii  
eesstt  uunnee  ddeevveennuuee  uunnee  ppllaatteeffoorrmmee..    

PPaarrllaanntt  ddee  ((rr))éévvoolluuttiioonn,,  llee  wweebb  22..00  nnee  vvaa--tt--iill  ppaass  rréévvoolluuttiioonnnneerr  lleess  pprraattiiqquueess  ddee  vveeiillllee  eett  

dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ??  ÀÀ  ttrraavveerrss  cceess  mmêêmmeess  oouuttiillss  eett  cceess  mmêêmmeess  uussaaggeess  vvaa--tt--iill  iimmppaacctteerr  
sséérriieeuusseemmeenntt  ddaannss  lleess  ddiifffféérreenntteess  ééttaappeess  dduu  pprroocceessssuuss  ddee  vveeiillllee  ??  CCeess  qquueessttiioonnss  qquuii  ssee  ttrroouuvveenntt  

aauu  ccœœuurr  ddee  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee  ttrroouuvveerroonntt  uunnee  rrééppoonnssee  àà  ll’’iissssuuee  ddee  ccee  ttrraavvaaiill  ddee  rreecchheerrcchhee..  
PPaarr  ccoonnttrree  aauu  ssoorrttiirr  ddee  ccee  cchhaappiittrree,,  oonn  ppeeuutt  ddééjjàà  pprréésseenntt  ssoouutteenniirr  ssoouuss  rréésseerrvvee  ddeess  eennqquuêêtteess  ddee  

tteerrrraaiinn  qquuee  llee  pphhéénnoommèènnee  wweebb  22..00  ddee  llaa  mmêêmmee  mmaanniièèrree  qquu’’iill  iimmppaaccttee  ssuurr  lleess  pprraattiiqquueess  
iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ddeess  iinnddiivviidduuss,,  iinnfflluueenncceerraa  cceerrttaaiinneemmeenntt  lleess  eennttrreepprriisseess,,  àà  llaa  ccoonnddiittiioonn  qquuee  

cceess  ddeerrnniièèrreess  ssooiieenntt  sseennssiibblleess..    
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CCHHAAPPIITTRREE		 IIIIII		::		 VVEERRSS		 UUNNEE		 NNOOUUVVEELLLLEE		 AAPPPPRROOCCHHEE		 DDAANNSS		 LLEESS		
DDÉÉMMAARRCCHHEESS,,		DDEE		VVEEIILLLLEE		EETT		DD’’IIEE		AA		LL’’EERREE		DDUU		WWEEBB		22..00..		

11..  IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN		
  
LLaa  vveeiillllee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ssoonntt  llooiinn  dd’’êêttrree  ddeess  aaccttiivviittééss  iissoollééeess  éévvoolluuaanntt  eenn  vvaassee  
ccllooss  ssaannss  ll’’iinnfflluueennccee  ddee  lleeuurr  eennvviirroonnnneemmeenntt  ddee  pprraattiiqquuee..  CCee  ssoonntt  dd’’aaiilllleeuurrss  ddeess  aaccttiivviittééss  aauuxx  

aavvaanntt--ggaarrddeess  ddee  ll’’éévvoolluuttiioonn  dduu  ffaaiitt  ddee  lleeuurr  pprrooxxiimmiittéé  aavveecc  dd’’aauuttrreess  pprrooffeessssiioonnss..  AAuussssii  llee  
pprroocceessssuuss  ddee  ccoolllleeccttee,,  ddee  ttrraaiitteemmeenntt,,  ddee  ddiiffffuussiioonn  eett  ddee  pprrootteeccttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  mmêêmmee  ddee  

lloobbbbyyiinngg,,  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddee  ll’’IIEE,,  ssuubbiisssseenntt--iillss,,  eenn  ccoonnttiinnuu,,  ddeess  mmuuttaattiioonnss,,  ffrruuiittss  ddeess  mmiisseess  àà  
jjoouurr  ddoonntt  aa  ffaaiitt  ll’’oobbjjeett  lleeuurr  eennvviirroonnnneemmeenntt  tteecchhnnoollooggiiqquuee,,  pplluuss  ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  IInntteerrnneett..    
CCee  cchhaappiittrree  ssee  pprrooppoossee  aalloorrss  ddee  rreennddrree  ccoommppttee  ddeess  gglliisssseemmeennttss  qquuii  ssee  ssoonntt  ooppéérrééss  ddee  ll’’IIEE  tteellllee  
qquu’’eellllee  aa  ééttéé  ccoonnnnuuee  eett  pprraattiiqquuééee  ddeeppuuiiss  lloonnggtteemmppss  ––  ccee  qquuee  nnoouuss  eenntteennddoonnss  ppaarr  ll’’iinntteelllliiggeennccee  

ééccoonnoommiiqquuee,,  vveerrssiioonn  ccllaassssiiqquuee  ––  vveerrss  ll’’IIEE  22..00,,  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ssoouuss  ll’’aannggllee  ddeess  
mmuuttaattiioonnss  ddoonntt  eellllee  aa  ffaaiitt  oobbjjeett  aavveecc  nnoottaammmmeenntt  ll’’iinnttééggrraattiioonn  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ddaannss  sseess  

ddiifffféérreennttss  pprroocceessssuuss..  CCeettttee  aannaallyyssee  ssee  ffeerraa  aauussssii  bbiieenn  aauu  nniivveeaauu  ggéénnéérraall  qquuee  ssppéécciiffiiqquuee  aavveecc,,  
eennttrree  aauuttrreess,,  qquueellqquueess  eexxeemmpplleess  dd’’aapppprroopprriiaattiioonnss  ppoossssiibblleess  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess..    

22..  DDEE		LL’’IIEE		VVEERRSSIIOONN		CCLLAASSSSIIQQUUEE……		
  

MMaallggrréé  uunnee  pprrooffuussiioonn  ddee  ppeerrcceeppttiioonnss  qquuii  ccaarraaccttéérriissee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  cchhaaqquuee  ééccoollee  
eessssaaiiee,,  ppaarr  sseess  tthhééoorriieess,,  ddee  rreecceennttrreerr  ll’’IIEE  ssuurr  uunn  aassppeecctt  ddee  ssoonn  ccœœuurr  ddee  mmééttiieerr..  LLeess  

ééccoonnoommiisstteess,,  àà  cceett  eeffffeett,,  pprriivviillééggiieerroonntt  ll’’aassppeecctt  ddéécciissiioonnnneell,,  ssttrraattééggiiqquuee  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  
ééccoonnoommiiqquuee..    

  
ÀÀ  ttrraavveerrss  ddeess  aauutteeuurrss,,  ccoommmmee  HHuummbbeerrtt  LLeessccaa,,  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  eett  ppuubblliiccaattiioonnss  

sscciieennttiiffiiqquueess,,  iillss  eessssaaiieenntt  ddee  rreevveennddiiqquueerr  ll’’aappppaarrtteennaannccee  ddee  ll’’IIEE  aauu  ddoommaaiinnee  ddee  ll’’ééccoonnoommiiee  eett  
ddee  llaa  ggeessttiioonn..  LLeess  iinnffoorrmmaattiicciieennss,,  qquuaanntt  àà  eeuuxx  ddéévveellooppppeenntt  ddeess  tthhééoorriieess  qquuii  ssoonntt  eenn  rraappppoorrtt  

aavveecc  llaa  mmooddéélliissaattiioonn  ddee  ll’’IIEE,,  lleess  llooggiicciieellss  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  ddee  ddoonnnnééeess,,  eettcc..  LLeess  cchheerrcchheeuurrss  ddeess  
sscciieenncceess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  rreevveennddiiqquueenntt  àà  lleeuurr  ttoouurr  uunnee  llééggiittiimmiittéé  

nnaattuurreellllee  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  llaa  vveeiillllee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  ccaarr  oonn  nnee  ppeeuutt  ppaass  ddééttaacchheerr  lleess  
pprraattiiqquueess  dd’’IIEE  àà  cceelllleess  ddee  llaa  ggeessttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquueell  qquuee  ssooiitt  llaa  nnaattuurree  ddee  cceettttee  ddeerrnniièèrree  

((ddéécciissiioonnnneellllee,,  ssttrraattééggiiqquuee,,  ccoonnccuurrrreennttiieellllee,,  eettcc..))..    
  
LL’’oobbjjeett  cceennttrraall,,  ppoouurr  nnee  ppaass  ddiirree  llaa  mmaattiièèrree  pprreemmiièèrree  ddee  ll’’IIEE,,  ssee  ttrroouuvvee  êêttrree  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquuii  

eesstt  ll’’uunnee  ddeess  pprrééooccccuuppaattiioonnss  sscciieennttiiffiiqquueess  ddeess  sscciieenncceess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  
ccoommmmuunniiccaattiioonn..  LLeess  SSIICC  oonntt  ppoouurr  oobbjjeett  ll’’ééttuuddee  ddeess  pprroopprriiééttééss  ggéénnéérraalleess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  

((nnaattuurree,,  ggeennèèssee,,  eeffffeettss))..  EElllleess  ss’’iinnttéérreesssseenntt  àà  uunn  oobbjjeett  ««  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  »»  eett  lleess  ccoonnddiittiioonnss  ddee  ssaa  
ttrraannssmmiissssiioonn  ««  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  »»110077..  CCeerrtteess,,  lleess  ffoonnccttiioonnss  ««  eenn  aammoonntt  »»  ddee  ll’’IIEE  ((ssoouurrcciinngg,,  

                                                 
107 Guyot, Brigitte. Science de l’information‐communication. Paris : INTD, 1999. ‐14p 
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aannaallyyssee  eett  ddiiffffuussiioonn))  nnee  ppeeuuvveenntt  êêttrree  ssééppaarrééeess  ddeess  ffoonnccttiioonnss  ««  eenn  aavvaall  »»  ((ll’’aaccttiioonn  ssuurr  
ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt,,  llee  lloobbbbyyiinngg,,  llaa  pprriissee  ddee  ddéécciissiioonn))..  EEnn  dd’’aauuttrreess  tteerrmmeess,,  lleess  pprreemmiièèrreess  

ccoonnddiittiioonnnneenntt  lleess  ddeerrnniièèrreess..    
CCeeppeennddaanntt,,  lleess  qquueerreelllleess  dd’’ééccoolleess,,  qquueelllleess  qquu’’eelllleess  ppuuiisssseenntt  êêttrree  nnee  ppeeuuvveenntt  iiggnnoorreerr  ddeeuuxx    

éévviiddeenncceess  ::    
--  LL’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eesstt  uunnee  aaccttiivviittéé  pplluurriiddiisscciipplliinnaaiirree,,  ccaarr  ddaannss  ssoonn  ccaaddrree  

dd’’aapppplliiccaattiioonn,,  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  ll’’eennttrreepprriissee,,  eellllee  nn’’eesstt  jjaammaaiiss  àà  llaa  cchhaarrggee  dd’’uunnee  sseeuullee  eett  
uunniiqquuee  ppeerrssoonnnnee..  EEllllee  eesstt  uunnee  vviissiioonn  eett  uunnee  ssyynneerrggiiee  dd’’eennttrreepprriissee,,  uunnee  aaccttiivviittéé  gglloobbaallee  

ffaaiissaanntt  aappppeell  àà  uunnee  pplluurraalliittéé  ddee  ccoommppéétteenncceess..    
--  SSii  ddiifffféérreennccee  ddee  ppeerrcceeppttiioonn  iill  yy  eenn  aa,,  iill  eexxiissttee  aauussssii  ddeess  ccoonnnniivveenncceess  ssuurr  llee  pprroocceessssuuss  ddee  

ll’’IIEE  qquuii  ppeeuutt  êêttrree  rreeggrroouuppéé  sseelloonn  33  éélléémmeennttss  ::    
  

oo  LLee  rreennsseeiiggnneemmeenntt  oouu  llee  ssoouurrcciinngg  ::  llaa  rreecchheerrcchhee  ddeess  bboonnnneess  ssoouurrcceess,,  llaa  ccoolllleeccttee  

ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss,,  llee  ttrraaiitteemmeenntt  eett  vvaalliiddaattiioonn  eett  llaa  ddiiffffuussiioonn  
oo  LLaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dd’’iinnfflluueennccee  ::  llaa  pphhaassee  aaccttiivvee  ddee  ll’’IIEE,,  ll’’aaccttiioonn  ddeess  ddiirriiggeeaannttss  

ssuurr  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ppoouurr  rreennddrree  ooppéérraattiioonnnneellllee  lleess  
rreeccoommmmaannddaattiioonnss  ddee  vveeiillllee  ((lloobbbbyyiinngg  ppaarr  eexxeemmppllee))  

oo  LLaa  pprrootteeccttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ::  llaa  ssééccuurriissaattiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  ddee  vveeiillllee,,  llaa  
ffoorrmmaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  ssuurr  llaa  sseennssiibbiilliittéé  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  llee  ccuullttee  dduu  sseeccrreett  
ddaannss  ((àà  ll’’ééggaarrdd  ddee  cceerrttaaiinneess  ppeerrssoonnnneess  ééttrraannggèèrreess  aauu  sseerrvviiccee))  eett  eenn  ddeehhoorrss  ddee  
ll’’eennttrreepprriissee..  

  
CCeess  ttrrooiiss  ffoonnccttiioonnss  ssoonntt  lliiééeess  àà  ll’’aaccttiivviittéé  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  EElllleess  ppeeuuvveenntt  

rreesstteerr  iinncchhaannggééeess,,  mmaaiiss  lleess  mméétthhooddeess,,  tteecchhnniiqquueess  eett  pprroocceessssuuss  ssuuiivveenntt  ll’’éévvoolluuttiioonn  ddee  
ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  tteecchhnnoollooggiiqquuee  eett  ssoocciiaall..  JJeeaann--PPiieerrrree  BBeerrnnaatt  ttrraadduuiitt  bbiieenn  cceettttee  oobblliiggaattiioonn  ddee  llaa  

vveeiillllee  eett  ddee  ll’’IIEE  àà  ssuuiivvrree  lleess  tteennddaanncceess  tteecchhnnoollooggiiqquueess  eett  mméétthhooddoollooggiiqquueess..  ««  LLaa  vveeiillllee  [[……]]  

nn’’eesstt  ppaass  uunnee  ccrrééaattiioonn  eexx  nniihhiilloo,,  mmaaiiss  ddooiitt  êêttrree  ccoonnssiiddéérrééee  ccoommmmee  ll’’ooppttiimmiissaattiioonn  ddee  llaa  
ccoolllleeccttee,,  ddee  ll’’aannaallyyssee  eett  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddiittee  ««  ddéécciissiioonnnneellllee  »»..  ÀÀ  ccee  ttiittrree,,  ssoonn  
éévvoolluuttiioonn  vvaa  ddééppeennddrree  ffoorrtteemmeenntt  ddeess  tteecchhnniiqquueess  eett  mméétthhooddoollooggiieess  ssuurr  lleessqquueelllleess  eellllee  ss’’aappppuuiiee  
eett  vviiaa  lleessqquueelllleess  eellllee  ssee  ssttrruuccttuurree  »»,,  ssoouuttiieenntt--iill..  CCoonnttiinnuuaanntt  ssuurr  cceettttee  mmêêmmee  llaannccééee,,  BBeerrnnaatt,,  
ddeessssiinnaanntt  lleess  ppeerrssppeeccttiivveess  éévvoolluuttiivveess  ddee  llaa  vveeiillllee,,  ppllaaiiddee  ppoouurr  llaa  pprriissee  eenn  ccoommppttee  ddee  llaa  

ddiimmeennssiioonn  ««  rréésseeaauu  »»  aavveecc  ll’’iimmppoorrttaannccee  pprriissee  ppaarr  ««  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ppaarrttaaggééee  iissssuuee  ddeess  oouuttiillss  
ssppéécciiffiiqquueess  dduu  wweebb  22..00  »»..  LLaa  ffaacciilliittéé  ddee  pprroodduuccttiioonn  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquuii  

iinnfflluueenntt  ssuurr  ssaa  nnaattuurree  eett  ssaa  vvaalleeuurr,,  ll’’aappppaarriittiioonn  ddee  nnoouuvveeaauuxx  oouuttiillss  eett  ddee  nnoouuvveelllleess  pprraattiiqquueess  
ssuurr  IInntteerrnneett  eennttrree  aauuttrreess,,  iimmppaacctteenntt  ffoorrccéémmeenntt  ssuurr  lleess  mméétthhooddeess  eett  oouuttiillss  uuttiilliissééss  ddaannss  llaa  vveeiillllee  
eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  DD’’ooùù  llee  ccoonncceepptt  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  22..00  oouu  vveeiillllee  22..00..  PPaarr  

cceess  ccoonncceeppttss,,  iill  ffaauutt  eenntteennddrree,,  eennttrree  aauuttrreess,,  ll’’iimmppaacctt  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ddaannss  lleess  
ddiifffféérreenntteess  aaccttiivviittééss  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddee  llaa  vveeiillllee  eett  ddee  ll’’IIEE..    
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33……AA		LL’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE		22..00		

ÉÉvvooqquueerr  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  22..00  nnoouuss  iimmppoossee,,  pprrééaallaabblleemmeenntt,,  àà  nnoouuss  ppoossiittiioonnnneerr  ppaarr  

rraappppoorrtt  aauuxx  ddiifffféérreenntteess  aacccceeppttiioonnss  qquu’’oonn  ppeeuutt  pprrêêtteerr  àà  ccee  ccoonncceepptt..  CCoommmmee  ddaannss  lleess  aannnnééeess  qquuii  
oonntt  ssuuiivvii  ssaa  nnaaiissssaannccee,,  ll’’IIEE  aa  ssoouuffffeerrtt  ddee  ddiivveerrggeenncceess  ccoonncceeppttuueelllleess  eennttrree  lleess  aauutteeuurrss  dd’’aalloorrss  

ssuurrttoouutt  eenn  ccee  qquuii  ccoonncceerrnnaaiitt  sseess  rraappppoorrttss  aavveecc  llaa  vveeiillllee..  IIll  ffaauuddrraaiitt,,  ppaarr  mmeessuurree  pprréévveennttiivvee,,  
ss’’aatttteennddrree  àà  ccee  mmêêmmee  ddééssaaccccoorrdd  qquuaanndd  àà  llaa  ddééffiinniittiioonn  ddee  ll’’IIEE  22..00..  CCeess  ssiittuuaattiioonnss  pplluuss  oouu  mmooiinnss  

ddéépplloorraabblleess,,  mmaaiiss,,  ssoommmmee  ttoouuttee,,  eennrriicchhiissssaanntteess  ppoouurr  cceerrttaaiinnss  ccaass  ––  ll’’IIEE  bbéénnééffiicciiaanntt  ddeess  
pprraattiiqquueess  eett  ccoonncceeppttss  eemmpprruunnttééss  àà  dd’’aauuttrreess  ddiisscciipplliinneess  ––  ssoonntt  lliiééeess  aauu  ccaarraaccttèèrree  
mmuullttiiddiisscciipplliinnaaiirree  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  GGiilllleess  BBaallmmiissssee  eett  DDeenniiss  MMeeiinnggaann,,  llooiinn  ddee  
nniieerr  llaa  ddiimmeennssiioonn  tteecchhnniiqquuee  ((ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  wweebb  22..00  ddaannss  lleess  pprraattiiqquueess  ddee  vveeiillllee))  ddaannss  

lleeuurr  ddééffiinniittiioonn  ddee  llaa  vveeiillllee  22..00,,  oonntt  ééllaarrggii  llee  ccoonncceepptt  àà  llaa  pprrooppaaggaattiioonn  ddeess  ooppiinniioonnss  ssuurr  
iinntteerrnnaauutteess..  TTeellllee  eesstt  dd’’aaiilllleeuurrss  llaa  mmaanniiffeessttaattiioonn  ddee  ll’’iinnfflluueennccee  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  qquuee  lleess  ddeeuuxx  

aauutteeuurrss  ttrraadduuiisseenntt  eenn  cceess  tteerrmmeess  ::  ««……aavveecc  llee  wweebb  22..00,,  lleess  ppoossssiibbiilliittééss  ooffffeerrtteess  aauuxx  iinntteerrnnaauutteess  
ddee  ss’’eexxpprriimmeerr  ssoonntt  iinnnnoommbbrraabblleess..  IIllss  ppeeuuvveenntt  ss’’ééppaanncchheerr  ssuurr  lleeuurr  vviiee,,  lleeuurrss  ppaassssiioonnss,,  mmaaiiss  
aauussssii  ssuurr  lleess  eennttrreepprriisseess,,  lleeuurrss  pprroodduuiittss,,  lleeuurrss  mmaarrqquueess,,  lleeuurrss  aaccttiioonnss  ffiinnaanncciièèrreess,,  eettcc..  
DDééssoorrmmaaiiss  aacctteeuurrss,,  lleess  iinntteerrnnaauutteess  ddeevviieennnneenntt  ddeess  mmééddiiaass  àà  ppaarrtt  eennttiièèrree  ssuusscceeppttiibblleess  ddee  ffaaiirree  
uunnee  rrééppuuttaattiioonn  àà  uunnee  eennttrreepprriissee  oouu  bbiieenn  ddee  ss’’eenn  ffaaiirree  llee  rreellaaiiss..  IIllss  ppeeuuvveenntt  ccoommmmeenntteerr  
ll’’aaccttuuaalliittéé  ddeess  eennttrreepprriisseess  ssuurr  lleeuurr  bblloogg,,  ffaaiirree  llaa  ccrriittiiqquuee  dd’’uunn  pprroodduuiitt  ssuurr  uunn  ssiittee  dd’’aavviiss  ddee  
ccoonnssoommmmaatteeuurrss,,  ddééppoosseerr  ddeess  pphhoottooss  oouu  ddeess  vviiddééooss  ddee  ppuubblliicciittééss  ddééttoouurrnnééeess  ppoouuvvaanntt  ppoorrtteerr  
aatttteeiinnttee  àà  ll’’iimmaaggee  dd’’uunn  pprroodduuiitt  oouu  dd’’uunnee  eennttrreepprriissee,,  ccrrééeerr  uunn  ggrroouuppee  ssuurr  FFaacceebbooookk  ppoouurr  
rraasssseemmbblleerr  uunn  mmaaxxiimmuumm  ddee  cclliieennttss  mmééccoonntteennttss  dd’’uunn  sseerrvviiccee……  EEtt  ttoouutteess  cceess  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  
ppeeuuvveenntt  êêttrree  rreepprriisseess  àà  lleeuurr  ttoouurr  rraappiiddeemmeenntt  eett  aaiisséémmeenntt  ppaarr  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  iinntteerrnnaauutteess  »»110088..    

DDee  qquuooii  aalloorrss  iinnqquuiiéétteerr  lleess  eennttrreepprriisseess,,  qquu’’eelllleess  ssooiieenntt  ggrraannddeess  oouu  ppeettiitteess,,  ppuubblliiqquueess  oouu  
pprriivvééeess,,    qquuii  ddooiivveenntt  mmeettttrree  eenn  œœuuvvrree  ddeess  ssoolluuttiioonnss  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  qquuii  

iinnttèèggrreenntt  cceess  nnoouuvveelllleess  mmuuttaattiioonnss  aaffiinn  dd’’aapppprrééhheennddeerr  àà  tteemmppss  lleess  éévvéénneemmeennttss  mmaallhheeuurreeuuxx  
ppoouuvvaanntt  pprroovveenniirr  ddeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  iinnffoorrmmeellss..  DDee  nnoouuvveelllleess  aaccttiivviittééss  àà  ccee  ttiittrree,,  vvooiieenntt  llee  

jjoouurr  nnoottaammmmeenntt  ll’’ee--rrééppuuttaattiioonn  qquuii  ssee  pprrooppoossee  ddee  vveeiilllleerr  ssuurr  ll’’iimmaaggee  wweebb  ddeess  eennttrreepprriisseess  oouu  ddeess  
ppeerrssoonnnneess..  UUnnee  mmuuttaattiioonn  ppaarrmmii  dd’’aauuttrreess  qquuii  ssoonntt  vveennuueess  aavveecc  llaa  vvaagguuee  dduu  wweebb  22..00  nnoonn  ppaass  

ppoouurr  rréévvoolluuttiioonnnneerr  lleess  pprraattiiqquueess  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IIEE,,  mmaaiiss  ppoouurr  lleess  eennrriicchhiirr,,  lleess  rraapppprroocchheerr  ddee  ccee  
qquuii  ssee  ddiitt  oouu  ssee  ffaaiitt  ddaannss  lleess  eessppaacceess  wweebb,,  ddeess  pplluuss  iinnttiimmeess  aauu  pplluuss  pprrooffeessssiioonnnneellss..

                                                 
108 Balmisse, Gilles, Meignan, Denis.  la veille 2.0 et  ses outils. Paris : Hermes, 2008. 230 p.   – Un article  tiré du  livre est 
accessible In : http://gillesbalmisse.com/v2/spip.php?article216 . –consulté le 21 avril 2009 à 10h 45m 
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22..11..  TTAABBLLEEAAUU		 CCOOMMPPAARRAATTIIFF		DDEESS		AAPPPPRROOCCHHEESS		DDEE		VVEEIILLLLEE		 ((WWEEBB		 11..00		 EETT		
WWEEBB		22..00))		

  
CCoommppaarreerr  llaa  vveeiillllee  ccllaassssiiqquuee  àà  llaa  vveeiillllee  22..00  nnee  ccoonnssiissttee  ppaass  àà  lleess  mmeettttrree  eenn  ooppppoossiittiioonn,,  mmaaiiss  ddee  

jjuuggeerr  ddee  lleeuurr  ccoommpplléémmeennttaarriittéé..  LLaa  vveeiillllee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  tteelllleess  qquuee  nnoouuss  lleess  
aavvoonnss  ccoonnnnuueess  ddeeppuuiiss  lleeuurr  nnaaiissssaannccee,,  rreesstteenntt  iinncchhaannggééeess  ddaannss  lleess  ddiifffféérreenntteess  pphhaasseess  qquuii  lleess  

ccoonnssttiittuueenntt,,  mmaaiiss  ssee  ttrroouuvveenntt  aamméélliioorrééeess  ssaannss  cceessssee  aavveecc  ll’’aappppaarriittiioonn  ddee  nnoouuvveeaauuxx  oouuttiillss  eett  ddee  
nnoouuvveelllleess  pprraattiiqquueess..  AAiinnssii,,  oonn  nn’’eesstt  ppaasssséé  ddee  llaa  vveeiillllee  ttoottaalleemmeenntt  ««  ttyyppee  »»  bbaassee  ddee  ddoonnnnééeess,,  

sseerrvveeuurrss,,  àà  llaa  vveeiillllee  ssuurr  IInntteerrnneett  aavveecc  ll’’aavvèènneemmeenntt  dd’’iinntteerrnneett  eett  ttoouuttee  ssaa  ppaannoopplliiee  dd’’oouuttiillss  
((llooggiicciieellss,,  mmootteeuurrss,,  aannnnuuaaiirreess……))..  AAuujjoouurrdd’’hhuuii  oonn  ppaarrllee  dd’’IInntteerrnneett  ssoocciiaall,,  aavveecc  lluuii  aauussssii,,  lleess  

mmuuttaattiioonnss  qquuii  lluuii  ssoonntt  pprroopprreess..  AAffiinn  ddee  rreennddrree  ccoommppttee  ddee  cceess  cchhaannggeemmeennttss  nnoouuss  ppeennssoonnss  qquu’’iill  
nn’’yy  aa  rriieenn  ddee  pplluuss  eexxpprreessssiiff  qquuee  ddee  mmeettttrree  eenn  ppaarraallllèèllee  ««  VVeeiillllee  11..00  »»  eett  ««  VVeeiillllee  22..00  »»  aaffiinn  dd’’eenn  

jjuuggeerr  lleess  éévvoolluuttiioonnss..  CC’’eesstt  ll’’oobbjjeeccttiiff  ddee  ccee  ttaabblleeaauu  ccoommppaarraattiiff..  
  



Veille	technologique	et	Intelligence	Économique	en	PME	et	TPE	:	réalités	d’une	approche	nouvelle	avec	le	Web	ʹ.Ͳ	
 

DDjjiibbrriill  DDIIAAKKHHAATTEE  ‐‐  DDooccttoorraatt  eenn  SScciieenncceess  ddee  ll’’IInnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ||  SScciieenncceessPPOO..AAiixx  

 

                                                 
109http://del.ici.us, site de partage de signets et de favoris entre les internautes, accès à des adresses et des ressources d’internet pertinents dans tous les domaines. 
110 Avec par exemple Youtube, http://www.youtube.com, et Dailymotion http://www.dailymotion.com spécialisés dans le partage de vidéos, ou flikr http://www.flikr.com pour les photos. 
111 Google par exemple a créé un service Google co‐op (http://www.google.com/coop/)  qui permet à chaque utilisateur de créer son propre moteur en lui donnant le non qu’il veut, identifier 
ses propres sources d’information. 

  
WWeebb  11..00  

  
WWeebb  22..00  

CCaarraaccttéérriissttiiqquueess  
PPrraattiiqquueess  

iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess//VVeeiillllee  
OObbsseerrvvaattiioonnss  CCaarraaccttéérriissttiiqquueess  

  
PPrraattiiqquueess  

iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess//VVeeiillllee  
  

OObbsseerrvvaattiioonnss  

SSiitteess  wweebb  ssttaattiiqquueess,,  
mmaannqquuee  dd’’iinntteerraaccttiivviittéé  

--  SSuurrvveeiillllaannccee  ddee  ll’’aaccttuuaalliittéé,,  lleess    

mmiisseess  àà  jjoouurr  àà  ttrraavveerrss  lleess  llooggiicciieellss..  

--  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  ssee  
ccoonntteennttee  ddee  ccoonnssoommmmeerr  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  rreeççuuee  ddeess  
ééddiitteeuurrss  wweebb  

--  SSiitteess  wweebb  ddyynnaammiiqquueess,,  
ccoollllaabboorraattiioonn  ddee  

ll’’uuttiilliissaatteeuurr  

--  AAccccèèss  aauuxx  mmiisseess  àà  jjoouurr  ppaarr  lleess  fflluuxx  
RRSSSS..  

--  PPoossssiibbiilliittéé  ddee  ccoommmmeenntteerr  
ll’’aaccttuuaalliittéé  

--PPaarrttiicciippaattiioonn  aaccttiivvee  ddee  

ll’’uuttiilliissaatteeuurr  aauuxx  cchhooiixx  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  

UUttiilliissaatteeuurr  ccoonnssoommmmaatteeuurr  
((ttoouutt  ccoouurrtt))  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  

--  PPuusshh  ggéénnéérraalliisséé  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
vveerrss  ttoouuss  lleess  lleecctteeuurrss  

LL’’uuttiilliissaatteeuurr  ssoouummiiss  aauu  

ddiikkttaatt  ddeess  ééddiitteeuurrss  ddaannss  
ssaa  ddéémmaarrcchhee  

iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  

UUttiilliissaatteeuurr  pprroodduucctteeuurr--
ddiiffffuusseeuurr  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  

--  PPuusshh  ppeerrssoonnnnaalliisséé  aavveecc  lleess  
fflluuxx  RRSSSS  

--    PPrroodduuccttiioonn  eett  ddiiffffuussiioonn  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  àà  ttrraavveerrss  bbllooggss,,  

wwiikkii,,  ssiitteess  ccoollllaabboorraattiiffss  

((wwiikkiippeeddiiaa,,  aaggoorraavvooxx……))  
  

--  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  aauu  ccœœuurr  ddee  ssaa  
ddéémmaarrcchhee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  

AAbbsseennccee  ttoottaallee  ddee  ppaarrttaaggee  
ppllaannééttaaiirree  eett  oouuvveerrtt  àà  ttoouuss  

--  ÉÉcchhaannggee  sseeuulleemmeenntt  eennttrree  ddeess  
ccoommmmuunnaauuttééss  rreessttrreeiinntteess  vviiaa  ddeess  

ccaannaauuxx  ffeerrmmééss  ((ffoorruummss,,  mmaaiilliinngg--
lliissttss……))  

--  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  aauuxx  

iinniittiiééss,,  aauuxx  
ccoonnnnaaiisssseeuurrss  ddeess  

ccaannaauuxx..  OObblliiggaattiioonnss  

dd’’aappppaarrtteenniirr  àà  llaa  
ccoommmmuunnaauuttéé  ddeess  ffooiiss..  

--  aabbsseennccee  ddee  cchhooiixx  

((ssuurriinnffoorrmmaattiioonn))  

--  LLee  ppaarrttaaggee  ddee  
rreessssoouurrcceess  rréévvoolluuttiioonnnnee  

lleess  rreellaattiioonnss  eennttrree  
iinntteerrnnaauutteess……  ««  llee  ppoouuvvooiirr  

aauuxx  iinntteerrnnaauutteess  »»  

ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  ssiitteess  ddee  ppaarrttaaggee  ::  
--  PP22PP  ddee  ffiicchhiieerrss  

mmuullttiimmééddiiaa,,  ddooccuummeennttss,,  
llooggiicciieellss  

--  PPaarrttaaggee  ddee  ssiiggnneettss,,  ffaavvoorriiss  

((SSoocciiaall  bbooookkmmaarrkkiinngg110099))  
--  ÉÉcchhaannggee  ddee  ffiillmmss  eett  ddee  

pphhoottooss  ppeerrssoonnnneellss111100  

--  RRéésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  

--  FFaacciilliittéé  dd’’aaccccèèss  àà  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  aauuxx  

rreessssoouurrcceess  ddeess  aauuttrreess  àà  

ll’’éécchheellllee  dduu  mmoonnddee..  
--  CChhooiissiirr  eett  ttrriieerr  sseelloonn  sseess  

bbeessooiinnss..  

DDeess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  
ggéénnéérriiqquueess  

--  MMéétthhooddeess  eett  ssoouurrcceess  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  uunniiqquueess  ppoouurr  ttoouutt  

IImmppoossssiibbllee  ddee  rrééaalliisseerr  
ddeess  rreeqquuêêtteess  

--  MMootteeuurrss  
ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess..  

--  PPoossssiibbiilliittéé  ddee  ccrrééeerr  ssoonn  ssoouuss--
mmootteeuurr111111,,  

PPeeuu  eennccoorree  ddéévveellooppppéé,,  llee  
sseerrvviiccee  ppoouurr  ll’’iinnssttaanntt  ééttaanntt  
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SScchhéémmaa  99  ::  TTaabblleeaauu  ccoommppaarraattiiff  ddeess  aapppprroocchheess  ddee  vveeiillllee  ((wweebb  11..00  eett  wweebb  22..00))

                                                 
112 C’est le cas du moteur de l’intelligence économique http://le‐moteur‐de‐lintelligence‐economique‐swicki.eurekster.com/ 

uuttiilliissaatteeuurr..  ppeerrssoonnnnaalliissééeess..  PPlluuss  ddee  

cchhaannccee  ddee  ttoommbbeerr  ssuurr  
ddeess  rreessssoouurrcceess  
iimmppeerrttiinneenntteess..  

--  CChhooiixx  ddee  sseess  pprroopprreess  ssoouurrcceess  ddee  

rreecchheerrcchhee  
--  CCrrééaattiioonn  ddeess  aalleerrtteess  ssuurr  uunn  ssuujjeett..  

--  ÉÉmmeerrggeennccee  ddee  mmootteeuurrss  

ccoollllaabboorraattiiffss111122  
  

pprrooppoosséé  sseeuulleemmeenntt  ppaarr  

GGooooggllee,,  iill  ppeerrmmeett  nnééaannmmooiinnss  
ddee  ffaaiirree  ddeess  rreecchheerrcchheess  

cciibbllééeess  ssuurr  ddeess  ssiitteess  qquu’’oonn  

aauurraa  cchhooiissiiss  aauu  pprrééaallaabbllee  

LLaa  vveeiillllee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  
ppeerrssoonnnneellllee    ppoouurr  lleess  

uunniiqquueess  iinniittiiééss  

--  UUttiilliissaattiioonn  ddee  llooggiicciieellss  ddee  

vveeiillllee  pplluuss  oouu  mmooiinnss  
ccoommpplliiqquuééss  

--  BBoonnnnee  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  

tteecchhnniiqquueess  ddee  rreecchheerrcchhee  
--  BBeeaauuccoouupp  ddee  bbrruuiittss  

--  SSuurraabboonnddaannccee  ddeess  

ddoonnnnééeess  ccoolllleeccttééeess  
--  BBeeaauuccoouupp  ddee  tteemmppss  
ccoonnssaaccrréé  aauu  ttrrii  ddeess  

ddoonnnnééeess..  

LLaa  vveeiillllee  ppeerrssoonnnneellllee  àà  llaa  
ppoorrttééee  ddee  ttoouuss..  

--  aaccccèèss  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
ddééssiirrééee  ppaarr  llaa  ssyynnddiiccaattiioonn  

ddee  ccoonntteennuu  
--  MMiiss  àà  jjoouurr  aauuttoommaattiiqquuee  

ddeess  ffiillss..  

--  LLeeccttuurree  ddeess  ffiillss  ggrraattuuiittee  eett  
pprraattiiqquuee  ((aaggrrééggaatteeuurrss,,  

ppllaatteeffoorrmmeess  ddee  

nnaavviiggaatteeuurrss,,  bbooiittee  mmaaiill……))  
--  CCaattééggoorriissaattiioonn  ddeess  ffiillss,,  

rreecchheerrcchhee  ppaarr  ccrriittèèrree  eett  
eennvvooii  ppaarr  mmaaiill  ddeess  aarrttiicclleess  

iinnttéérreessssaannttss..  

--  LLee  ttrrii  ssee  ffaaiitt  ddèèss  llee  cchhooiixx  
ddeess  ffiillss..  OOnn  nnee  rreeççooiitt  qquuee  

cceeuuxx  qquu’’oonn  aa  cchhooiissiiss..  
--    uunn  rrééssuumméé  rreennsseeiiggnnee  ssuurr  

ll’’iinnttéérrêêtt  ddee  ll’’aarrttiiccllee..  

--    UUnn  ggaaiinn  ddee  tteemmppss  éénnoorrmmee  
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22..22..  MMUUTTAATTIIOONNSS		SSUURR		LLEESS		PPRRAATTIIQQUUEESS		IINNFFOORRMMAATTIIOONNNNEELLLLEESS		
  
LLaa  ppoossttuurree  ddee  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  ffaaccee  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuubbiitt  ddee  pprrooffoonnddeess  mmuuttaattiioonnss..  IIll  eesstt,,  ddééssoorrmmaaiiss  
aacctteeuurr  pplléénniippootteennttiiaaiirree  ddee  llaa  ssoocciiééttéé  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  UUnnee  ssiittuuaattiioonn  iinndduuiittee  ppaarr  ll’’aapppprroopprriiaattiioonn    

ddeess  aapppplliiccaattiioonnss  ccoollllaabboorraattiivvee  ppaarr  lleess  iinnddiivviidduuss  ppoouurr  lleeuurr  pprroopprree  uussaaggee..    LLeess  ccoonnnnaaiissssaanncceess  
tteecchhnniiqquueess,,  iinnffoorrmmaattiiqquueess,,  qquuii  oonntt  lloonnggtteemmppss  tteennuu  lleess  mmaasssseess  ppooppuullaaiirreess  ttrrèèss  ééllooiiggnnééeess  dd’’uunn  

uussaaggee  aavvaannccéé  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiiqquuee  nnee  ssoonntt  pplluuss  ttrrèèss  nnéécceessssaaiirreess  ooùù  ssee  ssiimmpplliiffiieenntt  ppoouurr  uunnee  
aaddhhééssiioonn  ffaacciillee  ddeess  ppooppuullaattiioonnss..  CCee  qquuii  vvaa  ffoorrccéémmeenntt  cchhaannggeerr  llaa  nnaattuurree  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquuee  

ddrraaiinnee  iinntteerrnneett..  LL’’iinnffoorrmmaattiioonn  iinnffoorrmmeellllee,,  lloonnggtteemmppss  ccaannttoonnnnééee  ddaannss  ssaa  ddiimmeennssiioonn  oorraallee,,  nnoonn  
ééccrriittee  ssee  ffoorrmmaalliissee  àà  ttrraavveerrss  ddeess  oouuttiillss  ccoollllaabboorraattiiffss  nnoottaammmmeenntt  lleess  bbllooggss,,  lleess  wwiikkiiss,,  lleess  

ffoorruummss……  
  

LL’’éémmeerrggeennccee  ddee  cceettttee  nnoouuvveellllee  pprraattiiqquuee  ppooppuullaaiirree  eesstt  vvuuee  ppaarr  lleess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess,,  
aaddmmiinniissttrraattiioonnss  ccoommmmee  uunnee  iinnvviittee  àà  ssee  mmeettttrree  eenn  mmoouuvveemmeenntt  ppoouurr  iinnttééggrreerr  lleess  nnoouuvveeaauuxx  

uussaaggeess  dduu  wweebb  ssoocciiaall..  LL’’uuttiilliissaatteeuurr  oorrddiinnaaiirree  ssee  ddééccoouuvvrree  aaiinnssii  uunnee  nnoouuvveellllee  aarrmmee,,  uunn  ppoouuvvooiirr  
dd’’iinnfflluueennccee  àà  ttrraavveerrss  sseess  ppoossttss,,  ssoonn  rréésseeaauu,,  eettcc..    DDee  nnoouuvveelllleess  mmeennaacceess  vvooiieenntt  aaiinnssii  llee  jjoouurr  
lliiééeess  eennttrree  aauuttrreess  àà  llaa  pprrootteeccttiioonn  dduu  ppaattrriimmooiinnee  iinnffoorrmmaattiioonnnneell  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  àà  ddee  llaa  ddiiffffiiccuullttéé  
àà  vvaalliiddeerr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  oouu  àà  ddeessssiinneerr  ssaa  ttrraaççaabbiilliittéé..  EEtt  iill  ss’’yy  aajjoouuttee  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess  uunnee  

ddiiffffiiccuullttéé  àà  mmiieeuuxx  ggéérreerr  lleeuurr  iimmaaggee  ssuurr  llee  wweebb,,  lleeuurr  ee--rrééppuuttaattiioonn,,  lleeuurr  ooppppoorrttuunniittéé  dd’’aaffffaaiirreess    

22..22..11..  LL’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN		 IINNFFOORRMMEELLLLEE		 AAUU		 CCŒŒUURR		 DDEE		 LLAA		 DDEECCIISSIIOONN		
		

LL’’hhiissttooiirree  aa  lloonnggtteemmppss  ccoonnssiiddéérréé  lleess  oouuttiillss  ddee  ppuubblliiccaattiioonn  qquuee  ssoonntt  lleess  bbllooggss  ccoommmmee  ééttaanntt  ddeess  

ssoouurrcceess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  iinniinnttéérreessssaanntteess  ppuurreemmeenntt  ppeerrssoonnnneelllleess  ssaannss  aauuccuunnee  vvaalleeuurr  ppoouurr  lleess  
eennttrreepprriisseess..  CCeettttee  vviissiioonn  ddeess  cchhoosseess,,  qquuii  ééttaaiitt  ttrrèèss  jjuussttee  ppeennddaanntt  llaa  ppéérriiooddee  ooùù  lleess  bbllooggss  ééttaaiieenntt  

ccoonnssiiddéérrééss  ccoommmmee  ddeess  jjoouurrnnaauuxx  iinnttiimmeess  eenn  lliiggnnee,,  eesstt,,  aauujjoouurrdd’’hhuuii,,  bbiieenn  eerrrroonnééee..  LL’’uussaaggee  
ppeerrssoonnnneell  dduu  bblloogg  nn’’aa  ppaass  cchhaannggéé  ppoouurr  aauuttaanntt..  MMaaiiss  lleess  uussaaggeerrss  oouuii..  AAuu  ddéébbuutt,,  iillss  ééttaaiieenntt  
ll’’aappaannaaggee  ddeess  aaddoolleesscceennttss  eett  ffaaiissaaiieenntt  ooffffiiccee  ddee  jjoouurrnnaauuxx  iinnttiimmeess..  MMaaiiss  lleess  uussaaggeerrss  eeuuxx  oonntt  
bbiieenn  cchhaannggéé  eenn  mmêêmmee  tteemmppss  qquuee  lleess  ccoonntteennuuss  ddee  cceess  oouuttiillss  ddee  ppuubblliiccaattiioonn..  IIllss  ssoonntt  ddeevveennuuss  
pplluuss  pprrooffeessssiioonnnneellss..  

  
CCoommmmee  rraappppeelléé  ddaannss  lleess  cchhaappiittrreess  pprrééccééddeennttss  eett  bbiieenn  rrééssuumméé  ppaarr  MMaarrttiinn  RRoouulllleeaauuxx  DDuuggaaggee,,  

lleess  bbllooggss  ddaannss  llee  mmoonnddee  pprrooffeessssiioonnnneell  ssee  ssoonntt  dd’’aabboorrdd  ddéévveellooppppééss  ddaannss  lleess  ccoommmmuunnaauuttééss  ddee  
jjoouurrnnaalliisstteess,,  ddee  tteecchhnnoolloogguueess,,  dd’’uunniivveerrssiittaaiirreess  oouu  ddee  cchheerrcchheeuurrss  eenn  ttaanntt  qquu’’oouuttiillss  ddee  ppaarrttaaggee  

dd’’eexxppéérriieenncceess  aauu  qquuoottiiddiieenn  aavveecc  uunn  rréésseeaauu  ddee  ppaaiirrss111133  ..  CCeettttee  ddiivveerrssiiffiiccaattiioonn  ddeess  uussaaggeess  eett  ddeess  
uussaaggeerrss  ddeess  bbllooggss  ssee  ppaasssseenntt  eenn  mmêêmmee  tteemmppss  qquu’’uunnee  nnoouuvveellllee  ffoorrmmee  ddee  ppaarrttaaggee  

dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ::  uunnee  nnoouuvveellllee  mmooddee  ddee  cciirrccuullaattiioonn  dduu  ssaavvooiirr..  LLee  ppaarrttaaggee  ddee  ssiiggnneett  ((ssoocciiaall  
bbooookkmmaarrkkiinngg)),,  llaa  ccrrééaattiioonn  ccoolllleeccttiivvee  ddee  sseennss  aavveecc  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  wwiikkiiss  ((WWiikkiippééddiiaa,,  oouu  lleess  

wwiikkiiss  eenn  eennttrreepprriisseess)),,  lleess  ffoorruummss,,  lleess  ggrroouuppeess  dd’’iinnttéérrêêtt  ddaannss  lleess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx……  eenn  ssoonntt  lleess  

                                                 
113 Dugage, Martin Roulleaux. Organisation 2.0 : le Knowledge Manegement nouvelle génération. Paris : Ed. d’organisation, 
2007, p. 76.  
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iilllluussttrraattiioonnss..  CCeess  nnoouuvveelllleess  ffoorrmmeess  ddee  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  oonntt  ccoommmmee  ccoonnssééqquueennccee  
ddiirreeccttee  llaa  vvaalleeuurr  ccrrooiissssaannttee  ddeess  ccoonntteennuuss  eenn  pprroovveennaannccee  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss..    

  
UUnnee  ssiittuuaattiioonn  qquuii  iimmppoossee  nnaattuurreelllleemmeenntt  aauuxx  eennttrreepprriisseess  ddee  ssuurrvveeiilllleerr  ccee  qquuii  ssee  ddiitt,,  ssee  ppaarrttaaggee,,  

ssee  ccoonnssoolliiddee  ddaannss  sseess  rréésseeaauuxx  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss..  UUnnee  ssuurrvveeiillllaannccee  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  iinnddiissppeennssaabbllee  
qquuee  lleess  mmooddaalliittééss  dd’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  cceess  nnoouuvveeaauuxx  mmooyyeennss  ddee  ppuubblliiccaattiioonn  ssee  ddiissttiinngguueenntt  ppaarr  llaa  

ppoossssiibbiilliittéé  àà  pprréésseerrvveerr  lleess  aannoonnyymmaattss  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss..  CCee  qquuii  ssuuppppoossee  qquu’’àà  ttrraavveerrss  iinntteerrnneett,,  iillss  
ppeeuuvveenntt  cciirrccuulleerr,,  ssee  ddiissccuutteerr,,  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  àà  hhaauuttee  vvaalleeuurr  aajjoouuttééee  ssaannss  qquu’’iill  ssooiitt  ppoossssiibbllee  

dd’’iiddeennttiiffiieerr  ssoonn  aauutteeuurr..  DDeess  ssaallaarriiééss  dd’’eennttrreepprriisseess,,  ddeess  cchheerrcchheeuurrss  ddee  ggrraannddss  llaabboorraattooiirreess  
ppeeuuvveenntt  ssoouuvveenntt  llaaiisssseerr  ffuuiitteerr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ttrrèèss  pprréécciieeuusseess  vvoolloonnttaaiirreemmeenntt  oouu  
iinnvvoolloonnttaaiirreemmeenntt  ddaannss  ddeess  bbllooggss,,  oouu  ffoorruummss..  DDeess  uuttiilliissaatteeuurrss,,  ssaattiissffaaiittss  oouu  mmééccoonntteennttss  dd’’uunn  
sseerrvviiccee  dd’’uunn  pprroodduuiitt  ddiissppoosseenntt  dd’’uunnee  llaarrggee  ppaalleettttee  ddee  cchhooiixx  ppoouurr  eenn  ffaaiirree  ppaarrtt  àà  llaa  ccoommmmuunnaauuttéé  
iinntteerrnneett..    

  
DDeess  eexxeemmpplleess  ddee  cceess  uussaaggeess,,  iill  nn’’eenn  mmaannqquuee  ppaass..  PPaarrmmii  lleess  pplluuss  ssppeeccttaaccuullaaiirreess,,  iill  yy  aa  cceettttee  

mmééssaavveennttuurree  ccoonncceerrnnaanntt  uunnee  ssoocciiééttéé  aamméérriiccaaiinnee  ssppéécciiaalliissééee  ddaannss  llaa  pprroodduuccttiioonn  dd’’aannttiivvooll  dduu  
nnoomm  ddee  KKrryyppttoonniittee  eenn  22000044  ((vvooiirr  sscchhéémmaa))..  UUnn  ddee  sseess  pprroodduuiittss  pphhaarreess  aa  ffaaiitt  ll’’oobbjjeett  dd’’uunn  bbiilllleett  

ssuurr  ssoonn  mmaannqquuee  ddee  ffiiaabbiilliittéé  ddaannss  uunn  bblloogg  dd’’uuttiilliissaatteeuurr..  EEnn  mmooiinnss  ddee  cciinnqq  jjoouurrss,,  pplluuss  ddee  
770000..000000  uuttiilliissaatteeuurrss  oonntt  ccoommmmeennttéé  ll’’aarrttiiccllee  ppoouussssaanntt  aaiinnssii  ll’’eennttrreepprriissee  àà  rrééaaggiirr  eenn  ffuussttiiggeeaanntt  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  EEnnttrreetteemmppss  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  oonntt  ppoossttéé  uunnee  vviiddééoo  mmoonnttrraanntt  ccoommmmeenntt  uunn  ggrrooss  
ssttyylloo  ppeeuutt  oouuvvrriirr  ll’’aannttiivvooll..  LLee  NNeeww  YYoorrkk  TTiimmeess  rraappppoorrttee  ll’’hhiissttooiirree..  EEnn  mmooiinnss  ddee  1100  jjoouurrss,,  llee  

ppiicc  ddee  11..880000..000000  lleecctteeuurrss  ppaarr  jjoouurrss  eesstt  eennrreeggiissttrréé..  LL’’eennttrreepprriissee,,  ddééssaarrmmééee  eett  ddééccrrééddiibbiilliissééee,,  
ffiinniitt  ppaarr  rraappppeelleerr  lleess  pprroodduuiittss  vveenndduuss  eett  lleess  éécchhaannggeerr  ggrraattuuiitteemmeenntt..  CCee  qquuii  lluuii  ccooûûttaa  uunnee  

ssoommmmee  ddee  1100  mmiilllliioonnss  ddee  ddoollllaarrss..    
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SScchhéémmaa  1100::  KKrryyppttoonniittee  bbllooggssttoorrmm,,  SSoouurrccee::  FFoorrttuunnee,,  22000055111144  

  
CCoommmmee  llee  mmoonnttrree  ccee  sscchhéémmaa,,  ll’’éévvoolluuttiioonn  ddee  ll’’hhiissttooiirree  eesstt  ssppeeccttaaccuullaaiirree..  CCeettttee  mmééssaavveennttuurree  ddee  

KKrryyppttoonniittee  mmoonnttrree  aauussssii  ll’’iimmppoorrttaannccee  qquuee  ddooiivveenntt  pprreennddrree  lleess  bbllooggss  ddaannss  lleess  ddiissppoossiittiiffss  ddee  
vveeiillllee  ccoommmmee  mmooyyeenn  dd’’aannttiicciippaattiioonn..  IIllss  ccrrééeenntt  ll’’aaccttuuaalliittéé  ddeess  jjoouurrss  aavvaanntt  lleess  mmééddiiaass  ccllaassssiiqquueess  
eett  ppoouurr  cceellaa,,  iillss  mméérriitteenntt  dd’’êêttrree  ssuurrvveeiillllééss..  LLeess  eennttrreepprriisseess  ddooiivveenntt  ddééssoorrmmaaiiss  pprreennddrree  eenn  
ccoommppttee  cceettttee  rrééaalliittéé,,  ll’’iinnttééggrreerr  ddaannss  lleeuurr  ssttrraattééggiiee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  IIll  nnee  

ss’’aaggiirraa  ppaass  ddee  rrééiinnvveenntteerr  uunnee  nnoouuvveellllee  mmaanniièèrree  ddee  vveeiillllee  mmaaiiss  dd’’eennrriicchhiirr,,  ddee  ccoonnssoolliiddeerr  cceellllee  
ddééjjàà  eexxiissttaannttee  eenn  lleess  aarrrriimmaanntt  ssuurr  lleess  nnoouuvveelllleess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  iinndduuiitteess  ppaarr  llee  wweebb  

22..00  

22..22..22..  LLAA		CCOOLLLLAABBOORRAATTIIOONN		CCOOLLLLEECCTTIIVVEE		EETT		IINNNNOOVVAATTIIOONN		TTEECCHHNNOOLLOOGGIIQQUUEE		
  

LL’’aavvèènneemmeenntt  dd’’iinntteerrnneett  ss’’eesstt  aaccccoommppaaggnnéé  dd’’uunnee  mmiissee  ssuurr  llee  mmaarrcchhéé  ddee  tteecchhnnoollooggiieess  
ccoollllaabboorraattiivveess  ccoonnnnuueess  aalloorrss  ssoouuss  llee  vvooccaabbllee  KKMM  ((KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt))..  EElllleess  rreessttaaiieenntt  

cchhèèrreess  eett  dduu  ccoouupp  ééttaaiieenntt  ll’’eexxcclluussiivviittéé  ddeess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  aauu  ggrraanndd  ppoorrtteeffeeuuiillllee..  PPeennddaanntt  
lleess  aannnnééeess  22000000,,  cceess  tteecchhnnoollooggiieess  ddeevviieennnneenntt  ddee  mmooiinnss  eenn  mmooiinnss  cchhèèrreess  eett  ss’’ééllaarrggiisssseenntt  aauu  

ggrraanndd  ppuubblliicc  eett  aauuxx  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  ssttrruuccttuurreess..  LL’’eexxpplliiccaattiioonn  eesstt  àà  cchheerrcchheerr  ddaannss  
ll’’éécclloossiioonn  ddeess  llooggiicciieellss  lliibbrreess  oouu  eennccoorree  ll’’iinnttééggrraattiioonn  ddee  llaa  tteecchhnnoollooggiiee  ccoollllaabboorraattiivvee  ddaannss  ddeess  

ssuuiitteess  ddee  llooggiicciieellss  pprroopprriiééttaaiirreess..  CCoommmmee  ccoonnssééqquueennccee  ddee  cceettttee  ppooppuullaarriissaattiioonn,,  iill  yy  aa  

                                                 
114 Repris par Stephan Spencer, In : www.stephanspencer.com/tag/blogstorm 
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ll’’aapppprroopprriiaattiioonn  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  ddee  cceettttee  tteecchhnnoollooggiiee,,  lleeuurr  vvaalloorriissaattiioonn  aaffiinn  dd’’eenn  iimmaaggiinneerr  ddeess  
aapppplliiccaattiioonnss  pplluuss  pprraattiiqquueess..  CCeettttee  pprrooppeennssiioonn  ss’’eesstt  ddéévveellooppppééee  aavveecc  llee  wweebb  22..00  ddoonntt  llaa  

ccoollllaabboorraattiioonn  ccoolllleeccttiivvee,,  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  eenn  ssoonntt  uunnee  ddeess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  
ffoonnddaammeennttaalleess..    

CCeeppeennddaanntt  ppoouurr  uunnee  mmeeiilllleeuurree  ccoommpprrééhheennssiioonn  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  ssuurr  IInntteerrnneett,,  iill  sseerraaiitt  
iinnttéérreessssaanntt  dd’’aannaallyysseerr  ««  llaa  llooii  ddee  ppuuiissssaannccee  ddee  llaa  ppaarrttiicciippaattiioonn  ssuurr  IInntteerrnneett  »»111155  ((SScchhéémmaa))  ddee  

RRoossss  MMaayyffiieelldd..    
  

  
SScchhéémmaa  1111  ::  llaa  llooii  ddee  ppuuiissssaannccee  ddee  llaa  ppaarrttiicciippaattiioonn  ((MMaayyffiieelldd  RRoossss))  

  
SSeelloonn  MMaayyffiieelldd,,  rreepprriiss  ppaarr  MMaarrttiinn  RRoouulllleeaauuxx  DDuuggaaggee,,  lleess  aapppplliiccaattiioonnss  ddee  ccoollllaabboorraattiioonn  ssuurr  
IInntteerrnneett  ssoonntt  àà  ccoommpprreennddrree  àà  llaa  ffooiiss  ccoommmmee  ddeess  eessppaacceess  ddee  ccoollllaabboorraattiioonn,,  mmaaiiss  aauussssii  ccoommmmee  
ddeess  mmaacchhiinneess  àà  pprroodduuiirree  ddee  mmééttaaddoonnnnééeess  ppeerrmmeettttaanntt  uunnee  rrééuuttiilliissaattiioonn  ddeess  ccoonntteennuuss  ppaarr  

dd’’aauuttrreess  aapppplliiccaattiioonnss..  CC’’eesstt  llee  pprriinncciippee  ddee  ll’’iinntteerrooppéérraabbiilliittéé  qquuii  eesstt  llee  ssooccllee  mmêêmmee  dduu  ppaarrttaaggee  
ddee  ddoonnnnééeess  ssuurr  IInntteerrnneett..  AAuu  ddéébbuutt,,  sseeuull  ll’’aauutteeuurr  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddiissppoossaaiitt  ddee  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  

dd’’iinnddeexxeerr  sseess  pprroopprreess  ccoonntteennuuss  aavvaanntt  ddee  lleess  ppoouusssseerr  vveerrss  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss..  LLaa  ccoollllaabboorraattiioonn  àà  
ll’’èèrree  wweebb  22..00  ppeerrmmeett  àà  ttoouutt  uuttiilliissaatteeuurr  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  dd’’eennrriicchhiirr  lleess  mmééttaaddoonnnnééeess,,  ddee  ffaaiirree  

sseess  pprroopprreess  ccoommmmeennttaaiirreess,,  ddee  lleess  ppaarrttaaggeerr  aavveecc  dd’’aauuttrreess  uuttiilliissaatteeuurrss..    AAiinnssii,,  ««  àà  cchhaaqquuee  ffooiiss  
qquu’’uunn  uuttiilliissaatteeuurr  rreecchheerrcchhee,,  ttéélléécchhaarrggee,,  éévvaalluuee,,  ccoommmmeennttee  oouu  ccaattééggoorriissee  uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  
ttrroouuvvééee  ssuurr  iinntteerrnneett,,  iill  ll’’eennrriicchhiitt  ddee  sseess  mmééttaaddoonnnnééeess  qquuii  oorriieenntteenntt  cceettttee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  
ccoonnsscciieenncciieeuusseemmeenntt  oouu  nnoonn,,  vveerrss  lleess  ppeerrssoonnnneess  qquuii  eenn  oonntt  llee  pplluuss  bbeessooiinnss  »»111166..  EEnn  ssee  ffiiaanntt  àà  

cceettttee  llooii  ddee  ppuuiissssaannccee  ddee  llaa  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  llee  nniivveeaauu  ddee  ccoollllaabboorraattiioonn  vvaarriiee  sseelloonn  llee  nniivveeaauu  
dd’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss..  EEllllee  ddooiitt  êêttrree  pprrooggrreessssiivvee,,  aallllaanntt  dduu  nniivveeaauu  mmiinniimmuumm  ––  lleeccttuurree  

                                                 
115Mayfield,  Ross.  ‐  Entreprise  2.0 :  keynote.  In :  http://www.slideshare.net/ross/enterprise‐20‐keynote‐ross‐mayfield  , 
traduit en francais par Matin R. Dugage (KM2.0). Consulté le 19 mai 2009 
116 Dugage, Martin Roulleaux. Organisation 2.0 : le Knowledge Manegement nouvelle génération. Paris : Ed. d’organisation, 
2007, p. 87.  
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ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ssoonn  mmaarrqquuaaggee  ccoommmmee  ffaavvoorriiss  ––  àà  cceelluuii  ddee  ll’’eennggaaggeemmeenntt  llee  pplluuss  éélleevvéé  aauu  
sseeiinn  ddee  llaa  ccoommmmuunnaauuttéé  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  ((rrééééccrriittuurree,,  mmooddéérraattiioonn,,  ddiirreeccttiioonn))..  EEtt  aavveecc  ccee  mmooddee  

dd’’éévvoolluuttiioonn,,  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssee  ppaarrttaaggee  ccoommmmee  uunn  eeffffeett  bboouullee  ddee  nneeiiggee..  EEllllee  ss’’eennrriicchhiitt  sseelloonn  llaa  
vvaalleeuurr  oouu  ll’’iinnttéérrêêtt  qquuee  lluuii  aaccccoorrddeenntt  sseess  uuttiilliissaatteeuurrss..    

  
UUnnee  tteellllee  iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  sseerraaiitt  dd’’uunn  aattoouutt  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess  qquuii  ssoonntt  ddaannss  ddeess  

ddoommaaiinneess  iinnnnoovvaannttss..  DDééjjàà  llee  wwiikkii  eenn  ttaanntt  qquuee  mmooddee  ddee  ttrraavvaaiill  ccoollllaabboorraattiiff  aa  ffaaiitt  sseess  pprreeuuvveess  eenn  
eennttrreepprriissee..  IIll  ppeerrmmeett  ddee  ddééccllooiissoonnnneerr  lleess  eemmppllooyyééss  ttrraavvaaiillllaanntt  ddaannss  ddeess  pprroojjeettss  iinnnnoovvaannttss  

ccoommmmuunnss..  LLeess  ddooccuummeennttss  ddee  ttrraavvaaiill  yy  ssoonntt  aammeennddééss,,  eennrriicchhiiss,,  ccoommmmeennttééss  eenn  tteemmppss  rrééeell..  LLeess  
aapppplliiccaattiioonnss  wwiikkii  mmoonnttrreenntt  ttoouujjoouurrss  lleess  vveerrssiioonnss  ddeess  ccoonntteennuuss  lleess  pplluuss  rréécceenntteess  ttoouutt  eenn  ggaarrddaanntt  
lleess  hhiissttoorriiqquueess  ddee  mmooddiiffiiccaattiioonn..  DDaannss  ddeess  pprroojjeettss  ddee  vveeiillllee  tteecchhnnoollooggiiqquuee,,  ssttrraattééggiiqquuee,,  uunnee  tteellllee  
aapppplliiccaattiioonn  ppeerrmmeettttrraa  ddee  ddiiffffuusseerr  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  vveeiillllee  eenn  iinntteerrnnee,,  ddee  rreemmoonntteerr  aauu  ffuurr  eett  àà  
mmeessuurree  lleess  aapppprréécciiaattiioonnss  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss..  MMaaiiss  llee  pplluuss  ggrraanndd  aavvaannttaaggee  ddee  cceettttee  pprraattiiqquuee  eesstt  

qquu’’eellllee  ffaavvoorriissee  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ssiimmuullttaannéé  dd’’uunnee  bbaassee  ddee  ccoonnnnaaiissssaanncceess  ssuurr  ll’’eexxppeerrttiissee  eett  llee  
ssaavvooiirr--ffaaiirree  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..    LLeess  bboonnnneess  pprraattiiqquueess  sseerroonntt  aaiinnssii  ttrraannssfféérrééeess  ddee  llaa  ttêêttee  ddeess  

eemmppllooyyééss  vveerrss  uunnee  bbaassee  ddee  ddoonnnnééeess  aassssuurraanntt,,  dduu  mmêêmmee  ccoouupp,,  uunnee  cceerrttaaiinnee  ppéérreennnniittéé  aauu  
ppaattrriimmooiinnee  iinntteelllleeccttuueell  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..    

  
LLaa  ccoollllaabboorraattiioonn  aauu  sseerrvviiccee  ddee  ll’’iinnnnoovvaattiioonn  aappppaarraaiitt  aauussssii  àà  ttrraavveerrss  cceettttee  iinniittiiaattiivvee  ddee  
ll’’UUSSPPTTOO,,  UUnniitteedd  SSttaatteess  PPaatteenntt  aanndd  TTrraaddeemmaarrkkss  OOffffiiccee111177,,  ddee  mmeettttrree  eenn  lliiggnnee  uunnee  ppllaatteeffoorrmmee  
ppeerrmmeettttaanntt  aauuxx  uuttiilliissaatteeuurrss,,  ddee  ddiissccuutteerr  ddeess  bbrreevveettss  dd’’iinnvveennttiioonn  ddééppoossééss  aauu  nniivveeaauu  ddee  ll’’aaggeennccee  

aamméérriiccaaiinnee..  BBaappttiisséé  WWiikkiippaatteenntt111188,,  iill  eesstt  uunn  pprroojjeett  aammbbiittiieeuuxx  eett  iinnééddiitt  ddeess  AAmméérriiccaaiinnss  ddoonntt  
ll’’oobbjjeeccttiiff  eesstt  dd’’aappppeelleerr  lleess  iinntteerrnnaauutteess  àà  éévvaalluueerr,,  ccrriittiiqquueerr,,  nnootteerr  eett  iinnddeexxeerr  lleess  bbrreevveettss  eett  lleess  

mmaarrqquueess..  PPaarr  cceettttee  mméétthhooddee  ll''OOffffiiccee  aamméérriiccaaiinn  ddeess  bbrreevveettss  vvaa  ssoolllliicciitteerr  llee  ppuubblliicc  ppoouurr  
ddéétteerrmmiinneerr  llaa  vvaalleeuurr  ddeess  ddeemmaannddeess  ddee  bbrreevveett,,  lleeuurr  ccaarraaccttèèrree  iinnnnoovvaanntt..  CCeettttee  iinniittiiaattiivvee  ffaaiitt  ssuuiittee  

àà  pplluussiieeuurrss  ccoonnssttaattss  nnoottaammmmeenntt  ::  
--  LLeess  eennttrreepprriisseess  ssoonntt  pprroommpptteess  àà  bbrreevveetteerr  ddeess  iiddééeess  pplluuss  oouu  mmooiinnss  rriiddiiccuulleess  eett  ssuurreemmeenntt  

ssaannss  aauuccuunnee  vvaalleeuurr  iinnnnoovvaannttee..  
--  LLaa  rreeccrruuddeesscceennccee  ddeess  bbaattaaiilllleess  jjuurriiddiiqquueess  ssuurr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ffrraauudduulleeuussee  ddeess  bbrreevveettss  

  
LLee  PPrrooffeesssseeuurr  BBeetthh  NNoovveecckk111199  ddee  llaa  NNeeww  YYoorrkk  LLaaww  SScchhooooll  jjuuggee  ccee  ssyyssttèèmmee  rréévvoolluuttiioonnnnaaiirree  eett  

ccoonnssttiittuuee  llee  pprreemmiieerr  cchhaannggeemmeenntt  mmaajjeeuurr  aauu  ssyyssttèèmmee  dd''eexxaammeenn  ddeess  bbrreevveettss  ddeeppuuiiss  llee  1199ee  ssiièèccllee..  
IIll  ppeerrmmeettttaanntt  àà  ll’’UUSSPPTTOO  ddee  bbéénnééffiicciieerr  ddee  ll’’eexxppeerrttiissee  ddee  llaa  ccoommmmuunnaauuttéé  sscciieennttiiffiiqquuee  

iinntteerrnnaattiioonnaallee..    
  
QQuuaanntt  aauuxx  bbrreevveettss,,  lleeuurr  ppllaaccee  ddaannss  llee  ssiittee  wwiikkiippaatteenntt  eesstt  eenn  ffoonnccttiioonn  ddeess  ccoommmmeennttaaiirreess  ddeess  

uuttiilliissaatteeuurrss..  PPlluuss  uunn  bbrreevveett  eesstt  aannnnoottéé,,  bbiieenn  éévvaalluuéé  pplluuss  iill  aappppaarraaiitt  aauu  ttoopp  ddee  llaa  lliissttee..    
SSii  ll’’iinniittiiaattiivvee  eenn  ttaanntt  qquuee  tteellllee  eesstt  iinnééddiittee,,  ccaarr  ss’’aapppplliiqquuaanntt  àà  uunn  ddoommaaiinnee  ppeennddaanntt  lloonnggtteemmppss  

rréésseerrvvéé  aauuxx  iinniittiiééss,,  eellllee  nn’’eesstt  qquu’’uunnee  rrééccuuppéérraattiioonn  ddeess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  iinndduuiitteess  ppaarr  
                                                 
117http://www.uspto.gov/ 
118http://www.wikipatents.com 
119 A wiki‐patent process. In : 
http://enterpriseresilienceblog.typepad.com/enterprise_resilience_man/2007/03/a_wikipatent_pr.html,  consulté le 20 
Mai 2009 
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llee  wweebb  ssoocciiaall..  CCeettttee  mméétthhooddee  eesstt  ddiissccuuttaabbllee..  SSaa  vvaalleeuurr  ééttaanntt  lliiééee  aauu  nniivveeaauu  dd''eexxppeerrttiissee  ddee  
ll’’uuttiillssaatteeuurr--éévvaalluuaatteeuurr  ssuurr  llaa  qquueessttiioonn  bbrreevveettééee  eett  ssuurrttoouutt  àà  ssoonn  iimmppaarrttiiaalliittéé..  EEllllee  eesstt  ttoouutt  aauussssii  

iinnttéérreessssaannttee,,  ccaarr  eellllee  mmaarrqquuee  uunnee  tteennddaannccee  nnoonn  mmooiinnss  ddiissccuuttaabbllee  ddee  pprrééfféérreerr  llaa  vvaalliiddaattiioonn  
ppooppuullaaiirree  ((iinnfflluueennccee))  àà  llaa  vvaalliiddaattiioonn  sscciieennttiiffiiqquuee  ((ppeerrttiinneennccee))..    

22..22..33..  LLAA		 DDÉÉSSIINNFFOORRMMAATTIIOONN		 EETT		 LLAA		 PPRROOBBLLÉÉMMAATTIIQQUUEE		 DDEE		 LLAA		 VVAALLIIDDAATTIIOONN		 DDEE		LL’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN		
		

PPaarrttaaggeerr,,  ccoommmmuunniiqquueerr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  eesstt  llee  pprroopprree  ddee  ll’’hhoommmmee..  IIll  eesstt  iinnhhéérreenntt  àà  llaa  nnaattuurree  

ddee  ll’’iinnddiivviidduu  vviivvaanntt  ddaannss  uunnee  ssoocciiééttéé..  CCeettttee  ddeerrnniièèrree  qquuaanndd  eellllee  ssee  ddiitt  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  
ssuuppppoossee  uunnee  rreeccrruuddeesscceennccee  ddee  cceett  éécchhaannggee  ttoouucchhaanntt  lleess  sspphhèèrreess  ddee  llaa  ssoocciiééttéé  eett  eemmpprruunnttaanntt  

ddeess  mmooyyeennss  aauussssii  bbiieenn  hhuummaaiinnss,,  nnaattuurreellss  qquuee  mmaattéérriieellss,,  tteecchhnnoollooggiiqquueess..  DDaannss  llaa  ssoocciiééttéé  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  aauu  ccœœuurr  ddee  ttoouutteess  lleess  aaccttiivviittééss  hhuummaaiinneess..  AAuu  sseeiinn  ddeess  

eennttrreepprriisseess,,  eellllee  eesstt  àà  llaa  bbaassee  ddee  ttoouuttee  aaccttiioonn  eett  ttoouuttee  aaccttiioonn  aapprrèèss  ssoonn  eexxééccuuttiioonn  eenn  pprroodduuiitt..  
EEllllee  ss’’eennrriicchhiitt  aalloorrss  ppeerrppééttuueelllleemmeenntt  eett  ssee  ppaarrttaaggee  àà  ttoouuss  lleess  nniivveeaauuxx  ddee  llaa  ssoocciiééttéé..  EEtt  ddaannss  ccee  

ppaarrttaaggee,,  cceettttee  iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  ssuusscceeppttiibbllee  ddee  ssuubbiirr  ddeess  aallttéérraattiioonnss  iinnccoonnsscciieenntteess  oouu  ccaallccuullééeess..  
CC’’eesstt  llaa  ddééssiinnffoorrmmaattiioonn..  VVllaaddmmiirr  VVoollkkooffff  llaa  ssiittuuee  àà  mmii--cchheemmiinn  eennttrree  ll’’iinnttooxxiiccaattiioonn  eett  
ll’’iinnfflluueennccee..  ««  LLàà  ooùù  ll’’iinnttooxxiiccaattiioonn  pprroopprreemmeenntt  ddiittee  eesstt  ppoonnccttuueellllee,,  ttoollèèrree  uunn  cceerrttaaiinn  
aammaatteeuurriissmmee,,  uuttiilliissee  nn’’iimmppoorrttee  qquueell  ttrruucchheemmeenntt  àà  ssaa  ddiissppoossiittiioonn,,  ss’’aapppplliiqquuee  àà  ffaaiirree  ccrrooiirree  
cceerrttaaiinneess  cchhoosseess  pprréécciisseess  àà  cceerrttaaiinneess  ppeerrssoonnnneess  ddoonnnnééeess,,  llaa  ddééssiinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  ssyyssttéémmaattiiqquuee,,  
pprrooffeessssiioonnnneellllee,,  aa  ttoouujjoouurrss  rreeccoouurrss  aauuxx  mmééddiiaass  ddee  mmaassssee,,  ss’’aaddrreessssee  àà  ll’’ooppiinniioonn  
mmoonnddiiaallee......  »»112200..  

  
LLaa  mmuullttiipplliiccaattiioonn  ddeess  rréésseeaauuxx  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  pplluuss  ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  IInntteerrnneett  eett  ssoonn  uuttiilliissaattiioonn  

ppooppuullaaiirree  aa  pplluuss  qquuee  jjaammaaiiss  aauuggmmeennttéé  ll’’iinnttéérrêêtt  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess  eett  lleess  ppaarrttiiccuulliieerrss  àà  vvéérriiffiieerr,,  
àà  vvaalliiddeerr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddoonntt  iillss  ffoonntt  uussaaggee  ddaannss  lleeuurrss  aaccttiivviittééss..  DDééjjàà  ««  ttoouuttee  iinnffoorrmmaattiioonn  
ssuuppppoossee  uunnee  tteenneeuurr,,  ssii  ffaaiibbllee  ssooiitt--eellllee  eenn  ddééssiinnffoorrmmaattiioonn  »»..  LL’’iinnffoorrmmaattiioonn  sscciieennttiiffiiqquuee,,  
tteecchhnniiqquuee,,  ccoommmmeerrcciiaallee  ddeevvaaiitt--eellllee  eenn  êêttrree  uunnee  eexxcceeppttiioonn  ??  DD’’aauuttaanntt  pplluuss  qquu’’eellllee  ssee  mmaanniippuullee,,  

ssiimmpplleemmeenntt,,  ss’’éécchhaannggee  ccoolllleeccttiivveemmeenntt,,  ssee  rrééccrriitt,,  ssee  ccoommmmeennttee,,  eettcc..  àà  ll’’èèrree  dduu  wweebb  22..00..    
  

LLaa  vvaalliiddaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  mmêêmmee  dduu  tteemmppss  ooùù  iill  nn’’yy  aavvaaiitt  ppaass  dd’’  ««  eexxpplloossiioonn  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  »»  ééttaaiitt  uunnee  nnéécceessssiittéé..  PPeennddaanntt  cceettttee  ppéérriiooddee,,  ll’’uussaaggee  ddee  ll’’iinnttooxxiiccaattiioonn,,  ddee  llaa  

pprrooppaaggaannddee,,  ddee  llaa  ddééssiinnffoorrmmaattiioonn  eennttrree  aauuttrreess,,  ééttaaiitt  ll’’eexxcclluussiivviittéé  ddeess  eennttrreepprriisseess  qquuii  ddéétteennaaiieenntt  
lleess  rréésseeaauuxx  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn..  LLaa  ddéémmooccrraattiissaattiioonn  ddee  ll’’aaccccèèss  àà  iinntteerrnneett,,  llaa  ssiimmpplliiffiiccaattiioonn  ddee  ssoonn  

uuttiilliissaattiioonn  aa  ééllaarrggii  cceettttee  eexxcclluussiivviittéé  vveerrss  ttoouuss  lleess  iinntteerrnnaauutteess..  CCeettttee  tteennddaannccee  ss’’eesstt  aacccceennttuuééee  
aavveecc  ll’’aavvèènneemmeenntt  dduu  wweebb  ccoollllaabboorraattiiff  ooùù  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  nnee  ssee  ssaattiissffaaiitt  pplluuss  ddee  ccoonnssoommmmeerr  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  mmaaiiss  iill  eenn  pprroodduuiitt,,  eenn  ddiiffffuussee  aauu  mmêêmmee  ttiittrree  qquuee  lleess  eennttrreepprriisseess..  CCeett  ééttaatt  ddee  ffaaiitt  
ccoommmmee  llee  rraappppeellllee  OOlliivviieerr  LLee  DDeeuuffff,,  ««  rreemmeett  eenn  ccaauussee  ddeess  aauuttoorriittééss  ttrraaddiittiioonnnneelllleess  eett  

aabboouuttiisssseenntt  àà  uunnee  nnoouuvveellllee  ddoonnnnee..  LL’’aauuttoorriittéé  ccoonnfféérrééee  iinnssttiittuuttiioonnnneelllleemmeenntt  nnee  vviieenntt  pplluuss  ddee  llaa  
ttrraannsscceennddaannccee,,  mmaaiiss  bbeell  eett  bbiieenn  ddee  ll’’iinnfflluueennccee  vvooiirree  ddee  llaa  ppooppuullaarriittéé  »»112211..    

                                                 
120 Volkoff, Vladmir.  – La désinformation, arme de guerre. Paris : L’âge de l’homme, 2004, p. 12.  
121  Le  Deuf,  Olivier.  ‐  Autorité  et  pertinence  vs  popularité  et  influence  :  réseaux  sociaux  sur  Internet  et  mutations 
institutionnelles. In : HERMES, 2007. 7p.  
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AAuuttrreeffooiiss,,  ll’’aauuttoorriittéé  dd’’uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  ééttaaiitt  lliiééee  àà  llaa  ccrrééddiibbiilliittéé  ddee  ssoonn  pprroodduucctteeuurr..  UUnn  

bboouulleevveerrsseemmeenntt  ss’’ooppèèrree  lleenntteemmeenntt  vveerrss  uunnee  ssuubbssttiittuuttiioonn  ddee  cceettttee  aauuttoorriittéé  iinnssttiittuuttiioonnnneellllee  ppaarr  llaa  
ppooppuullaarriittéé..  UUnnee  mmuuttaattiioonn  qquuii  sseemmbbllee  pplluuss  ddéémmooccrraattiiqquuee,,  mmaaiiss  qquuii  ppoouurrrraaiitt  êêttrree  ssuujjeettttee  àà  ttoouuttee  

ssoorrttee  ddee  mmaanniippuullaattiioonn..  LLee  ssyymmbboollee  aaccttuueell  ddee  ccee  rreevviirreemmeenntt  eesstt  llaa  bbllooggoosspphhèèrree..  LLee  mmooddee  ddee  
ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ddeess  bbllooggss  eesstt  aasssseezz  rréévvééllaatteeuurr  ddeess  cchhaannggeemmeennttss  eenn  ccoouurrss..  PPlluuss  uunn  bblloogg  eesstt  

rrééfféérreennccéé,,  cciittéé  ppaarr  dd’’aauuttrreess  bbllooggss,,  pplluuss  iill  eesstt  ppooppuullaaiirree  eett  ssoonn  iinnfflluueennccee  ggrraannddiitt  eett  iill  ffaaiitt  
aauuttoorriittéé..  SSeess  aarrttiicclleess  ssoonntt  rreepprriiss,,  ttaagguuééss,,  ccoommmmeennttééss,,  eennrriicchhiiss  ppaarr  ddeess  iinnccoonnnnuuss  eexxppeerrttss  oouu  nnoonn  

ddee  llaa  qquueessttiioonn  ppoossééee..  CCeettttee  tteennddaannccee  llaaiissssee  llaa  ppoorrttee  oouuvveerrttee  àà  ttoouuttee  ssoorrttee  ddee  ddéérraappaaggeess  eett  rreenndd  
eennccoorree  pplluuss  ddéélliiccaattee  llaa  vvaalliiddaattiioonn  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss..  IIll  ss’’aaggiitt,,  llee  pplluuss  ssoouuvveenntt  dd’’iimmiitteerr  lleess  
pprraattiiqquueess  ddee  llaa  bbllooggoosspphhèèrree  eett  dd’’uusseerr  ssoonn  iinntteerraaccttiivviittéé  ppoouurr  ffaaiirree  ppaasssseerr  uunn  mmeessssaaggee  
ccoommmmeerrcciiaall  vvooiirree  ppoolliittiiqquuee  ::    

--  ll’’AAssttrroottuurrffiinngg  qquuii  ccoonnssiissttee  àà  uuttiilliisseerr  llee  ssyyssttèèmmee  ddeess  rreeccoommmmaannddaattiioonnss  ddeess  iinntteerrnnaauutteess  

eenn  yy  iinnsséérraanntt  ddeess  ccoommmmeennttaaiirreess  cciibbllééss  oouu  eenn  ccrrééaanntt  ddeess  ffaauuxx  bbllooggss  eett  ffaauuxx  uuttiilliissaatteeuurrss..    
--  CCoorrrruuppttiioonn  ddee  bblloogguueeuurrss  iinnfflluueennttss  ppoouurr  ffaaiirree  vvaanntteerr  lleess  mméérriitteess  ddee  tteell  oouu  tteell  pprroodduuiitt..  
--  LLee  bbuuzzzz  mmaarrkkeettiinngg  oouu  mmaarrkkeettiinngg  vviirraall  ppeeuutt  êêttrree  aaiinnssii  uuttiilliisséé  ppoouurr  ddiiffffuusseerr  ddee  llaa  

ppuubblliicciittéé  vviiaa  ddeess  rréésseeaauuxx  ccoommmmee  YYoouuTTuubbee..    

  
CCeettttee  pprroobblléémmaattiiqquuee  ddee  llaa  vvaalliiddaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  iinnqquuiiééttaannttee  qquuee  lleess  
oouuttiillss  ddee  rreecchheerrcchhee  ccoommmmee  GGooooggllee,,  eettcc..  ssoonntt  eenn  ttrraaiinn  ddee  ss’’aaddaapptteerr  àà  ccee  pphhéénnoommèènnee..  LL’’eexxeemmppllee  
llee  pplluuss  ppaatteenntt  eesstt  llaa  tteecchhnnoollooggiiee  ddee  PPaaggee  RRaannkk  ((PPRR))..  ««  GGooooggllee  uuttiilliissee  llee  PPRR  aaffiinn  dd''ééttaabblliirr  

ll''oorrddrree  dd''aaffffiicchhaaggee  ddeess  rrééssuullttaattss  ddaannss  ssoonn  mmootteeuurr  ddee  rreecchheerrcchhee..  CCeeccii  ppeerrmmeett  aaiinnssii,,  eenn  tthhééoorriiee,,  
dd''aauuggmmeenntteerr  llaa  ppeerrttiinneennccee  ddeess  ppaaggeess  ttrroouuvvééeess..  EEnn  tthhééoorriiee,,  ccaarr  cceelluuii--ccii  ssee  bbaassee  pprriinncciippaalleemmeenntt  
ssuurr  llee  nnoommbbrree  ddee  lliieennss  ppooiinnttaanntt  vveerrss  uunnee  ppaaggee  wweebb..  CCeess  lliieennss  sseerrvveenntt  aalloorrss  ddee  ""vvootteess""  aaffiinn  ddee  
pprroommoouuvvooiirr  cceellllee--ccii  ccoommmmee  ppeerrttiinneennttee  ppaarr  rraappppoorrtt  aauu  tthhèèmmee  rreecchheerrcchhéé..  »»112222  

AAlloorrss  sseelloonn  GGooooggllee  ««  PPOOPPUULLAARRIITTEE  »»  ééggaallee  ««  PPEERRTTIINNEENNCCEE  »»..  AAvveecc  llee  ssyyssttèèmmee  ddee  bbllooggrroollll  
qquuii  ffaavvoorriissee  llaa  rreepprriissee  ddeess  bbiilllleettss  eenn  ggéénnéérraall  ««  ssaannss  jjuuggeemmeenntt  »»  ddeess  aammiiss  oouu  ddeess  bbllooggss  aauuxx  

tthhéémmaattiiqquueess  ssiimmiillaaiirreess,,  iill  eesstt  tteemmppss  ddee  ss’’iinntteerrrrooggeerr  ssuurr  llaa  vvaalleeuurr  ddee  cceettttee  ««  PPOOPPUULLAARRIITTEE  »»..  
EEtt  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ppooppuullaarriittéé  eett  dd’’iinnfflluueennccee  lleess  bbllooggss  ssoonntt  ttrrèèss  ppuuiissssaannttss  eett  lleeuurr  ppuuiissssaannccee  

ddééppaassssee  llaarrggeemmeenntt  lleess  ffrroonnttiièèrreess  ddee  llaa  bbllooggoosspphhèèrree..  AAiinnssii  ppoouurr  rrééssuummeerr  ppaarr  ddeess  ssiimmpplleess  
cclliiqquueess  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  ssoouuvveenntt  oouubblliiéé  ddaannss  lleess  ddéébbuuttss  dd’’IInntteerrnneett  eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  pprreennddrree  ssaa  

rreevvaanncchhee  eett  ddee  mmaaiittrriisseerr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  OOnn  llee  ddiissaaiitt  aauuxx  aavvaanntt--ppoosstteess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  aavveecc  llee  
bbllooggggiinngg,,  ccaarr  ttrraaiittaanntt  aauujjoouurrdd’’hhuuii  ccee  qquuii  ffeerraa  lleess  ttiittrreess  ddeess  ggrraannddss  qquuoottiiddiieennss  ddeemmaaiinn..  MMaaiiss  

qquuaanndd  iill  cchhaannggee  llee  ccoommppoorrtteemmeenntt  ddeess  oouuttiillss  ddee  rreecchheerrcchhee,,  ddeess  mmootteeuurrss  ppaarr  ddee  ssiimmpplleess  cclliiccss  oonn  
eennttrree  llàà  ddaannss  uunnee  nnoouuvveellllee  èèrree..  CCeettttee  aaffffaaiirree  eennttrree  GGooooggllee  NNeewwss  eett  llee  CChhiiccaaggoo  ttrriibbuunnee  eenn  eesstt  
uunnee  iilllluussttrraattiioonn..    

  
LLaa  ccoommppaaggnniiee  aaéérriieennnnee  UUnniitteedd  AAiirrlliinneess  ((UUAALL))  aavvaaiitt  ffaaiitt  ll’’oobbjjeett  dd’’uunn  ccoonnttrrôôllee  jjuuddiicciiaaiirree  eenn  

22000022  àà  llaa  ssuuiittee  ddee  llaa  ccrriissee  ddee  ll’’aaéérroonnaauuttiiqquuee  ppoosstt  1111  sseepptteemmbbrree  eett  aavvaaiitt  ffaaiitt  ppuubblliieerr  uunn  
ccoommmmuunniiqquuéé  ddee  pprreessssee  ddaannss  lleess  ddiifffféérreenntteess  aaggeenncceess  aamméérriiccaaiinneess  ddoonntt  llee  CChhiiccaaggoo  TTrriibbuunnee..  EEtt  

eenn  22000088  llee  ccoommmmuunniiqquuéé  eesstt  ssaannss  aauuccuunn  ddoouuttee  ddeevveennuu  oobbssoollèèttee  eett  nnee  ddeevvrraaiitt  jjaammaaiiss  rreeffaaiirree  

                                                 
122http://www.pagerank.fr/ 
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ssuurrffaaccee..  MMaaiiss  cc’’ééttaaiitt  ssaannss  ccoommpptteerr  ssuurr  llee  ssyyssttèèmmee  aaccttuueell  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  dd’’IInntteerrnneett  qquuii  
rreeddiissttrriibbuuee  lleess  ppoouuvvooiirrss  eett  mmeett  ll’’iinntteerrnnaauuttee  aauu  ccœœuurr  dduu  pprroocceessssuuss..    

LLee  0077  sseepptteemmbbrree  22000088,,  uunn  iinntteerrnnaauuttee  aamméérriiccaaiinn  vviissiittee,,  àà  ddeess  hheeuurreess  ttaarrddiivveess,,  llee  ssiittee  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddéénniicchhee  llee  ccoommmmuunniiqquuéé..  CCee  qquuii  nn’’aa  rriieenn  dd’’ééttoonnnnaanntt,,  mmaaiiss  vvuu  llee  tteemmppss  ppaasssséé  

ssuurr  cceettttee  iinnffoorrmmaattiioonn  eett  llee  nnoommbbrree  ddee  ppooiinnttaaggeess  eenn  uunnee  hheeuurree  oouu  ttoouutt  llee  mmoonnddee  ddeevvrraaiitt  êêttrree  aauu  
lliitt  ((ddoonncc  ppeeuu  dd’’uuttiilliissaatteeuurrss  ppeennddaanntt  ccee  tteemmppss)),,  iill  eexxhhuummee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  lluuii  ddoonnnnee  uunn  cceerrttaaiinn  

iinnttéérrêêtt  ppoouurr  GGooooggllee  NNeewwss..  CCee  ddeerrnniieerr  ddaannss  ssaa  mmiissee  àà  jjoouurr  dduu  lleennddeemmaaiinn  ccllaassssee  llee  ccoommmmuunniiqquuéé  
oobbssoollèèttee  aauu  ttoopp  ddee  ssoonn  ccllaasssseemmeenntt..  LLeess  aaggeenncceess  ssppéécciiaalliissééeess  ddaannss  llee  mmoonnddee  ddee  llaa  ffiinnaannccee  eenn  

ll’’ooccccuurrrreennccee  BBlloooommbbeerrgg  NNeewwss  rreepprreennnneenntt  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  LLeess  ppllaacceess  ffiinnaanncciièèrreess  ss’’eenn  eemmppaarreenntt  
eett  ccoommmmee  uunnee  bbaagguueettttee  mmaaggiiqquuee,,  eenn  uunnee  jjoouurrnnééee  UUAALL  ppeerrdd  pprreessqquuee  7755%%  ddee  ssaa  vvaalleeuurr..  
  
AAiinnssii,,  uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  vviieeiillllee  ddee  66  mmooiiss  ffaaiitt  vvaacciilllleerr  ll’’uunnee  ddeess  pplluuss  ggrraannddeess  ccoommppaaggnniieess  
aaéérriieennnneess  aauu  mmoonnddee..  ((VVooiirr  sscchhéémmaa  ccii--aapprrèèss))112233    

      
  

  

  
  

SScchhéémmaa  1122  ::  MMééccaanniissmmee  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ddee  GGooooggllee  ddaannss  ll’’aaffffaaiirree  ««  UUnniitteedd  AAiirrlliinneess  »»  

SSoouurrccee  ::  hhttttpp::////iinnffoorraaddaarr..bbllooggssppoott..ccoomm  

  
EEtt  ffaaccee  àà  cceettttee  ssiittuuaattiioonn  llee  pprrooffeessssiioonnnneell  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  sseemmbbllee  ddééssaarrmméé  eett  ddooiitt  uusseerr  ddee  ttoouuttee  
ssaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  dduu  rréésseeaauu  ppoouurr  vvaalliiddeerr  uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn..  LLee  wweebb  22..00  aauuggmmeennttee  aaiinnssii  llee  rriissqquuee  
ddee  rreellaayyeerr  uunnee  ffaauussssee  iinnffoorrmmaattiioonn..  UUnn  aauuttrree  rriissqquuee  eesstt  ddee  nnéégglliiggeerr  lleess  aauuttrreess  aaccttiivviittééss  ddee  llaa  

                                                 
123  Diakhaté,  Djibril.  ‐  information  2.0  :  quand  la  pertinence  se  substitue  a  la  popularité  et  a  l’influence.  in  
http://inforadar.blogspot.com/search?q=information+2.0   
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vveeiillllee  aauussssii  iimmppoorrttaannttee  qquuee  llaa  vvaalliiddaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ffaaccee  aauu  ttrraaiitteemmeenntt  ddee  llaa  mmaassssee  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss..    

22..33..  MMUUTTAATTIIOONNSS		LLIIÉÉEESS		ÀÀ		LLAA		CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN		DD’’IINNFFLLUUEENNCCEE		
  

LLaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dd’’iinnfflluueennccee,,  pplliieerr  mmaajjeeuurr  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  nn’’aa  ppaass  ééttéé  
ééppaarrggnnééee  ppaarr  lleess  mmuuttaattiioonnss  ssuurrvveennuueess  aavveecc  llee  pphhéénnoommèènnee  22..00..  GGlloobbaalleemmeenntt,,  ««  ll’’ééttuuddee  ddee  

ll’’iinnfflluueennccee  pprreenndd  pplluuss  ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  eenn  ccoonnssiiddéérraattiioonn  llaa  vvoolloonnttéé  dd’’iinnfflluueenncceerr,,  lloorrssqquu’’eellllee  
rrééssuullttee  ddee  ssiiggnnaauuxx  ffoorrttss,,  ccoonnssiiddéérrééee  ccoommmmee  uunn  mmooddee  dd’’aaccttiioonn  ssoocciiaallee,,  ppoolliittiiqquuee  oouu  
ppssyycchhoollooggiiqquuee,,  ppaarr  ddeess  aacctteeuurrss  iiddeennttiiffiiééss  ddaannss  uunn  eessppaaccee  ddéélliimmiittéé  »»112244..  IIll  ss’’aaggiitt  ddee  ll’’iinnfflluueennccee  
ccoommmmee  ssttrraattééggiiee  ((qquuii  nnee  rrééssuullttee  nnuulllleemmeenntt  dd’’uunnee  aaccttiioonn  iinnvvoolloonnttaaiirree))  ddoonntt  ffaaiitt  aalllluussiioonn  

FFrraannççooiiss--BBeerrnnaarrdd  HHuuyygghhee  ddaannss  sseess  ddiifffféérreenntteess  rrééfflleexxiioonnss  ssuurr  llaa  nnoottiioonn  dd’’iinnfflluueennccee..    LLaa  nnoottiioonn  
dd’’iinnfflluueennccee  sseelloonn  HHuuyygghhee112255  ppeeuutt  êêttrree  ccoommpprriissee  ddee  ttrrooiiss  mmaanniièèrreess  ::    

--  EEllllee  eesstt  uunnee  ffaaccuullttéé  ppssyycchhoollooggiiqquuee  ::  cceellllee  qquuee  ppoossssèèddeenntt  cceerrttaaiinnss  ddee  ccoonnvvaaiinnccrree  oouu  ddee  
ssuusscciitteerr  ll’’iimmiittaattiioonn,,  ddee  cchhaannggeerr  uunn  ccaarraaccttèèrree  oouu  uunn  ccoommppoorrtteemmeenntt,,  

--  EEllllee  ppeeuutt  rreeccoouuvvrriirr  uunnee  ccaattééggoorriiee  ssoocciioollooggiiqquuee  ::  ll’’iinnfflluueennccee  ddeess  mmééddiiaass,,  ddeess  
iinntteelllleeccttuueellss,,  lleess  ggrroouuppeess  eett  rréésseeaauuxx  ddiittss  jjuusstteemmeenntt  dd’’iinnfflluueennccee……,,  

--  EEtt  eennffiinn,,  ll’’iinnfflluueennccee  eesstt  aauussssii  uunnee  ffoorrmmee  ppoolliittiiqquuee  dduu  ppoouuvvooiirr..  LL’’iinnfflluueennccee  eesstt  aalloorrss  ccee  
qquuii  nnee  rreessssoorrtt  ppaass  ddeess  rreellaattiioonnss  dd’’aauuttoorriittéé,,  ddee  vviioolleennccee  oouu  ddee  ccoonnttrraatt  eett  qquuii  nnééaannmmooiinnss  

ffaaiitt  aaggiirr  lleess  hhoommmmeess..  
  

LL’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  ddaannss  ssaa  pphhaassee  dd’’aaccttiioonn,,  qquuii  ccoonnssiissttee  àà  rreennddrree  ooppéérraattiioonnnneelllleess  lleess  
iinnffoorrmmaattiioonnss  rreeccuueeiilllliieess,,  aannaallyyssééeess  ddaannss  ssoonn  ccyyccllee  ddee  rreennsseeiiggnneemmeenntt,,  aa  rreeccoouurrss  aauu  lloobbbbyyiinngg,,  àà  
llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dd’’iinnfflluueennccee..  EEllllee  eenn  uussee  ssuurr  ttoouutteess  sseess  ffoorrmmeess  dd’’iinnfflluueennccee  ppaarrffooiiss  mmêêmmee  êêttrree  
ééllaarrggiieess  aauuxx  aaccttiioonnss  ddee  lloobbbbyyiinngg  iinntteerrnnaattiioonnaalleess..    

VVuu  qquu’’oonn  ppeeuutt  ppaarrlleerr  ddee  wweebb  ssoocciiaall,,  ddee  wweebb  22..00,,  iill  sseerraaiitt  bbiieenn  iinnddiiqquuéé  ddaannss  cceettttee  ééttuuddee  ddee  
pprriivviillééggiieerr  llaa  ddiimmeennssiioonn  ssoocciioollooggiiqquuee  ddee  llaa  nnoottiioonn  dd’’iinnfflluueennccee..  CCeellllee  qquuii  ssee  ffaaiitt  àà  ttrraavveerrss  ddeess  
rréésseeaauuxx  dd’’iinnfflluueennccee,,  ddeess  mmééddiiaass  eennttrree  aauuttrreess..  

  
IIll  eesstt  ttoouutt  aauussssii  iinnddiiqquuéé  qquuee  ll’’iinnfflluueennccee,,  ppoouurr  ss’’eexxeerrcceerr,,  rreeqquuiieerrtt  ddeeuuxx  vveecctteeuurrss112266  ::    

--  ddeess  oouuttiillss  tteecchhnniiqquueess  ppoouurr  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  llaa  ttrraannssmmiissssiioonn  eett  llaa  pprrooppaaggaattiioonn  ddeess  
mmeessssaaggeess  ddaannss  uunn  mmiilliieeuu  ((lleess  mmééddiiaass  ppaarr  eexxeemmppllee))..  EEnn  dd’’aauuttrreess  tteerrmmeess  ddeess  mmooyyeennss  

ppoouurr  vvaaiinnccrree  llaa  ddiissttaannccee,,  vvaaiinnccrree  llee  tteemmppss  eett  vvaaiinnccrree  ddeess  rrééssiissttaanncceess  mmeennttaalleess  oouu  
ccoonnccuurrrreenncceess..  

--    ddeess  oorrggaanniissaattiioonnss  ffaaiissaanntt  mmééddiiaattiioonn..  
  

ÀÀ  ccee  nniivveeaauu,,  llee  wweebb  22..00  ppllaatteeffoorrmmee  ddee  ccoollllaabboorraattiioonn,,  ddee  ttrraavvaaiill  eenn  rréésseeaauu  eett  ddee  ssoocciiaalliittéé,,  
rreepprréésseennttee  uunn  ccaaddrree  aaggrrééggeeaanntt  ddeess  éélléémmeennttss  ffaavvoorriissaanntt  ll’’eexxeerrcciiccee  ddee  ll’’iinnfflluueennccee..  QQuu’’eenn  eesstt--iill,,  

                                                 
124 Heiderich,   Didier  .  ‐  Influence  sur  internet :  perceptions  et mécanismes  d’influence  sur  Internet  dans  la  société  de  
l’urgence.‐  In. Observatoire International des Crises, 2009. 16p. 
125 Huyghe, François‐Bernard. Techniques d’influence.  In : http://www.huyghe.fr/actu_495.htm,  ‐ Décembre 2007. Consulté 
le 26 mai 2009 
126 Huyghe, François‐Bernard. –“Web 2.0: influence, outils et réseaux”. In : Revue Internationale d'Intelligence Economique, 
Série Publications Numériques, http://r2ie.fr.nf, janvier 2009. 11p.  
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aalloorrss,,  ddee  cceettttee  iinnfflluueennccee  àà  ll’’aauunnee  dduu  wweebb  22..00  ??  QQuueelllleess  ssoonntt  sseess  vvaarriiaanntteess  iinndduuiitteess  ppaarr  lleess  
nnoouuvveelllleess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ssuurr  llee  rréésseeaauu  iinntteerrnneett  ??  

22..33..11..  LLEE		BBUUZZZZ		::		UUNNEE		NNOOUUVVEELLLLEE		AARRMMEE		DD’’IINNFFLLUUEENNCCEE		
		

LLee  bbuuzzzz  eesstt  uunnee  ffoorrmmee  dd’’iinnfflluueennccee  aappppaarruuee  aavveecc  llee  wweebb  22..00..  IIll  eesstt  bbaasséé  ssuurr  uunnee  tteecchhnniiqquuee  
ccoonnssiissttaanntt  àà  ffaaiirree  dduu  bbrruuiitt  aauuttoouurr  dd’’uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonncceerrnnaanntt  uunn  pprroodduuiitt  oouu  uunn  sseerrvviiccee..  IIll  

ppeeuutt  êêttrree  ssppoonnttaannéé  qquuaanndd  iill  éémmaannee  dd’’uuttiilliissaatteeuurrss  vvoouullaanntt  ppaarrttaaggeerr,,  ssaannss  aarrrriièèrree--ppeennssééee,,  uunnee  
iinnffoorrmmaattiioonn  àà  ttrraavveerrss  lleess  bbllooggss,,  ffoorruummss,,  mmaaiilliinngg--lliissttss  oouu  aauuttrreess  ssiitteess  ddee  ppaarrttaaggeess,,  eettcc..,,  oouu  bbiieenn  

ccaallccuulléé  ss’’iill  pprroovviieenntt  dd’’eennttrreepprriisseess  oouu  ddee  ppaarrttiiccuulliieerrss  ddoonntt  ll’’oobbjjeeccttiiff  eesstt  dd’’iinnfflluueenncceerr  llee  cchhooiixx  ddee  
lleeuurrss  cclliieennttss  ((eennttrreepprriisseess))  oouu  ddee  ddéénniiggrreerr  oouu  ddee  vvaanntteerr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  dd’’uunn  pprroodduuiitt  oouu  dd’’uunn  sseerrvviiccee  

((ppaarrttiiccuulliieerrss))..  EEnn  ggéénnéérraall,,  oonn  ccoonnssiiddèèrree  lleess  bbuuzzzz  ccoommmmee  ffaaiisseeuurrss  ddee  ll’’aaccttuuaalliittéé  àà  vveenniirr..  IIllss  ssoonntt  
aauuxx  aavvaanntt--ggaarrddeess  ddee  ll’’aaccttuuaalliittéé,,  ccaarr  lleess  jjoouurrnnaauuxx  ccllaassssiiqquueess  lleess  ssuurrvveeiilllleenntt  aavveecc  iinnttéérrêêtt..  PPlluuss  uunn  
bbuuzzzz  pprreenndd  ddee  ll’’aammpplleeuurr,,  pplluuss  llaa  pprreessssee  ss’’yy  iinnttéérreessssee..  EEtt  lleess  ddiifffféérreennttss  ccoommmmeennttaaiirreess  rreeccoouuppééss  

ppeeuuvveenntt  ddoonnnneerr  uunnee  cceerrttaaiinnee  ccrrééddiibbiilliittéé  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ««  bbuuzzzzééee  »»  ppoouurr  êêttrree  rreepprriissee  
pprrooggrreessssiivveemmeenntt  ppaarr  lleess  ssiitteess  wweebb,,  llaa  pprreessssee  llooccaallee,,  llaa  pprreessssee  nnaattiioonnaallee  eett  iinntteerrnnaattiioonnaallee..  
LL’’eexxeemmppllee  ddee  KKrryyppnnoonniittee  éévvooqquuéé  aauu--ddeessssuuss  ccoonnssttiittuuee  uunnee  rréévvééllaattiioonn  ddee  llaa  mmaanniièèrree  ddoonntt  
ffoonnccttiioonnnnee  llee  bbuuzzzz..  CCee  ddeerrnniieerr  ffoonnccttiioonnnnee  ccoommmmee  uunn  eeffffeett  bboouullee  ddee  nneeiiggee  eett  aaggrrèèggee  aauu  ppaassssaaggee  

ddee  ccoommmmeennttaaiirreess  eett  dd’’eennrriicchhiisssseemmeennttss  hhoonnnnêêtteess  oouu  ffaallllaacciieeuuxx,,  eett  ddee  ccee  ffaaiitt,,  ooccccuuppee  uunnee  ppllaaccee  
bbiieenn  vviissiibbllee  ddaannss  lleess  rrééssuullttaattss  ddeess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee..  UUnnee  vvooiiee  aasssseezz  rraappiiddee  ppoouurr  rreeffaaiirree  oouu  

eennttaacchheerr  llaa  rrééppuuttaattiioonn  dd’’uunnee  eennttrreepprriissee..    
  

LLee  wweebb  22..00  nn’’aa  aaiinnssii  jjaammaaiiss  aauuttaanntt  mméérriittéé  ssaa  ccoonnnnoottaattiioonn  ssoocciiaallee..  LLee  bboouucchhee--àà--oorreeiillllee  ss’’yy  eesstt  
ffoorrmmaalliisséé  àà  ccoouupp  ddee  bbiilllleettss  ((bbllooggss)),,  ddee  ccoommmmeennttaaiirreess  eett  ddee  ttaaggss..  AAiinnssii,,  uunn  éévvéénneemmeenntt  qquuii  

ppaasssseerraaiitt  iinnaappeerrççuu  aauuppaarraavvaanntt  ppeeuutt  ffaaiirree  llee  ttoouurr  dduu    mmoonnddee  eenn  uunnee  sseeccoonnddee  eett  iinnttéérreesssseerr  ppaass  àà  
ppaass  lleess  mmééddiiaass,,  lleess  iinnssttaanncceess  ddee  ddéécciissiioonnss……eett  ppeerrttuurrbbeerr  ffoorrtteemmeenntt  llaa  rrééppuuttaattiioonn  dd’’uunnee  
eennttrreepprriissee  oouu  dd’’uunn  ppaarrttiiccuulliieerr..    

33..33..22..		LLEE		MMAARRKKEETTIINNGG		VVIIRRAALL		
  

QQuuaanndd  llee  bbuuzzzz  rreessttee  uunnee  tteecchhnniiqquuee  ddoonntt  llaa  pprroovveennaannccee  ppeeuutt  êêttrree  ddiivveerrssee  ((eennttrreepprriissee,,  
ppaarrttiiccuulliieerr)),,  llee  mmaarrkkeettiinngg  vviirraall  eesstt  ll’’aappaannaaggee  ddeess  eennttrreepprriisseess  qquuii  vvooiieenntt  àà  ttrraavveerrss  lleess  rréésseeaauuxx  ddee  

ppaarrttaaggee  ssuurr  llee  wweebb  uunnee  nnoouuvveellllee  mmaanniièèrree  ddee  ssee  ffaaiirree  ccoonnnnaaiittrree  eett  ddee  ffaaiirree  ccoonnnnaaiittrree  lleeuurrss  
mmaarrqquueess  eett  pprroodduuiittss..  IIll  ss’’aaggiitt  ttoouutt  ssiimmpplleemmeenntt  dduu  mmaarrkkeettiinngg  ccllaassssiiqquuee  rreevviissiittéé  aavveecc  lleess  

tteecchhnniiqquueess  mmooddeerrnneess  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ddoonntt  ddiissppoossee  IInntteerrnneett..  DD’’ooùù  ll’’aaddjjeeccttiiff  vviirraall  ffaaiissaanntt  
ppeennsseerr  àà  llaa  rraappiiddiittéé  ddee  pprrooppaaggaattiioonn  ddeess  vviirruuss  iinnffoorrmmaattiiqquuee..  SSeelloonn  KKaarriimm  SSttaammbboouullii  eett  ÉÉrriicc  

BBrriioonneess,,  ddaannss  llee  mmaarrkkeettiinngg  vviirraall  ««  LL''éélléémmeenntt  ssttrraattééggiiqquuee  [[……]]  eesstt  dd''aattttiirreerr  ll''aatttteennttiioonn  dduu  
ccoonnssoommmmaatteeuurr  eett  dd''eenn  ffaaiirree  eenn  mmêêmmee  tteemmppss  uunn  aaggeenntt  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  aauuttrreemmeenntt  ddiitt,,  
ppeerrmmeettttrree  àà  uunn  rréécceepptteeuurr  ddee  ddeevveenniirr  éémmeetttteeuurr..  PPoouurr  cceellaa,,  iill  ffaauutt  qquuee  ll''iinnttéérrêêtt  dduu  
ccoonnssoommmmaatteeuurr  ss''iiddeennttiiffiiee  àà  ll''iinnttéérrêêtt  dduu  sseerrvviiccee  oouu  ddee  llaa  mmaarrqquuee..  CC''eesstt  cceettttee  iimmpplliiccaattiioonn  ddeess  
ccoonnssoommmmaatteeuurrss  qquuii  ppeerrmmeett  ddee  rrééaalliisseerr  uunnee  ccaammppaaggnnee  eexxppoonneennttiieellllee,,  rraappiiddee..  UUnn  mmeessssaaggee  



Veille	technologique	et	Intelligence	Économique	en	PME	et	TPE	:	réalités	d’une	approche	nouvelle	avec	le	Web	ʹ.Ͳ	
 

DDjjiibbrriill  DDIIAAKKHHAATTEE  ‐‐  DDooccttoorraatt  eenn  SScciieenncceess  ddee  ll’’IInnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ||  SScciieenncceessPPOO..AAiixx  

 

85 

ppaassssee  dd''aauuttaanntt  mmiieeuuxx  qquu''iill  rreeppoossee  ssuurr  llaa  ssoocciiaabbiilliittéé..  »»  DDoonn  PPeeppppeerrss  eett  MMaarrtthhaa  RRooggeerrss  lluuii  
pprrééffèèrreenntt  ll''aappppeellllaattiioonn  ««  SSuuppeerrddiissttrriibbuuttiioonn  mmaarrkkeettiinngg  »»112277..    

  
LL’’eexxeemmppllee  dduu  ccoonnssttrruucctteeuurr  aauuttoommoobbiillee  ffrraannççaaiiss  RReennaauulltt  qquuii  ééddiittee  eett  mmeett  àà  jjoouurr  uunn  ssiittee  wweebb  

ppoouurr  lleess  aammoouurreeuuxx  dduu  RRuuggbbyy112288  eenn  ddiitt  aauuttaanntt..  PPaarr  cceettttee  ssttrraattééggiiee,,  iill  eessppèèrree  ffaaiirree  ll’’oobbjjeett  ddee  
ccoommmmeennttaaiirreess  ppoossiittiiffss  ddee  llaa  ppaarrtt  ddee  bblloogggguueerrss  iinnfflluueennttss,,  ccaarr,,  eexxpplliiqquuee  RReennaauulltt  ««  AAvvaanntt  

dd’’aacchheetteerr  uunnee  vvooiittuurree,,  nnooss  cclliieennttss  uuttiilliisseenntt  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  IInntteerrnneett  ppoouurr  ssee  ffaaiirree  uunnee  ooppiinniioonn..  
NNoouuss  ffaaiissoonnss  eenn  ssoorrttee  qquu’’uunnee  rreecchheerrcchhee  ddaannss  uunn  mmootteeuurr  rreettoouurrnnee  ddeess  ccoommmmeennttaaiirreess  ppoossiittiiffss  
ddee  llaa  ppaarrtt  ddeess  iinntteerrnnaauutteess..  LLee  pplluuss  ssoouuvveenntt,,  cceess  ccoommmmeennttaaiirreess  éémmaanneenntt  ddee  bblloogguueeuurrss,,  ccaarr  lleeuurrss  
ssiitteess  ggéénnèèrreenntt  uunn  iimmppoorrttaanntt  ttrraaffiicc  »»112299  
CCeettttee  tteecchhnniiqquuee  dd’’iinnfflluueennccee  bbiieenn  qquuee  nnoouuvveellllee  sseemmbblleenntt  ppeeuu  eeffffiiccaaccee..  SSeelloonn  JJaammeessppoott  &&  IInntteerr--
LLiiggeerree113300,,  qquuii  rreepprreennnneenntt  ddaannss  lleeuurr  lliivvrree  bbllaanncc  ccoonnssaaccrréé  aauuxx  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx,,  uunnee  ééttuuddee  dduu  
jjoouurrnnaall  dduu  nneett  ««  IIll  yy  aa    uunnee  pprrooffuussiioonn  ddee  ccaammppaaggnneess  ddee  ffaaiibbllee  qquuaalliittéé  qquuii  nn''oonntt  jjaammaaiiss  ddééccoolllléé  

ddee  llàà  ooùù  oonn  lleess  aavvaaiitt  mmiisseess..  LLee  cciimmeettiièèrree  dduu  WWeebb  eesstt  pplleeiinn  ddee  ccaammppaaggnneess  vviirraalleess..  DD''aapprrèèss  
JJuuppiitteerr  rreesseeaarrcchh,,  1155  %%  ddeess  ccaammppaaggnneess  vviirraalleess  aatttteeiinnddrraaiieenntt  lleeuurrss  oobbjjeeccttiiffss..  DD''aapprrèèss  GGeeoorrggeess  
MMoohhaammmmeedd--CChheerriiff  ((BBuuzzzzmmaann)),,  qquuii  aa  ssiiggnnéé  qquueellqquueess--uunneess  ddeess  ccaammppaaggnneess  lleess  pplluuss  vviirraalleess  ddee  
cceess  ddeerrnniièèrreess  aannnnééeess,,  iill  yy  aa  uunnee  ddiizzaaiinnee  ddee  ccaammppaaggnneess  vvrraaiimmeenntt  vviirraalleess  ppaarr  aann  »»..  

22..44..  MMUUTTAATTIIOONNSS		 LLIIÉÉEESS		 ÀÀ		 LLAA		 PPRROOTTEECCTTIIOONN		 DDUU		 PPAATTRRIIMMOOIINNEE		
IINNFFOORRMMAATTIIOONNNNEELL		

22..44..11..  PPRROOTTEECCTTIIOONN		DDUU		PPAATTRRIIMMOOIINNEE		IIMMMMAATTÉÉRRIIEELL,,		UUNN		EENNJJEEUU		MMAAJJEEUURR		PPOOUURR		
LL’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE		

  
LLeess  iinnssuuffffiissaanncceess  ddeess  eennttrreepprriisseess  eenn  mmaattiièèrree  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  iill  ffaauutt  lleess  cchheerrcchheerr  

aaiilllleeuurrss  qquuee  ddaannss  llaa  ssééccuurriissaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  ttoouutt  aauu  mmooiinnss  ppoouurr  cceelllleess  qquuii  ccoonnssiiddèèrreenntt  
qquuee  ssééccuurriittéé  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  rriimmee  aavveecc  ::  vveerrrroouuiillllaaggee  iinnffoorrmmaattiiqquuee,,  sseerrvviiccee  ddee  mmaaiinntteennaannccee  àà  

ll’’iinntteerrnnee,,  tteesstt  dd’’aamméélliioorraattiioonn  ddee  llaa  ppoolliittiiqquuee  ssééccuurriittaaiirree,,  eettcc..  AAuuttaanntt  ddee  pprraattiiqquueess  aauuxxqquueelllleess  
eelllleess  ss’’aaddoonnnneenntt  ppoouurr  pprréésseerrvveerr  lleeuurrss  ddoonnnnééeess..  CCeettttee  ssiittuuaattiioonn  ccoonnssttiittuuee,,  cceerrtteess,,  uunn  aaccqquuiiss  ddee  

ttaaiillllee  ddaannss  pprréésseerrvvaattiioonn  dduu  ppaattrriimmooiinnee  iinnffoorrmmaattiioonnnneell  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  CCeettttee  ddeerrnniièèrree,,  tteellllee  
qquu’’oonn  aa  ll’’hhaabbiittuuddee  ddee  llaa  ddééffiinniirr,,  rreennffeerrmmee  lleess  aaccttiioonnss  ddee  pprrootteeccttiioonn  dduu  ppaattrriimmooiinnee  iimmmmaattéérriieellllee  

ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  MMaaiiss  ffaauutt--iill  eennccoorree  nnoouuss  iinntteerrrrooggeerr  ssuurr  lleess  lliimmiitteess  ddee  llaa  ssééccuurriittéé  
iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee..    
  

NN’’eesstt--iill  ppaass  uunn  ppeeuu  rreessttrriiccttiiff  ddee  ppeennsseerr  sseeuulleemmeenntt  àà  llaa  ssééccuurriittéé  iinnffoorrmmaattiiqquuee  qquuaanndd  iill  ss’’aaggiitt  ddee  
pprréésseerrvvaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  LLee  ddaannggeerr  ppeeuutt  aauuttaanntt  vveenniirr  dd’’uunnee  ddééffaaiillllaannccee  iinnffoorrmmaattiiqquuee  qquuee  

dd’’uunnee  nnéégglliiggeennccee  hhuummaaiinnee..  CCee  ppaarraammèèttrree  dd’’uunnee  aauuttrree  iimmppoorrttaannccee  nnee  sseemmbbllee  ppaass  pprriiss  eenn  

                                                 
127 Extrait de l'encyclopédie du marketing, de Jean‐Marc Lehu . In : http://www.e‐marketing.fr/xml/Fondamentaux‐
Marketing/1/Marketing‐viral‐et‐buzz/ 
128 http://www.lafamilleRRRugby.com. 
129Chanourdie, Sylvain. ‐ Rassembler et convaincre les influenceurs. In : société de l’information, no. 54, décembre 2008, p. 
3.  
130 Jamespot & Inter‐Ligere. L’impact des réseaux sociaux. –In. Club IES, Fevrier 2009. 30p.  
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ccoommppttee  ddaannss  cceerrttaaiinneess  ppoolliittiiqquueess  ssééccuurriittaaiirreess..  UUnnee  ssiittuuaattiioonn  aauussssii  ddaannggeerreeuussee  qquuee  ddeess  
nnoouuvveelllleess  mmeennaacceess  ddee  ddiifffféérreenntteess  nnaattuurreess  vviieennnneenntt  ss’’aaddjjooiinnddrree  àà  cceelllleess  ddééjjàà  bbiieenn  ccoonnnnuueess..    

22..44..11..11..  AACCCCRROOIISSSSEEMMEENNTT		DDEESS		RRIISSQQUUEESS		TTEECCHHNNOOLLOOGGIIQQUUEESS		EETT		
IINNFFOORRMMAATTIIOONNNNEELLSS		AAVVEECC		LLEE		WWEEBB		22..00		

  
LL’’oorriiggiinnee  ddee  cceettttee  rreeccrruuddeesscceennccee  ddeess  rriissqquueess  tteecchhnnoollooggiiqquueess  eett  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss  eesstt  àà  cchheerrcchheerr  

ddaannss  lleess  nnoouuvveelllleess  pprraattiiqquueess  iinndduuiitteess  ppaarr  llee  wweebb  ssoocciiaall..  LL’’eexxpplloossiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
ccoollllaabboorraattiivvee  àà  ttrraavveerrss  lleess  bbllooggss,,  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  eett  ddee  mmiiccrroobbllooggiinngg,,  eett  aauuttrreess  aapppplliiccaattiioonnss  

ppaarrttiicciippaattiivveess  ss’’eexxpplliiqquuee  eenn  ppaarrttiiee  ppaarr  uunn  mmaannqquuee  ddee  ggaarraannttiiee  ddee  ccoonnffiiddeennttiiaalliittéé  qquuee  ppeeuutt  
mmoottiivveerr  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  àà  ddiivvuullgguueerr,,  ppaarrttaaggeerr  aavveecc  ssaa  ccoommmmuunnaauuttéé,,  ccoommmmeenntteerr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  

ssttrraattééggiiqquueess  qquuii  ppoouurrrraaiieenntt  nnuuiirree  àà  ssoonn  eennttrreepprriissee..  LLaa  ffaacciilliittéé  ddee  ccrrééaattiioonn  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ll’’aannoonnyymmaatt  qquuii  ll’’aaccccoommppaaggnnee  rreeppoosseenntt  llaa  qquueessttiioonn  ddee  llaa  ssééccuurriittéé  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  ccaarr  ll’’eemmppllooyyéé  dd’’uunnee  eennttrreepprriissee,,  qquueell  qquu’’iill  ssooiitt,,  eesstt  uunn  bblloogguueeuurr  ppootteennttiieell  eett  ppeeuutt  

llooggiiqquueemmeenntt  llaaiisssseerr  ddeess  ttrraacceess  ddee  pprroojjeettss  sseennssiibblleess  ssuurr  lleess  bbllooggss  eett  lleess  ssiitteess  ddee  ppaarrttaaggeess,,  eettcc..  
AAvveecc  cceettttee  tteennddaannccee  iill  eesstt  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  ddiiffffiicciillee  ddee  ccoonnttrrôôlleerr  ll’’aaccttiioonn  ddeess  ssaallaarriiééss  bblloogguueeuurrss  
àà  ttrraavveerrss  llee  wweebb113311..  LLeess  eennttrreepprriisseess  bbiieenn  sseennssiibblleess  àà  ccee  nnoouuvveeaauu  pphhéénnoommèènnee  ééddiitteenntt  ddeess  cchhaarrtteess  
ddee  bboonnnneess  ccoonndduuiitteess  aaffiinn  qquuee  lleess  ssaallaarriiééss  rreessppeecctteenntt  lleess  rrèègglleess  ddee  ffoorrmmee  eett  ddee  ffoonndd  eett  nnee  ssooiieenntt  

ppaass  tteennttééss  ddee  ddiivvuullgguueerr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ccllaassssééeess  ccoonnffiiddeennttiieelllleess113322..  MMaallhheeuurreeuusseemmeenntt,,  cceettttee  
ddéémmaarrcchhee  aa  mmoonnttrréé  sseess  lliimmiitteess..    

  
EEnn  eeffffeett,,  eenn  fféévvrriieerr  22000066,,  uunn  ssaallaarriiéé  dd’’uunnee  eennttrreepprriissee  ddee  hhaauutt  nniivveeaauu  tteecchhnnoollooggiiqquuee  ss’’aaccttiivvaanntt  

ddaannss  uunn  mmaarrcchhéé  ttrrèèss  ccoonnccuurrrreennttiieell  eenn  aa  ffaaiitt  lleess  ffrraaiiss..  JJoosshh  RRoobbiinnssoonn,,  cc’’eesstt  ddee  lluuii  qquu’’iill  ss’’aaggiitt,,  
aarrttiissttee  33DD  cchheezz  SSoonnyy  OOnnlliinnee  EEnntteerrttaaiinnmmeenntt  aa  eeuu  llaa  mmaallcchhaannccee  dd’’êêttrree  lliicceenncciiéé  ppoouurr  aavvooiirr  ppaarrlléé  

ssuurr  ssoonn  bblloogg  ddee  llaa  XXbbooxx  336600  ddee  MMiiccrroossoofftt,,  lleeuurr  pprriinncciippaall  ccoonnccuurrrreenntt113333..    
  
CCee  rriissqquuee  ss’’aaccccrrooiitt  aauussssii  aavveecc  ll’’éémmeerrggeennccee  dduu  pphhéénnoommèènnee  ddee  mmiiccrroobbllooggiinngg113344..  CCee  ddeerrnniieerr  
ccoonnnnuu  aauussssii  ssoouuss  ll’’aappppeellllaattiioonn  mmiinniibblloogguuee  eesstt  uunn  ddéérriivvéé  aallllééggéé  dduu  bblloogg,,  qquuii  ppeerrmmeett  ddee  ppuubblliieerr  
ddeess  ccoonntteennuuss  tteexxttuueellss  eenn  ffoorrmmaatt  ccoouurrtt  ((mmooiinnss  ddee  114400  àà  220000  ccaarraaccttèèrreess))  eett  ssaannss  ttiittrree..  LLee  bbuutt  eesstt  
ddee  lleess  ppaarrttaaggeerr  aavveecc  sseess  ccoonnnnaaiissssaanncceess  oouu  nn''iimmppoorrttee  qquueellllee  ppeerrssoonnnnee  iinnttéérreessssééee..  IIll  eesstt  

ééggaalleemmeenntt  ppoossssiibbllee  ddee  ssoouussccrriirree  àà  ddeess  fflluuxx  ddee  ppeerrssoonnnneess  oouu  ddeess  ccaannaauuxx  ddee  ddiissccuussssiioonn..  UUnn  
mmeessssaaggee  ddoonnnnee  éévveennttuueelllleemmeenntt  nnaaiissssaannccee  àà  uunnee  ddiissccuussssiioonn,,  qquuii  ppaarr  lleeuurr  rreellaattiivvee  iinnssttaannttaannééiittéé  

ppeeuutt  dduurreerr  qquueellqquueess  mmiinnuutteess  àà  qquueellqquueess  hheeuurreess..  LLeess  mmeessssaaggeess  eett  lleeuurrss  ccoommmmeennttaaiirreess  ssoonntt  
aarrcchhiivvééss  ssuurr  uunnee  ppaaggee  wweebb..  DDeess  nnoottiiffiiccaattiioonnss  ddee  ccoommmmeennttaaiirreess  ssoonntt  ddiiffffuussééeess  aauuxx  aabboonnnnééss..  

DDeess  aapppplliiccaattiioonnss  ttyyppiiqquueess  dduu  wweebb  22..00  ooffffrreenntt  ccee  sseerrvviiccee..  LLaa  pplluuss  ccoonnnnuuee  ddeess  ppllaatteeffoorrmmeess  ddee  
mmiiccrroobblloogg  àà  ccee  jjoouurr  eesstt  TTwwiitttteerr113355  qquuii  ppeerrmmeett  àà  ddeess  eennttrreepprreenneeuurrss,,  ssaallaarriiééss,,  ppoolliittiiqquueess  eett  
cciittooyyeennss  oorrddiinnaaiirreess  ddee  ppaarrttaaggeerr  iinnssttaannttaannéémmeenntt  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ssuurr  nn’’iimmppoorrttee  qquueell  ssuujjeett..    

                                                 
131 La journaliste d’origine arable de CNN limogée après avoir exprimé sur son compte Twitter du « respect » pour le chef 
spirituel  décédé  du  Hezbollah  libanais,  Cheikh  Mohammad  Fadlallah.  In :  http://www.rue89.com/2010/07/08/une‐
journaliste‐de‐cnn‐limogee‐pour‐un‐tweet‐sur‐le‐hezbollah‐158005 
132 Blogs et RSS : des outils pour la veille stratégique (Livre Blanc). Digimind, juin 2006. 47p.  
133  "J'ai  également parlé  avec d'autres personnes  sur  l'aspect  technique de  la Xbox  360.  Le  type de  commentaires que 
j'entends de mon coté, c'est que "la Xbox 360 est meilleure [que la PS3 de Sony 
134 http://fr.wikipedia.org/wiki/Microblog 
135 http://twitter.com 
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UUnnee  nnoouuvveellllee  mmaattéérriiaalliissaattiioonn  ddee  llaa  ssoocciiééttéé  ddee  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  eett  dduu  ppaarrttaaggee  iinnffoorrmmaattiioonnnneell  

aavveecc  ssoonn  lloott  ddee  rriissqquueess113366..  SSii  ll’’iiddééee  dduu  ppaarrttaaggee  eenn  ttaanntt  qquuee  tteellllee  eesstt  lloouuaabbllee,,  ssaavvooiirr  ccee  qquuee  ll’’oonn  
ppaarrttaaggee,,  ppeesseerr  ssoonn  iinncciiddeennccee  ssuurr  llaa  bboonnnnee  mmaarrcchhee  ddee  ssoonn  eennttrreepprriissee  oouu  ssoonn  oorrggaanniissaattiioonn  ll’’eesstt  

ttoouutt  aauuttaanntt..  LL’’eeffffeett  ddee  mmooddee  eett  llee  nnaarrcciissssiissmmee  aammbbiiaanntt,,  llaa  ccoommppééttiittiioonn  eennttrree  uuttiilliissaatteeuurrss  eett  
ll’’eennvviiee  ddee  ppooppuullaarriittéé  wweebb  ccoonnssttiittuueenntt  lleess  bbaarrrriièèrreess  àà  llaa  lluucciiddiittéé  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  ddee  cceess  

aapppplliiccaattiioonnss  wweebb  22..00..  CCeettttee  ppoolléémmiiqquuee  qquuii  ss’’eesstt  ddéérroouullééee  eenn  mmaaii  22000099  eett  pprroovvooqquuééee  ppaarr  ddeeuuxx  
ddééppuuttééss  aalllleemmaannddss,,  uuttiilliissaatteeuurrss  ddee  TTwwiitttteerr  eesstt  bbiieenn  rréévvééllaattrriiccee  ddee  llaa  nnéécceessssiittéé  dd’’uunnee  pprriissee  ddee  

ccoonnsscciieennccee  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  llaa  ddiiffffiiccuullttéé  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  ggrraannddiissssaannttee  ddee  ccoonntteenniirr  llee  rriissqquuee  
iinnffoorrmmaattiioonnnneell  aavveecc  llee  wweebb  22..00..  CCeess  ddeeuuxx  ppaarrlleemmeennttaaiirreess  aalllleemmaannddss  ppaarrttiicciippaanntt  àà  ll’’éélleeccttiioonn  dduu  
nnoouuvveeaauu  pprrééssiiddeenntt  àà  hhuuiiss  ccllooss  oonntt  ddiiffffuusséé  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  ll’’éélleeccttiioonn  àà  lleeuurrss  ««  ssuuiivveeuurrss  »»  ssuurr  
TTwwiitttteerr  bbiieenn  aavvaanntt  llaa  pprrooccllaammaattiioonn  ooffffiicciieellllee..  SSeelloonn  llaa  ccoonnssttiittuuttiioonn,,  sseeuull  llee  pprrééssiiddeenntt  dduu  
ppaarrlleemmeenntt,,  llaa  BBuunnddeessttaagg  aa  llee  ddrrooiitt  ddee  pprrooccllaammeerr  lleess  rrééssuullttaattss  qquuii  ddooiivveenntt  aalloorrss  rreesstteerr  

ccoonnffiiddeennttiieellss..  MMaaiiss  JJuulliiaa  KKllööcchhnneerr,,  mmeemmbbrree  dduu  ppaarrttii  dd''AAnnggeellaa  MMeerrkkeell,,  aa  eennvvooyyéé  àà  sseess  
««ffoolllloowweerrss»»113377  ssuurr  TTwwiitttteerr  llee  mmeessssaaggee  ««VVoouuss  ppoouuvveezz  rreeggaarrddeerr  llee  ffoooottbbaallll  eenn  ppaaiixx..  LLee  vvoottee  eesstt  
uunn  ssuuccccèèss..»»  UUllrriicchh  KKeellbbeerr,,  dduu  SSPPDD,,  aa  ééttéé  eennccoorree  pplluuss  ssppéécciiffiiqquuee  ::  ««LLee  ddééccoommppttee  eesstt  ccoonnffiirrmméé  ::  
661133  vvootteess..  KKööhhlleerr  eesstt  éélluu..»»  CCee  mmaannqquueemmeenntt  ssuusscciittee  bbeeaauuccoouupp  dd’’iinntteerrrrooggaattiioonnss  ddee  llaa  ppaarrtt  ddeess  

ddééppuuttééss  qquuii  ssoonntt  eenn  ttrraaiinn  ddee  rrééfflléécchhiirr  ssuurr  uunn  mmeeiilllleeuurr  eennccaaddrreemmeenntt  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  cceess  oouuttiillss  
ddaannss  llaa  ppoolliittiiqquuee..    

22..44..11..22..  LLEESS		NNOOUUVVEELLLLEESS		MMEENNAACCEESS		LLIIÉÉEESS		ÀÀ		LLAA		CCYYBBEERRCCRRIIMMIINNAALLIITTEE		
  
LLeess  tteecchhnnoollooggiieess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  àà  ll’’iimmaaggee  dd’’iinntteerrnneett  oonntt  tteelllleemmeenntt  iimmpprrééggnnéé  nnoottrree  ssoocciiééttéé  
qquu’’iill  ffaauuddrraaiitt  ss’’aatttteennddrree  àà  uunn  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  aacctteess  ccyybbeerrccrriimmiinneellss  àà  ttrraavveerrss  llee  rréésseeaauu..  

CCeettttee  aaccttiivviittéé  ppeennddaanntt  lloonnggtteemmppss  pprraattiiqquuééee  ppaarr  ddeess  iinnddiivviidduuss  oouu  ggrroouuppeess  iissoollééss,,  pprrooffiittee  ddee  llaa  
vvaagguuee  wweebb  22..00  ppoouurr  ssee  pprrooffeessssiioonnnnaalliisseerr..  PPiirree  eennccoorree  eellllee  eesstt  aauujjoouurrdd’’hhuuii  eenn  ttrraaiinn  ddee  ssee  mmuutteerr  

eenn  aarrmmee  ddee  gguueerrrree..  EEnn  dd’’aauuttrreess  tteerrmmeess,,  cceerrttaaiinnss  ÉÉttaattss,,  aauu  lliieeuu  ddee  rréépprriimmeerr  lleess  aaccttiioonnss  ddee  
ppiirraattaaggee  ssuurr  iinntteerrnneett  nn’’hhééssiitteenntt  ppaass  àà  yy  rreeccoouurriirr  ppoouurr  eenn  aattttaaqquueerr  lleess  rréésseeaauuxx  ddeess  
aaddmmiinniissttrraattiioonnss  eett  eennttrreepprriisseess  dd’’aauuttrreess  ppaayyss..  IIll  ss’’aaggiitt  dduu  ppiirraattaaggee  ppoolliittiiqquuee..  DDeess  ppaayyss  eenn  oonntt  
ffaaiitt  lleess  ffrraaiiss  eett  aaccccuusseenntt  àà  ttoorrtt  oouu  rraaiissoonn  dd’’aauuttrreess..  LLeess  ÉÉttaattss  qquuii  ssoonntt  llee  pplluuss  ssoouuvveenntt  mmoonnttrrééss  dduu  
ddooiiggtt  ssoonntt  llaa  CChhiinnee  eett  llaa  RRuussssiiee..  CCeess  ddeerrnniieerrss  ffoonntt  ppeennsseerr  qquuee  cceess  aaccttiioonnss  ddee  ppiirraatteerriiee  ssoonntt  

ll’’œœuuvvrree  ddee  ggrroouuppuussccuulleess  iissoollééss  qquuii  nn’’oonntt  rriieenn  eenn  aavvooiirr  lleeuurr  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  MMaaiiss  vvuu  lleess  cciibblleess  
eett  ll’’aammpplleeuurr  ddeess  aattttaaqquueess,,  oonn  ppoouurrrraaiitt  ss’’eenn  ddoouutteerr..    

  
LLaa  cchhiinnee,,  eenn  eeffffeett,,  eesstt  mmaaiinntteess  ffooiiss  aaccccuussééee  ddee  ccaauuttiioonnnneerr  ddeess  aattttaaqquueess  ssuurr  lleess  rréésseeaauuxx  

oocccciiddeennttaauuxx..  AAiinnssii,,  llee  MMiinniissttèèrree  ddee  llaa  DDééffeennssee  eenn  FFrraannccee  eenn  aa  ffaaiitt  lleess  ffrraaiiss  eenn  22000077  aauu  mmêêmmee  
ttiittrree  qquuee  ddeess  ppaayyss  ccoommmmee  lleess  UUSSAA,,  ll’’AAlllleemmaaggnnee,,  llaa  GGrraannddee--BBrreettaaggnnee,,  eettcc..  LL’’EEssttoonniiee  qquuaanntt  àà  

eellllee  aa  ssuubbii  uunnee  vvaagguuee  mmaassssiivvee  ddee  ppiirraattaaggee  vveennaanntt  ddee  ssoonn  vvooiissiinn  rruussssee  ccoouurraanntt  22000077..  UUnnee  

                                                 
136 La  journaliste d’origine arabe de CNN  limogée après avoir exprimé sur son compte Twitter du « respect » pour  le chef 
spirituel  décédé  du  Hezbollah  libanais,  Cheikh  Mohammad  Fadlallah.  In :  http://www.rue89.com/2010/07/08/une‐
journaliste‐de‐cnn‐limogee‐pour‐un‐tweet‐sur‐le‐hezbollah‐158005 ou le député Tardy qui twittent lors de l’audition à huis‐
clos de Domenech après l’échec de la coupe du monde 2010. In : http://www.liberation.fr/sports/0101644327‐le‐debut‐de‐
l‐audition‐domenech‐escalettes‐twitte‐par‐un‐depute‐ump 
137 Les suiveurs (vocabulaire de twitter) : ceux qui s’abonnent aux posts d’un ami pour les suivre 
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aattttaaqquuee  qquuii  ffaaiitt  ssuuiittee  àà  llaa  ddéécciissiioonn  dduu  PPrreemmiieerr  MMiinniissttrree  eessttoonniieenn  ddee  ««  ddéémmoolliirr  uunn  mmoonnuummeenntt  
éérriiggéé  àà  llaa  ggllooiirree  ddee  ll''AArrmmééee  RRoouuggee  aapprrèèss  llaa  ffiinn  ddee  llaa  22nnddee  GGuueerrrree  MMoonnddiiaallee..  LLeess  rraaiissoonnss  
éévvooqquuééeess  ccoonncceerrnneenntt  llaa  rreemmiissee  eenn  ccaauussee  dduu  vvéérriittaabbllee  rrôôllee  ddee  llaa  RRuussssiiee  ddaannss  llaa  lliibbéérraattiioonn  eett  llaa  
rreeccoonnssttrruuccttiioonn  dduu  ppaayyss  »»113388..  UUnnee  ssoorrttee  ddee  ««  vveennggeeaannccee  éélleeccttrroonniiqquuee  »»  qquuii  mmeett  eenn  lluummiièèrree  

ll’’éémmeerrggeennccee  ddee  pprraattiiqquueess  ddeevvaanntt  iinncciitteerr  lleess  ÉÉttaattss  àà  mmiieeuuxx  ssee  pprréémmuunniirr  ccoonnttrree  cceess  aattttaaqquueess  ddoonntt  
lleess  ccoonnssééqquueenncceess  ppeeuuvveenntt  êêttrree  ttrrèèss  lloouurrddeess  ddaannss  nnoottrree  ssoocciiééttéé  ttrrèèss  iinnffoorrmmaattiissééee..    

  
AAuu  nniivveeaauu  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  lleess  nnoouuvveelllleess  mmeennaacceess  iinnffoorrmmaattiiqquueess  ssoonntt  ttoouutt  aauuttaanntt  ggéénnéérrééeess  ppaarr  

ddee  mmaauuvvaaiiss  uussaaggeess  ddeess  ssaallaarriiééss,,  qquuee  ppaarr  llee  mmaannqquuee  ddee  ppeerrcceeppttiioonn  ddeess  ddaannggeerrss  lliiééss  aauuxx  
tteecchhnnoollooggiieess..  CCeess  mmeennaacceess  ssee  rréévvèèlleenntt  àà  ttrraavveerrss  ::    
  

--  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  ssuuppppoorrttss  ddee  ssttoocckkaaggee  aammoovviibblleess  ((CCDD,,  DDVVDD,,  ccllééss  UUSSBB,,  iiPPoodd,,  eettcc..))  
--  llaa  mmeessssaaggeerriiee  iinnssttaannttaannééee  

--  llee  ttéélléécchhaarrggeemmeenntt  ddee  ffiicchhiieerrss  aauuddiioo  vviiaa  lleess  sseerrvviicceess  ddee  ppaarrttaaggee  ddee  ffiicchhiieerrss  PPeeeerr--ttoo--PPeeeerr//  
PP22PP))  

--  llee  ttéélléécchhaarrggeemmeenntt  ddee  llooggiicciieellss  mmaallvveeiillllaannttss  
--  ll’’eennvvooii  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ccoonnffiiddeennttiieelllleess  ppaarr  ccoouurrrriieerr  éélleeccttrroonniiqquuee  

  
CCeess  ddiifffféérreenntteess  aaccttiioonnss  qquuooiiqquuee  bbaannaalleess  dduu  ffaaiitt  ddee  lleeuurr  vvuullggaarriittéé  dd’’uuttiilliissaattiioonn,,  ssoonntt  llooiinn  dd’’êêttrree  
aannooddiinneess..  EElllleess  ssoonntt  llee  pplluuss  ccllaaiirr  dduu  tteemmppss  vveecctteeuurrss  ddee  vviirruuss,,  ddee  cchheevvaall  ddee  TTrrooiiee  iinnttrroodduuiittss  
ddaannss  llee  rréésseeaauu,,  ppoouuvvaanntt  aabboouuttiirr  àà  ddeess  ppeerrtteess  oouu  àà  ddeess  ffuuiitteess  ddee  ddoonnnnééeess..  UUnnee  eennqquuêêttee  ddee  

ll’’ééddiitteeuurr  ddee  ssoolluuttiioonnss  ddee  ggeessttiioonn  ddee  llaa  ssééccuurriittéé  ddeess  ppoosstteess  ddee  ttrraavvaaiill  PPrroommiisseecc  rrééaalliissééee  ssuurr  
119933..000000  ppoosstteess  ddee  ttrraavvaaiill  ddaannss  3300  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  nnoouuss  aapppprreenndd  qquuee  11  PPCC  ssuurr  88  ééttaaiieenntt  

ccoonnnneeccttééss  àà  ddeess  ppéérriipphhéérriiqquueess  UUSSBB  nnoonn  aauuttoorriissééss,,  11  PPCC  ssuurr  2255  hhéébbeerrggeeaaiitt  ddeess  llooggiicciieellss  PP22PP  eett  
mmêêmmee……  11  PPCC  ssuurr  112255  ccoonntteennaaiitt  ddeess  llooggiicciieellss  ddee  pprriissee  ddee  ccoonnttrrôôllee  àà  ddiissttaannccee  nnoonn  aauuttoorriissééss..    

  
CCeettttee  ssiittuuaattiioonn  ss’’eexxpplliiqquuee  àà  llaa  ffooiiss  ppaarr  uunnee  rreellaattiivvee  aabbsseennccee  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  àà  llaa  ssééccuurriittéé  

iinnffoorrmmaattiiqquuee  ddeess  eennttrreepprriisseess,,  qquuee  ppaarr  uunn  mmaannqquuee  ddee  ccoommpprrééhheennssiioonn  ddee  lleeuurrss  ccoollllaabboorraatteeuurrss  
ccoonncceerrnnaanntt  ll’’iinnttrruussiioonn  ddee  ccoonntteennuuss  iinnddééssiirraabblleess113399..  CCaarr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  mmaassssiivvee  dd’’iinntteerrnneett,,  ssoonn  

eennggoouueemmeenntt  ppooppuullaaiirree  ttrraanncchhee  aavveecc  uunnee  ffaaiibbllee  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  ddaannggeerrss  qquuee  ssoonn  uuttiilliissaattiioonn  
ppeeuutt  eennggeennddrreerr  ssuurrttoouutt  ppoouurr  ccee  qquuii  eesstt  ddee  llaa  ggéénnéérraattiioonn  ddeess  ««  ddiiggiittaall  nnaattiivveess  »»  114400  qquuii  nnee  

ppeeuuvveenntt  ssee  ppaasssseerr  ddee  ll’’oouuttiill  iinnffoorrmmaattiiqquuee..  UUnnee  ééttuuddee  ccoonnttrroovveerrssééee  ddee  SSyymmaanntteecc  eett  AApppplliieedd--
RReesseeaarrcchh114411  WWeesstt  ssoouuttiieennddrraaiitt  qquuee  lleess  jjeeuunneess  eemmppllooyyééss  rreepprréésseenntteenntt  pplluuss  ddee  rriissqquueess  ppoouurr  lleess  

eennttrreepprriisseess  qquuee  lleess  ssaallaarriiééss  ââggééss..  3399%%  ddeess  jjeeuunneess  uuttiilliisseenntt  lleeuurr  oorrddiinnaatteeuurr  àà  llaa  mmaaiissoonn  ppoouurr  llee  
ttrraavvaaiill  eett,,  eenn  ccoonnttrreeppaarrttiiee,,  ll''oorrddiinnaatteeuurr  dduu  ttrraavvaaiill  àà  ddeess  ffiinnss  ppeerrssoonnnneelllleess  ccoonnttrree  2200%%  ddeess  
eemmppllooyyééss  nnééss  aavvaanntt  11998800..  EEtt  pplluuss  iinnqquuiiééttaanntt  eennccoorree,,  llaa  mmooiittiiéé  ddeess  jjeeuunneess  aavvoouueenntt  iinnssttaalllleerr  ddeess  

llooggiicciieellss  ««iillllééggaauuxx»»  aauu  ttrraavvaaiill,,  ccoonnttrree  sseeuulleemmeenntt  2255%%  ddeess  pplluuss  ââggééss..  DD’’ooùù  llaa  ccoonncclluussiioonn  
                                                 
138  SGTB.  ‐  Cybercriminalité  :  le  piratage  politique  .  –In  : 
http://www.securiteinfo.com/attaques/divers/cybercriminalite_piratage_politique.shtml. ‐ Novembre 2007 
139  Comment  lutter  contre  les  menaces  informatiques  venues  de  l’intérieur.  In :  http://www.netpme.fr/nouvelles‐
technologies/1067‐pme‐tpe‐comment‐lutter‐contre‐nouvelles‐menaces‐informatiques‐venues‐l‐interieur.html. ‐ consulté le 
02 juin 09 
140 Ceux qui sont nés  avec les TIC, la génération d’après 1980 
141Beware  a  Generation  of  Risk  Takers.  In  :http://www.baselinemag.com/c/a/Security/Beware‐a‐Generation‐of‐Risk‐
Takers/. consulté le 02 juin 2009 
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ccoonnttrroovveerrssééee  ddee  cceettttee  ééttuuddee  ccoonnssiiddéérraanntt  lleess  jjeeuunneess  ccoommmmee  ssoouurrcceess  ddee  vvuullnnéérraabbiilliittéé  ppoouurr  llaa  
ssééccuurriittéé  iinnffoorrmmaattiiqquuee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..    

  
VVuu  cceettttee  ddoonnnnééee  iill  nnee  ddeevvaaiitt  ppaass  yy  aavvooiirr  ddee  mmaall  àà  eexxpplliiqquueerr  ccee  pphhéénnoommèènnee  qquuii  eesstt  pplluuss  lliiéé  ::  

  
--  aauu  ccoonntteexxttee  aaccttuueell  dd’’oommnniipprréésseennccee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiiqquuee,,  ssyymmbboolliissééee  ppaarr  ll’’éémmeerrggeennccee  dduu  

lliibbrree,,  dduu  ggrraattuuiitt,,  dduu  ppaarrttaaggee..  PPhhéénnoommèènnee  qquuii  aa  bbeerrccéé  lleess  jjeeuunneess  ssaallaarriiééss  eett  qquuii  ppaarrttiicciippee  
ddee  lleeuurr  qquuoottiiddiieenn..    

--  AAuu  mmaannqquueemmeenntt  ddeess  eennttrreepprriisseess  mmooiinnss  rreeggaarrddaanntteess  ssuurr  lleess  aaccttiioonnss  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  àà  
mmeettttrree  eenn  œœuuvvrree  ppoouurr  rreeccaaddrreerr  cceess  jjeeuunneess  ttrraavvaaiilllleeuurrss  aaffiinn  ddee  lleess  rreennddrree  pplluuss  
pprrooffeessssiioonnnneellss  eett  pplluuss  aavveerrttiiss  ffaaccee  àà  ll’’iinnttéérrêêtt  ssuuppéérriieeuurr  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..    
  

LLaa  tteennddaannccee  àà  llaa  pprrooffeessssiioonnnnaalliissaattiioonn  ddoonntt  oonn  aa  ffaaiitt  aalllluussiioonn  aauu  ddéébbuutt  ddee  cceettttee  ppaarrttiiee  nn’’eesstt  ppaass  àà  

rréégglleerr  cceettttee  ssiittuuaattiioonn..  AAuujjoouurrdd’’hhuuii  lleess  ppiirraatteess  ssee  rreeggrroouuppeenntt,,  eessssaaiieenntt  ddee  pprrooffiitteerr  ddee  llaa  
pprrooffuussiioonn  ddee  nnoouuvveeaauuxx  oouuttiillss  ppooppuullaaiirreess  eenn  eenn  ccrrééaanntt  ppoouurr  aappppââtteerr  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss..  IIllss  ssee  ssoonntt  
rreenndduu  ccoommppttee  ddee  llaa  ffrraaccttuurree  ccooggnniittiivvee  qquuii  eexxiissttee  ddaannss  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  cceerrttaaiinnss  oouuttiillss..  
LL’’uuttiilliissaatteeuurr  22..00  eesstt  ccaarraaccttéérriisséé  ppaarr  ssaa  ffrriiaannddiissee  ddee  nnoouuvveelllleess  aapppplliiccaattiioonnss..  IIll  nnee  ss’’aattttaarrddee  qquuee  

rraarreemmeenntt  ssuurr  ll’’aassppeecctt  ssééccuurriittaaiirree,,  eettcc..    
  
DDaannss  llaa  ttyyppoollooggiiee  ddeess  cclliieennttss114422  oonn  ccoonnssiiddéérreerraaiitt  cceett  uuttiilliissaatteeuurr  ccoommmmee  uunn  ««  cclliieenntt  iinnnnoovvaattiioonn  »»  
pprroommpptt  àà  ddééccoouuvvrriirr  llaa  nnoouuvveeaauuttéé  eett  nnoonn  ««  uunn  cclliieenntt  ssééccuurriittéé  »»  ttrrèèss  eenncclliinnee  àà  aatttteennddrree  qquuee  llee  

pprroodduuiitt  ffaassssee  sseess  pprreeuuvveess  eett  aaiitt  llaa  bbéénnééddiiccttiioonn  ddee  llaa  ccoommmmuunnaauuttéé..  CCee  qquuii  aauuggmmeennttee  llee  rriissqquuee  ddee  
ttoommbbeerr  ssuurr  lleess  ppiièèggeess  qquuee  tteennddeenntt  lleess  ccrriimmiinneellss  dduu  wweebb..  RRéécceemmmmeenntt  llee  llaabboorraattooiirree  PPaannddaaLLaabbss  

ddee  ll’’ééddiitteeuurr  dd’’aannttiivviirruuss  PPaannddaa  aa  rréévvéélléé  qquuee  lleess  ««  ccyybbeerrccrriimmiinneellss  aauurraaiieenntt  aauujjoouurrdd''hhuuii  tteennddaannccee  
àà  ccrrééeerr  ddee  ffaauuxx  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  aaiigguuiillllaanntt  lleess  iinntteerrnnaauutteess  vveerrss  ddeess  ppaaggeess  iinnffeeccttééeess  ppaarr  
ddeess  vviirruuss,,  mmaallwwaarreess  oouu  aauuttrreess  cchheevvaauuxx  ddee  TTrrooiiee,,  nnoottaammmmeenntt  ssoouuss  llaa  ffoorrmmee  ddee  llooggiicciieellss  
""ppllaayyeerrss""  ppeerrmmeettttaanntt  ssooii--ddiissaanntt  ddee  vviissuuaalliisseerr  ddeess  vviiddééooss  oouu  aauuttrreess  ffoonnccttiioonnnnaalliittééss  »»114433..  

  
TToouuttee  uunnee  ppaannoopplliiee  ddee  mmuuttaattiioonn,,  qquuii  llooiinn  dd’’êêttrree  eexxhhaauussttiivvee,,  rreennsseeiiggnnee  ssuurr  llee  ccaarraaccttèèrree  mmuuttaanntt  

ddeess  mmeennaacceess  lliiééeess  àà  llaa  ssééccuurriittéé  dduu  ppaattrriimmooiinnee  iimmmmaattéérriieell  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  CCee  nnee  sseerraa  ppaass  ddeess  
mmooyyeennss  tteecchhnniiqquueess  qquuii  vvoonntt  eennrraayyeerr  llaa  tteennddaannccee..  LLeess  llooggiicciieellss  ddee  ssééccuurriittéé  eett  ddee  pprrootteeccttiioonn  ddeess  

ddoonnnnééeess  rreesstteenntt  iinnddiissppeennssaabblleess,,  mmaaiiss  nnee  ppeeuuvveenntt  nnuulllleemmeenntt  rréégglleerr  sseeuullss  llee  pprroobbllèèmmee..  SSeeuullee  llaa  
mmaaiittrriissee  dduu  ffaacctteeuurr  hhuummaaiinn  ppeeuutt  aarrrriivveerr  àà  bboouutt  ddee  cceettttee  mmeennaaccee..  LLaa  sseennssiibbiilliissaattiioonn  ddeess  

ddiifffféérreennttss  ssaallaarriiééss  eett  ccoollllaabboorraatteeuurrss,,  lleeuurr  ffoorrmmaattiioonn  ppaarr  rraappppoorrtt  aauu  ccaarraaccttèèrree  sseennssiibbllee  ddee  
cceerrttaaiinneess  iinnffoorrmmaattiioonnss  rreepprréésseennttee  llaa  ssoolluuttiioonn  llaa  pplluuss  rrééaalliissttee  eenn  aatttteennddaanntt  qquuee  llee  llééggiissllaatteeuurr  
ffaassssee  uunn  eeffffoorrtt  ddee  mmiissee  àà  jjoouurr  ddeess  llooiiss  eett  rrèègglleemmeennttss  ppoouuvvaanntt  aaiiddeerr  àà  ddiissssuuaaddeerr  cceeuuxx  qquuii  

ss’’aaddoonnnneenntt  àà  ddee  tteelllleess  pprraattiiqquueess  ccyybbeerrccrriimmiinneelllleess..    

                                                 
142 Typologie des clients dans le Marketing.  
143  Les  cybercriminels  élaborent  leurs  propres  moteurs  de  recherche.    –In : 
http://www.vnunet.fr/news/les_cybercriminels_elaborent_leurs_propres_moteurs_de_recherche‐2030859.  ‐ consulté  le 2 
juin 2009.  
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33..  WWEEBB		22..00		EETT		RREESSPPOONNSSAABBIILLIITTÉÉ		JJUURRIIDDIIQQUUEE		??		
  

LL’’iinneexxiisstteennccee  dd’’uunn  ccaaddrree  llééggaall  ppoouurr  lleess  nnoouuvveelllleess  aaccttiivviittééss  dduu  wweebb  22..00  ccoommmmee  llee  
pprrééccoonniisseerraaiieenntt  qquueellqquueess  uuttiilliissaatteeuurrss  sseemmbbllee  eexxcceessssiivvee  ssuurrttoouutt  ppoouurr  ccee  qquuii  eesstt  ddeess  ppaayyss  ccoommmmee  

llaa  FFrraannccee..  LLeess  nnoouuvveelllleess  aaccttiivviittééss  dduu  wweebb  ssoocciiaall  qquuooiiqquuee  ppaarrttiiccuulliièèrreess  ss’’iinnccrruusstteenntt  ddaannss  uunn  
ccaaddrree  llééggaall  bbiieenn  eexxiissttaanntt..  LLaa  qquueessttiioonn  ddee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ddeess  iinntteerrmmééddiiaaiirreess  tteecchhnniiqquueess  nn’’eesstt  

ppaass  nnoouuvveellllee..  LLeeuurr  ssttaattuutt  jjuurriiddiiqquuee  aaiinnssii  qquuee  lleeuurr  rrééggiimmee  ddee  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ssoonntt  rréégguullééss,,  ddaannss  
ll’’UUnniioonn  EEuurrooppééeennnnee,,  ppaarr  llaa  DDiirreeccttiivvee  eeuurrooppééeennnnee  22000000//3311//CCEE  ddiittee  ««  ccoommmmeerrccee  éélleeccttrroonniiqquuee  »»  

eett  eenn  FFrraannccee  ppaarr  llaa  llooii  ddee  ccoonnffiiaannccee  eenn  ll’’ééccoonnoommiiee  nnuumméérriiqquuee  ((LLCCEENN))114444..    
  
CCeeppeennddaanntt,,  cceeuuxx  qquuii  ccrriieenntt  aauu  vviiddee  jjuurriiddiiqquuee  ppeennsseenntt  pplluuttôôtt  àà  ll’’iinnaaddaappttaabbiilliittéé  ddee  cceettttee  llooii  aauu  
ccoonntteexxttee  aaccttuueell..  LLoorrssqquuee  llaa  LLCCEENN  eesstt  ppuubblliiééee  eenn  jjuuiinn  22000044,,  ««  llee  WWeebb  aa  ddééjjàà  ccoonnnnuu  uunnee  ddoouubbllee  

rréévvoolluuttiioonn  ddeess  uussaaggeess  ::  dd’’uunnee  ppaarrtt,,  llaa  mmiissee  eenn  lliiggnnee  ddee  ««  ssiitteess  ppeerrssoo  »»  ss’’eesstt  ccoonnssiiddéérraabblleemmeenntt  
ddéémmooccrraattiissééee  aavveecc  ll’’aappppaarriittiioonn  ddeess  bblloogguueess  eett  iill  eexxiissttee  ddééjjàà  ddee  nnoommbbrreeuuxx  sseerrvviicceess  qquuii  
pprrooppoosseenntt  aauuxx  iinntteerrnnaauutteess  ddee  ccoonnttrriibbuueerr  àà  uunn  ccoonntteennuu  ccoolllleeccttiiff  eenn  ppoossttaanntt  ddeess  vviiddééooss  
((YYoouuTTuubbee)),,  ddeess  pphhoottooss  ((FFlliicckkrr))  oouu  eenn  ccoonnttrriibbuuaanntt  àà  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ccoolllleeccttiivvee  
((WWiikkiippeeddiiaa))  »»114455  oouu  eennccoorree  eenn  ppoossttaanntt  ddeess  ccoommmmeennttaaiirreess  àà  ttrraavveerrss  lleess  bblloogguueess..    

33..11..  LLEESS		 DDIIFFFFÉÉRREENNTTSS		 RRÉÉGGIIMMEESS		 DDEE		 RREESSPPOONNSSAABBIILLIITTEE		 DDEESS		 AACCTTEEUURRSS		
WWEEBB		22..00		

  
LLaa  llooii  ddee  ccoonnffiiaannccee  eenn  ll’’ééccoonnoommiiee  nnuumméérriiqquuee  ((LLCCEENN))  pprréévvooiitt  ttrrooiiss  rrééggiimmeess  ddee  
rreessppoonnssaabbiilliittééss  ::    

  UUnnee  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ppoouurr  lleess  ffoouurrnniisssseeuurrss  dd’’aaccccèèss  àà  iinntteerrnneett  

  UUnnee  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ppoouurr  lleess  hhéébbeerrggeeuurrss  qquuii  ffoouurrnniisssseenntt  ddeess  ppllaatteeffoorrmmeess  dd’’hhéébbeerrggeemmeenntt  
aauuxx  iinntteerrnnaauutteess  

  UUnnee  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ppoouurr  lleess  ééddiitteeuurrss  qquuii  ssoonntt  lleess  aauutteeuurrss  ddeess  ccoonntteennuuss  mmiiss  eenn  lliiggnnee..    
  
IIll  eexxiissttee  nnééaannmmooiinnss  uunn  ddéébbaatt  qquuii  ss’’aaggiittee  ssuurr  llaa  qquuaalliiffiiccaattiioonn  ddee  cceess  nnoouuvveeaauuxx  aacctteeuurrss..  QQuuii  eesstt  
hhéébbeerrggeeuurr  oouu  ééddiitteeuurr  ??  

  
DDeeuuxx  pphhiilloossoopphhiieess  ss’’ooppppoosseenntt..  UUnnee  pprreemmiièèrree  qquuii  mmeett  ll’’aacccceenntt  ssuurr  llee  ccaarraaccttèèrree  ééddiittoorriiaall  ddeess  

aaccttiivviittééss  ddeess  aauutteeuurrss  dduu  wweebb  22..00  eett  uunnee  ddeeuuxxiièèmmee  qquuii  ccoonnssiiddèèrree  lleess  iinntteerrmmééddiiaaiirreess  tteecchhnniiqquueess  
ccoommmmee  ddeess  hhéébbeerrggeeuurrss..  LLaa  pprreemmiièèrree  vviissiioonn  aassssiimmiillee  lleess  aacctteeuurrss  dduu  wweebb  22..00  àà  ddeess  ééddiitteeuurrss  

pprroodduucctteeuurrss..  CCee  ffaaiissaanntt  aauuccuunn  ssttaattuutt  ppaarrttiiccuulliieerr  nnee  lleeuurr  eesstt  aattttrriibbuuéé..  LL’’aacccceenntt  eesstt  mmiiss  iiccii  ssuurr  
lleeuurr  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  ccoonnttrrôôlleerr  lleess  ccoonntteennuuss  qquu’’iillss  ccoonnttrriibbuueenntt  àà  ddiiffffuusseerr..  SSii  uunnee  tteellllee  vviissiioonn  ééttaaiitt  

eennttéérriinnééee,,  iill  nnee  sseerraaiitt  nnuulllleemmeenntt  nnéécceessssaaiirree  ddee  mmeettttrree  àà  jjoouurr  lleess  llooiiss  eexxiissttaanntteess  ppoouurr  lleess  aaddaapptteerr  

                                                 
144  Jurisconnexion.  ‐  Le  web  2.0  dans  l’entreprise :  quelle  responsabilité ?.  In :  http://www.droit‐
technologie.org/upload/dossier/doc/165‐1.pdf. ‐ 12p.   
145Staub,  Antonin.  ‐"Web  2.0  :  quelle  responsabilité  pour  les  fournisseurs  de  services  ?.  In :  La  revue, 
http://larevue.hammonds.fr/Web‐2‐0‐quelle‐responsabilite‐pour‐les‐fournisseurs‐de‐services_a106.html consulté  le 04juin 
2009 
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aauuxx  mmuuttaattiioonnss  ddaannss  lleess  nnoouuvveelllleess  pprraattiiqquueess  ssuurr  IInntteerrnneett..  LLee  rrééggiimmee  jjuurriiddiiqquuee  aapppplliiccaabbllee  aauuxx  
ééddiitteeuurrss  oouu  aauuxx  pprroodduucctteeuurrss  ddeevvrraaiitt  êêttrree  pplleeiinneemmeenntt  aapppplliiccaabbllee114466..    

CCeeuuxx  qquuii  ss’’ooppppoosseenntt  àà  cceettttee  vviissiioonn  ssoouuttiieennnneenntt  qquuee  lleess  nnoouuvveeaauuxx  aacctteeuurrss  dduu  wweebb  ddeevvrraaiieenntt  êêttrree  
ccoonnssiiddéérrééss  ccoommmmee  ddeess  hhéébbeerrggeeuurrss  eett  nnoonn  ddeess  ééddiitteeuurrss..  ÉÉttaanntt  eenntteenndduu  qquu’’hhéébbeerrggeeuurr  iiccii  

ss’’eenntteenndd  ddaannss  ssaa  ccoonncceeppttiioonn  llaa  pplluuss  llaarrggee,,  cc''eesstt--àà--ddiirree  ««  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  aaccttiivviittééss  ppeerrmmeettttaanntt  llaa  
mmiissee  àà  ddiissppoossiittiioonn  dd’’oouuttiillss  ooffffrraanntt  àà  cchhaaccuunn  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  ccoommmmuunniiqquueerr  ssuurr  iinntteerrnneett  »»..  

AAiinnssii,,  lleess  aacctteeuurrss  dduu  wweebb  22..00  nnee  sseerroonntt  pprriiss  ccoommmmee  rreessppoonnssaabblleess  ddeess  ccoonntteennuuss  qquu’’iillss  mmeetttteenntt  
eenn  lliiggnnee..  IIllss  sseerroonntt  ccoommmmee  ddeess  ppuurrss  iinntteerrmmééddiiaaiirreess  tteecchhnniiqquueess..    

  
LL’’eennjjeeuu  ddee  llaa  qquuaalliiffiiccaattiioonn  ddeess  aacctteeuurrss  eesstt  mmaajjeeuurr..  CCaarr  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  cciivviillee  oouu  ppéénnaallee  nn’’eesstt  
eennggaaggééee  qquu’’eenn  ffoonnccttiioonn  dduu  ssttaattuutt  dduu  ll’’uuttiilliissaatteeuurr..  LLaa  qquuaalliiffiiccaattiioonn  dd’’hhéébbeerrggeeuurr  eesstt  ttoouutt  àà  
ll’’aavvaannttaaggee  ddeess  iinntteerrmmééddiiaaiirreess  dduu  wweebb..      
  

EEnn  eeffffeett,,  ll’’eennjjeeuu  ddee  llaa  qquuaalliiffiiccaattiioonn  eesstt  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  ggrraanndd  qquuee  llee  ssttaattuutt  dd’’ééddiitteeuurr  vvoouuss  eexxppoossee  
aauuxx  ddiissppoossiittiioonnss  éémmiisseess  ppaarr  llaa  llooii  ssuussmmeennttiioonnnnééee  ssuurr  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aauuddiioovviissuueellllee  
aapppplliiccaabbllee  aauuxx  ééddiitteeuurrss  eett  pprroodduucctteeuurrss..    QQuuaanntt  àà  llaa  LLCCEENN,,  iill  aa  ssuubbii  ddeess  aamméénnaaggeemmeennttss  eenn  ccee  
qquuii  ccoonncceerrnnee  llee  ssttaattuutt  dd’’hhéébbeerrggeeuurr  aaiinnssii  qquuee  ssaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé..  CCeettttee  ddeerrnniièèrree,,  nnee  ppeeuutt  êêttrree  

eeffffeeccttiivveemmeenntt  eennggaaggééee  ««  ssii  ll’’hhéébbeerrggeeuurr  nn’’aavvaaiitt  ppaass  ccoonnnnaaiissssaannccee  dduu  ccaarraaccttèèrree  iilllliicciittee  ddeess  
ccoonntteennuuss  oouu  ssii,,  ddèèss  llee  mmoommeenntt  ooùù  iill  eenn  aa  eeuu  ccoonnnnaaiissssaannccee,,  iill  aa  aaggii  pprroommpptteemmeenntt  ppoouurr  rreettiirreerr  
cceess  ddoonnnnééeess  oouu  eenn  rreennddrree  ll’’aaccccèèss  iimmppoossssiibbllee  »»..  LLee  llééggiissllaatteeuurr  aa  bbeessooiinn  aalloorrss,,  ddèèss  llee  ddééppaarrtt,,  ddee  
ffaaiirree    uunn  ««  ffiillttrree  »»  ppoouurr  qquuaalliiffiieerr  llee  ssttaattuutt  aavvaanntt  ddee  sséévviirr..  

  
DDeess  jjuurriisspprruuddeenncceess  àà  ccee  nniivveeaauu  eexxiisstteenntt  ::    

  
  EEnn  22000066  TTiissccaallii  aa  ééttéé  qquuaalliiffiiéé  dd’’ééddiitteeuurr  ppaarr  llaa  CCoouurr  dd’’aappppeell  ddee  PPaarriiss..  LLaa  rraaiissoonn  

iinnvvooqquuééee  eesstt  qquu’’iill  pprrooppoossee  ddeess  ppllaaggeess  ddee  ppuubblliicciittééss  ssuurr  lleess  ppaaggeess  ppeerrssoonnnneelllleess  ddeess  
uuttiilliissaatteeuurrss  hhéébbeerrggééss  ddaannss  ssoonn  sseerrvviiccee  ddee  ppaaggee  ppeerrssoo..  DDuu  ccoouupp  iill  ppeerrdd  ssoonn  ssttaattuutt  

dd’’hhéébbeerrggeeuurr  eett  ddeevviieenntt  ccoorreessppoonnssaabbllee  aavveecc  ll’’uuttiilliissaatteeuurr,,  ccaarr  iinntteerrvveennaanntt  ddaannss  llee  ccoonntteennuu  
ddee  llaa  ppaaggee  ppoorrttaanntt  llee  ccoonntteennuu  iilllliicciittee..    

  
  EEnn  22000077  MMyyssppaaccee,,  llee  ssiittee  ddee  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkiinngg  ddee  MMiiccrroossoofftt  aa  ééttéé  ccoonnddaammnnéé..  IIll  aa  

ppeerrdduu  ssoonn  ssttaattuutt  dd’’hhéébbeerrggeeuurr  ddaannss  cceettttee  aaffffaaiirree  ««  eenn  iimmppoossaanntt  uunnee  ssttrruuccttuurree  ddee  
pprréésseennttaattiioonn  ppaarr  ccaaddrreess  qquu’’eellllee  mmeett  mmaanniiffeesstteemmeenntt  àà  llaa  ddiissppoossiittiioonn  ddeess  hhéébbeerrggééss  eett  
ddiiffffuussaanntt  àà  ll’’ooccccaassiioonn  ddee  cchhaaqquuee  ccoonnssuullttaattiioonn,,  ddeess  ppuubblliicciittééss  ddoonntt  eellllee  ttiirree  
mmaanniiffeesstteemmeenntt  pprrooffiitt,,  eellllee  aa  llee  ssttaattuutt  dd’’ééddiitteeuurr  eett  ddooiitt  eenn  aassssuummeerr  lleess  ccoonnssééqquueenncceess  »»  

  

CCeess  ddeeuuxx  hhéébbeerrggeeuurrss  oonntt  ééttéé  ccoonnddaammnnééss  ppaarrccee  qquu’’iillss  oonntt  ccoommmmiiss  ddeess  aacctteess  lleeuurr  ffaaiissaanntt  ppeerrddrree  
lleeuurr  ssttaattuutt  dd’’hhéébbeerrggeeuurr..  CCeeccii  nnee  vvoouuddrraaiitt  ppaass  ddiirree  qquuee  ppoouurr  êêttrree  ddééssiiggnnéé  ccoouuppaabbllee  lleess  aacctteeuurrss  

dduu  wweebb  22..00  ddooiivveenntt  ffoorrccéémmeenntt  ppaasssseerr  ddee  llaa  qquuaalliiffiiccaattiioonn  dd’’hhéébbeerrggeeuurr  àà  cceellllee  dd’’ééddiitteeuurr..  LLooiinn  ddee  

                                                 
146Loi n°82‐652 du 29 juillet 1982 sur la communication audiovisuelle et notamment ses articles 6 et 

93‐3. 



Veille	technologique	et	Intelligence	Économique	en	PME	et	TPE	:	réalités	d’une	approche	nouvelle	avec	le	Web	ʹ.Ͳ	
 

DDjjiibbrriill  DDIIAAKKHHAATTEE  ‐‐  DDooccttoorraatt  eenn  SScciieenncceess  ddee  ll’’IInnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ||  SScciieenncceessPPOO..AAiixx  

 

92 

llàà..  CCeettttee  jjuurriisspprruuddeennccee  ccoonncceerrnnaanntt  llee  ssiittee  ddee  ppaarrttaaggee  ddee  vviiddééooss  eenn  lliiggnnee  DDaaiillyyMMoottiioonn  ppeeuutt  nnoouuss  
eenn  ccoonnvvaaiinnccrree..    

  
LLee  TTrriibbuunnaall  ddee  GGrraannddee  IInnssttaannccee  ddee  PPaarriiss  aa  rréécceemmmmeenntt  ccoonnddaammnnéé  DDaaiillyyMMoottiioonn  ppoouurr  aavvooiirr  

ppeerrmmiiss  llaa  ddiiffffuussiioonn  eenn  ssttrreeaammiinngg  dduu  lloonngg--mmééttrraaggee  ««  JJooyyeeuuxx  NNooëëll  »»  ddee  CChhrriissttiiaann  CCaarroonn..  ««  CCeettttee  
ddéécciissiioonn  ssee  ddiissttiinngguuee  ddeess  ddeeuuxx  pprrééccééddeenntteess  eenn  ccee  qquu’’eellllee  nnee  qquuaalliiffiiee  ppaass  llee  ffoouurrnniisssseeuurr  ddee  
sseerrvviicceess  dd’’ééddiitteeuurr,,  mmaaiiss  dd’’hhéébbeerrggeeuurr..  EEnn  rreevvaanncchhee,,  eellllee  ccoonnssiiddèèrree  qquuee  cceett  hhéébbeerrggeeuurr  nnee  
ppoouuvvaaiitt  iiggnnoorreerr  qquuee  ddeess  vviiddééooss  iilllliicciitteess  ééttaaiieenntt  mmiisseess  eenn  lliiggnnee  ggrrââccee  àà  ssoonn  sseerrvviiccee  eett  qquu’’iill  lluuii  
aappppaarrtteennaaiitt  ddoonncc  ««  dd’’eenn  aassssuummeerr  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ssaannss  ppoouuvvooiirr  rreejjeetteerr  llaa  ffaauuttee  ssuurr  lleess  sseeuullss  
uuttiilliissaatteeuurrss  ddèèss  lloorrss  qquu’’eellllee  lleeuurr  aa  ffoouurrnnii  ddéélliibbéérréémmeenntt  lleess  mmooyyeennss  ddee  llaa  ccoommmmeettttrree  »»114477  
  
AAiinnssii  vvuu,,  llee  wweebb  aaccttuueell  ooùù  lleess  aacctteeuurrss  ppeeuuvveenntt  êêttrree  àà  llaa  ffooiiss  ééddiitteeuurr  eett  hhéébbeerrggeeuurr  nnee  ccoonnssttiittuuee  
pplluuss  uunn  vviiddee  jjuurriiddiiqquuee  ddaannss  cceerrttaaiinnss  ppaayyss  tteellss  qquuee  llaa  FFrraannccee..  LLee  llééggiissllaatteeuurr  aa  ssuu  ss’’aaddaapptteerr  ssooiitt  

eenn  aarrrriimmaanntt  lleess  llooiiss  eexxiissttaanntteess  ssuurr  lleess  rrééaalliittééss  aaccttuueelllleess  ssooiitt  eenn  eenn  ccrrééaanntt  dd’’aauuttrreess..    

33..22..  LL’’EENNCCAADDRREEMMEENNTT		 JJUURRIIDDIIQQUUEE		 DDEE		 LLAA		 PPUUBBLLIICCAATTIIOONN		 DDEE		 DDOONNNNÉÉEESS		
SSUURR		IINNTTEERRNNEETT		

  

AAuu  mmêêmmee  ttiittrree  qquuee  llaa  pprroodduuccttiioonn  sscciieennttiiffiiqquuee  ccllaassssiiqquuee,,  llee  ddrrooiitt  dd’’aauutteeuurr  rrééggiitt  aauussssii  lleess  
aaccttiivviittééss  ddee  ddiiffffuussiioonn  eett  ddee  ppuubblliiccaattiioonn  ssuurr  IInntteerrnneett..  IIll  eesstt  aaiisséé  ddee  ccoonnssttaatteerr,,  aauu  rreeggaarrdd  ddeess  

ddiifffféérreenntteess  mmuuttaattiioonnss  lliiééeess  aauuxx  ccoommppoorrtteemmeennttss  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss  ddeess  iinntteerrnnaauutteess,,  qquuee  
ll’’aaddaappttaattiioonn  dduu  llééggiissllaatteeuurr  aauuxx  nnoouuvveeaauuxx  mmooddeess  ddee  pprroodduuccttiioonn,,  ddee  ddiiffffuussiioonn  eett  ddee  ppaarrttaaggee  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  pplluuss  qquu’’uunnee  nnéécceessssiittééee..  LLaa  pplleeiinnee  aapppplliiccaattiioonn  ddee  llaa  llooii  ssuurr  llee  ddrrooiitt  dd’’aauutteeuurr,,  
tteellllee  qquu’’eellllee  aa  ééttéé  ccoonnnnuuee,,  mmooiinnss  fflleexxiibbllee  ccoonnssttiittuueerraaiitt  uunn  hhaannddiiccaapp  àà  llaa  pphhiilloossoopphhiiee  ddee  ppaarrttaaggee  

ddee  ddoonnnnééeess  qquuii  ccaarraaccttéérriissee  nnoottrree  ssoocciiééttéé  aaccttuueellllee..  DDaannss  uunnee  ppeerrssppeeccttiivvee  ddee  ccrrééeerr  lleess  ccoonnddiittiioonnss  
dd’’uunnee  bboonnnnee  cciirrccuullaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  iinntteerrnneett  eett  dd’’aassssoouupplliirr  llaa  llééggiissllaattiioonn  ssuurr  llee  ddrrooiitt  

dd’’aauutteeuurr  eett  llee  ccooppyyrriigghhtt,,  CCrreeaattiivvee  CCoommmmoonnss  ((CCCC))  aa  ééttéé  ccrréééé..  EEllllee  eesstt  uunnee  oorrggaanniissaattiioonn  
iinntteerrnnaattiioonnaallee  àà  bbuutt  nnoonn  lluuccrraattiiff  qquuii  ssee  cchhaarrggee  ««  dd’’ééppaannddrree  llee  cchhaammpp  ddee  ttrraavvaauuxx  ccrrééaattiiff  ppoouurr  lleess  
aauuttrreess,,  aaffiinn  ddee  ccoonnssttrruuiirree  ddaannss  llaa  llééggaalliittéé  eett  llee  ppaarrttaaggee  »»..  DDaannss  ssoonn  aaccttiioonn  CCCC  aa  ééddiiccttéé  lleess  
lliicceenncceess  CCrreeaattiivvee  CCoommmmoonnss  qquuii    ccoonnssttiittuueenntt  uunn  eennsseemmbbllee  ddee  ccoonnttrraattss  rrééggiissssaanntt  lleess  ccoonnddiittiioonnss  

ddee  rrééuuttiilliissaattiioonn  eett//oouu  ddee  ddiissttrriibbuuttiioonn  dd''œœuuvvrreess  ((nnoottaammmmeenntt  dd''œœuuvvrreess  mmuullttiimmééddiiaass  ddiiffffuussééeess  ssuurr  
IInntteerrnneett))114488  ::    
  

  
  

  
  

                                                 
147Staub, Antonin. ‐"Web 2.0 : quelle responsabilité pour les fournisseurs de services ?. In : La revue, 
http://larevue.hammonds.fr/Web‐2‐0‐quelle‐responsabilite‐pour‐les‐fournisseurs‐de‐services_a106.html consulté le 04juin 
2009 
148 Creative Commons France. ‐ Les options de contrats disponibles . In: http://fr.creativecommons.org/contrats.htm , 
consulté le 15 juin 2009.  
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PPaatteerrnniittéé   

    

PPaatteerrnniittéé  

PPaass  ddee  MMooddiiffiiccaattiioonn    
  

PPaatteerrnniittéé  

PPaass  dd''UUttiilliissaattiioonn  CCoommmmeerrcciiaallee  

PPaass  ddee  MMooddiiffiiccaattiioonn  

  
  

  

PPaatteerrnniittéé  

PPaass  dd''UUttiilliissaattiioonn  CCoommmmeerrcciiaallee   

  

  

PPaatteerrnniittéé  

PPaass  dd''UUttiilliissaattiioonn  CCoommmmeerrcciiaallee  

PPaarrttaaggee  ddeess  CCoonnddiittiioonnss  IInniittiiaalleess  àà  ll''IIddeennttiiqquuee  

  
  

  

PPaatteerrnniittéé  

PPaarrttaaggee  ddeess  CCoonnddiittiioonnss  IInniittiiaalleess  àà  ll''IIddeennttiiqquuee    
  

  
SScchhéémmaa  1133  ::  lleess  ooppttiioonnss  ddee  ccoonnttrraattss  ddee  lliicceennccee  ddiissppoonniibblleess  ‐‐  SSoouurrccee  ::  CCrreeaattiivvee  CCoommmmoonnss  FFrraannccee  

LLee  pprroodduucctteeuurr  eenn  ooppttaanntt  ppoouurr  uunn  ddee  cceess  ccoonnttrraattss  aappppoossee  llee  llooggoo  ccoorrrreessppoonnddaanntt  ssuurr  ssoonn  ssiittee,,  ssoonn  
bblloogg,,  eettcc..  aaffiinn  ddee  rreennsseeiiggnneerr  lleess  ffuuttuurrss  uuttiilliissaatteeuurrss  ssuurr  lleess  ccoonnddiittiioonnss  ddee  llaa  rrééuuttiilliissaattiioonn  ddee  

ll’’œœuuvvrree..    LLeess  LLiicceenncceess  CCCC,,  ddaannss  uunn  ssoouuccii  dd’’eexxhhaauussttiivviittéé  bbrraasssseenntt  lleess  ddiifffféérreenntteess  ppoossssiibbiilliittééss  
dd’’uuttiilliissaattiioonn,,  ddee  ddiissttrriibbuuttiioonn,,  oouu  ddee  ppaarrttaaggee  ddeess  ppuubblliiccaattiioonnss  ssuurr  IInntteerrnneett  ccoommmmee  llee  ddéémmoonnttrree  

ccii--aapprrèèss  lleeuurr  ssiiggnniiffiiccaattiioonn  ::    

  PPaatteerrnniittéé  ::  ll''œœuuvvrree  ppeeuutt  êêttrree  lliibbrreemmeenntt  uuttiilliissééee,,  àà  llaa  ccoonnddiittiioonn  ddee  ll''aattttrriibbuueerr  àà  ssoonn  
ll''aauutteeuurr  eenn  cciittaanntt  ssoonn  nnoomm..  

  PPaass  dd''UUttiilliissaattiioonn  CCoommmmeerrcciiaallee  ::  llee  ttiittuullaaiirree  ddee  ddrrooiittss  ppeeuutt  aauuttoorriisseerr  ttoouuss  lleess  ttyyppeess  
dd’’uuttiilliissaattiioonn  oouu  aauu  ccoonnttrraaiirree  rreessttrreeiinnddrree  aauuxx  uuttiilliissaattiioonnss  nnoonn  ccoommmmeerrcciiaalleess  ((lleess  
uuttiilliissaattiioonnss  ccoommmmeerrcciiaalleess  rreessttaanntt  ssoouummiisseess  àà  ssoonn  aauuttoorriissaattiioonn))..  

  PPaass  ddee  MMooddiiffiiccaattiioonn  ::  llee  ttiittuullaaiirree  ddee  ddrrooiittss  ppeeuutt  ccoonnttiinnuueerr  àà  rréésseerrvveerr  llaa  ffaaccuullttéé  ddee  

rrééaalliisseerr  ddeess  œœuuvvrreess  ddee  ttyyppee  ddéérriivvééeess  oouu  aauu  ccoonnttrraaiirree  aauuttoorriisseerr  àà  ll''aavvaannccee  lleess  
mmooddiiffiiccaattiioonnss,,  ttrraadduuccttiioonnss......  

  PPaarrttaaggee  àà  ll''IIddeennttiiqquuee  ddeess  CCoonnddiittiioonnss  IInniittiiaalleess  ::  àà  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd''aauuttoorriisseerr  àà  ll''aavvaannccee  lleess  
mmooddiiffiiccaattiioonnss,,  ppeeuutt  ssee  ssuuppeerrppoosseerr  ll''oobblliiggaattiioonn  ppoouurr  lleess  œœuuvvrreess  ddiitteess  ddéérriivvééeess  dd''êêttrree  

pprrooppoossééeess  aauu  ppuubblliicc  aavveecc  lleess  mmêêmmeess  lliibbeerrttééss  ((ssoouuss  lleess  mmêêmmeess  ooppttiioonnss  CCrreeaattiivvee  
CCoommmmoonnss))  qquuee  ll''œœuuvvrree  oorriiggiinnaaiirree..  

CCeess  ddiissppoossiittiioonnss  oonntt  eeuu  ccoommmmee  eeffffeett  uunn  mmeeiilllleeuurr  eennccaaddrreemmeenntt  ddee  llaa  vvuullggaarriissaattiioonn  ddeess  œœuuvvrreess..  
CCee  qquuii  nnee  ccoorrrreessppoonndd  nnuulllleemmeenntt  àà  uunnee  aabbsseennccee  dd’’aannaarrcchhiiee  lliiééee  cceerrttaaiinneemmeenntt  àà  llaa  

mmééccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  cceess  pprrééddiissppoossiittiioonnss  dd’’uunnee  cceerrttaaiinnee  ffrraannggee  dd’’uuttiilliissaatteeuurrss  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  
22..00..  
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44..  CCOONNCCLLUUSSIIOONN		
  

MMeessuurreerr  ll’’iimmppaacctt  ppoossssiibbllee  dduu  wweebb  22..00  ddaannss  llaa  vveeiillllee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  aa  ééttéé  
ll’’ooccccaassiioonn  ddaannss  ccee  cchhaappiittrree  ddee  ccoonnffrroonntteerr  ddeeuuxx  pprraattiiqquueess  ::  

--  LLaa  ddéémmaarrcchhee  ccllaassssiiqquuee  dd’’IInntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  
--  UUnnee   ddéémmaarrcchhee   ««  nnoouuvveellllee  »»   ddaannss   llaaqquueellllee   ssee   ggrreeffffeerraaiieenntt   lleess   ddiifffféérreennttss   oouuttiillss   eett  

uussaaggeess  dduu  wweebb  22..00  
  

LL’’iiddééee,,  ccoonnffoorrmméémmeenntt  àà  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee  eesstt  ddee  ffaaiirree  llee  ttoouurr  ddee  llaa  qquueessttiioonn  ssuurr  cceess  
pprraattiiqquueess  nnoouuvveelllleess  ddaannss  uunnee  ppeerrssppeeccttiivvee  ddee  ddiissppoosseerr  dd’’uunnee  bbaassee  tthhééoorriiqquuee  ffoorrttee  ssuurr  llaaqquueellllee  
rreeppoosseerr  nnooss  pprrooppoossiittiioonnss  eett  rreeccoommmmaannddaattiioonnss..    

AAuu  ssoorrttiirr  ddee  cceettttee  aannaallyyssee  tthhééoorriiqquuee  ddeess  rraappppoorrttss  eennttrree  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eett  llee  wweebb  22..00  
ddeeuuxx  iiddééeess  éémmeerrggeenntt  ::    

--  DDuu  ppooiinntt  ddee  vvuuee  ddee   ssaa   ssttrruuccttuurree,,   ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee   rreessttee   iinncchhaannggééee..  EEllllee  eesstt  
ttoouujjoouurrss  uunnee   aaccttiivviittéé  ddee   rreennsseeiiggnneemmeenntt   ((ccoolllleecctteerr,,   ttrraaiitteerr,,  eett  ddiiffffuusseerr   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn)),,  
uunnee  aaccttiivviittéé  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dd’’iinnfflluueennccee   ((rreennddrree  ooppéérraattiioonnnneellllee   lleess   rrééssuullttaattss   iissssuuss  
ddee   ll’’aannaallyyssee   ddee   ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt,,   llaa   pphhaassee   dd’’aaccttiioonn   ddee   ll’’IIEE))   eett   uunnee   aaccttiivviittéé   ddee  
pprrootteeccttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ((ssééccuurriisseerr  llee  ppaattrriimmooiinnee  iinnffoorrmmaattiioonnnneell  ddee  ll’’eennttrreepprriissee))..  ÀÀ  
ccee  nniivveeaauu   ll’’IIEE  ggaarrddee   sseess   ffoonnccttiioonnss   iinnttrriinnssèèqquueess  qquuii   lluuii   ccoonnffèèrreenntt   ssoonn   ssttaattuutt  dd’’aaccttiioonnss  
ddee  ssoouuttiieenn  àà  llaa  ssttrraattééggiiee  eett  llaa  ccoommppééttiittiivviittéé  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..    

--  TToouutteeffooiiss   aauu   nniivveeaauu   ddee   ssaa   mmiissee   eenn   œœuuvvrree,,   ddeess   mmooyyeennss   uuttiilliissééss,,   ddee   ll’’oorrggaanniissaattiioonn  
aauuttoouurr  ddee   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,   ll’’aavvèènneemmeenntt  ddeess  oouuttiillss  wweebb  22..00  ss’’eesstt  aaccccoommppaaggnnéé  ddee   ffoorrtteess  
mmuuttaattiioonnss..   CCeess   ddeerrnniièèrreess   ttoouucchheenntt   nnaattuurreelllleemmeenntt   lleess   ddiifffféérreenntteess   ééttaappeess   ddee   llaa  
ddéémmaarrcchhee  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  LLooiinn  ddee  llaa  rréévvoolluuttiioonnnneerr,,  eelllleess  rrééaaccttuuaalliisseenntt  sseess  
ccoommppoossaanntteess   eenn   lleess   aarrrriimmaanntt   ssuurr   lleess   nnoouuvveelllleess   pprraattiiqquueess   iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess   eenn  
ll’’eennrriicchhiissssaanntt   dd’’oouuttiillss   eett   dd’’oorrggaanniissaattiioonn   ddoonntt   llaa   ffiinnaalliittéé   eesstt   ddee   llaa   rreennddrree   pplluuss  
ppeerrffoorrmmaannttee..  LL’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  àà   ll’’èèrree  dduu  wweebb  22..00  ddooiitt   iinnttééggrreerr  pplluussiieeuurrss  ddee  
cceess  cchhaannggeemmeennttss..  DDaannss  ssaa  ddéémmaarrcchhee  ddee  rreennsseeiiggnneemmeenntt,,  eellllee  ssee  ddooiitt  ddee  ccoonnssiiddéérreerr   llee  
nnoouuvveeaauu   ssttaattuutt  ddee   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss   aabboonnddaannttee,,  ddee   ssoouurrcceess  ddiifffféérreenntteess,,  
dd’’aauutteeuurrss  ccoolllleeccttiiffss  ((iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee,,  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssee  ccrrééaanntt  eett  ss’’eennrriicchhiissssaanntt  ddee  
mmaanniièèrree   ppllaannééttaaiirree   ccoommmmee   uunn   eeffffeett   bboouullee   ddee   nneeiiggee))..   CCee   qquuii   ssuuppppoossee   uunnee   ddiiffffiiccuullttéé  
ssuupppplléémmeennttaaiirree   ddaannss   llaa   vvaalliiddaattiioonn   ddee   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..   DDééjjàà   aavvaanntt   llee   wweebb   22..00,,   lleess  
ssttrruuccttuurreess  ddee  vveeiillllee,,  dduu  ffaaiitt  ddee  llaa  ssuurr  eexxpplloossiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  ppaassssaaiitt  pplluuss  ddee  tteemmppss  
aauu   ttrraaiitteemmeenntt   ddee   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   aauu   rriissqquuee   ddee   nnéégglliiggeerr   ll’’ééttaappee   ffoonnddaammeennttaallee   ddee   llaa  
ddiiffffuussiioonn   oouu   ddee   nnooyyeerr   ssoouuss   uunnee   mmaassssee   ddee   ddoonnnnééss   ddeess   iinnffoorrmmaattiioonnss   àà   hhaauuttee   vvaalleeuurr  
aajjoouuttééee..  UUnnee  ssiittuuaattiioonn  qquuii  ss’’aaggggrraavvee  ééttaanntt  eenntteenndduu  qquu’’aauujjoouurrdd’’hhuuii,,  àà  cceettttee  ddiiffffiiccuullttéé,,  
ss’’aajjoouuttee  cceellllee  ddee   jjuuggeerr  ddee   llaa  vvaalleeuurr,,  ddee   llaa  ppeerrttiinneennccee,,  ddee   llaa  ffiiaabbiilliittéé  dd’’uunnee   iinnffoorrmmaattiioonn  
tteelllleemmeenntt   ssaa   ttrraaççaabbiilliittéé   ddeevviieenntt   pprraattiiqquueemmeenntt   iimmppoossssiibbllee..   DDeess   mmuuttaattiioonnss   sséérriieeuusseess  
ccoonncceerrnneenntt   aauussssii   llaa   pprrootteeccttiioonn   ddee   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   aavveecc   ll’’aappppaarriittiioonn   ddee   nnoouuvveelllleess  
mmeennaacceess..   LLaa   ccoommmmuunniiccaattiioonn  dd’’iinnfflluueennccee   ssee  mmééttaammoorrpphhoossee  aavveecc   lleess  nnoouuvveeaauuxx  oouuttiillss  
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dd’’iinnfflluueennccee   ((llee   bbuuzzzz,,   llee   mmaarrkkeettiinngg   vviirraall))   ssoouuss   ll’’iinniittaattiivvee   dd’’iinnfflluueenncceeuurrss   dd’’uunn   ggeennrree  
nnoouuvveeaauu  ((lleess  bblloogguueeuurrss,,  eettcc..))..    

  

LLaa  vviitteessssee  àà  llaaqquueellllee  ss’’ooppèèrreenntt  cceess  cchhaannggeemmeennttss  iinnttrriigguuee  aauu  pplluuss  hhaauutt  ppooiinntt  llee  llééggiissllaatteeuurr  qquuii  
eennggaaggee,,  ddaannss  cceerrttaaiinnss  ÉÉttaattss,,  ddeess  aaccttiioonnss  ddaannss  ll’’ooppttiiqquuee  dd’’aaccttuuaalliisseerr  ll’’aarrsseennaall  jjuurriiddiiqquuee  eett  

rréégglleemmeennttaaiirree  ppoouurr  lleess  aaddaapptteerr  àà  ccee  nnoouuvveeaauu  pphhéénnoommèènnee  dduu  wweebb  ssoocciiaall..  CCeett  eennccaaddrreemmeenntt  eesstt  
dd’’aauuttaanntt  pplluuss  iinnttéérreessssaanntt  qquu’’IInntteerrnneett,,  qquuooiiqquuee  ppooppuullaaiirree  eett  ppllaannééttaaiirree,,  rreessttee  uunn  mmééddiiaa  sseennssiibbllee  

ss’’aaccccoorrddaanntt  llee  ppoouuvvooiirr  ddee  ffaaiirree  eett  ddee  ddééffaaiirree  llaa  rrééppuuttaattiioonn  ddeess  ttoouuttee  ppeerrssoonnnnee  pphhyyssiiqquuee  oouu  
mmoorraallee,,  ddee  lléésseerr  oouu  ddee  vviioolleerr  lleess  ddrrooiittss  dd’’aauuttrruuii..  UUnnee  ppaaiixx  ssoocciiaallee  iimmppoossee  uunnee  rréégglleemmeennttaattiioonn  

ddee  ccee  mmééddiiaa  aaffiinn  qquuee  cchhaaccuunn  ppuuiissssee  ss’’yy  sseennttiirr  pprroottééggéé..  LLee  ppaarrttaaggee,,  llaa  pprroodduuccttiioonn  eett  llaa  ddiiffffuussiioonn  
ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  pprriinncciippaalleess  dduu  wweebb  ssoocciiaall  eett  vveecctteeuurrss  ddeess  ddiifffféérreennttss  

cchhaannggeemmeennttss  lliiééss  àà  llaa  pprraattiiqquuee  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  nn’’éécchhaappppeenntt  ppaass  àà  cceettttee  
rréégglleemmeennttaattiioonn..    
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PPAARRTTIIEE		IIII		::		EENNQQUUÊÊTTEESS		SSUURR		LL’’ÉÉTTAATT		DDEESS		
LLIIEEUUXX		DDEE		LLAA		VVEEIILLLLEE		EETT		DDEE		LL’’IIEE		22..00				

AAUUPPRRÈÈSS		DDEESS		PPMMEE		EETT		TTPPEE		
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CCHHAAPPIITTRREE		II		::		MMIISSEE		EENN		ŒŒUUVVRREE		DDEE		LLAA		MMÉÉTTHHOODDOOLLOOGGIIEE		DDEE		RREECCHHEERRCCHHEE		

11..  IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN		
  
ÀÀ  ll’’iimmaaggee  ddee  ttoouutt  ttrraavvaaiill  sscciieennttiiffiiqquuee,,  cceettttee  tthhèèssee  nnee  ssaauurraa  ssee  ffaaiirree  ssaannss  llaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’uunnee  

mméétthhooddoollooggiiee  ddee  rreecchheerrcchhee  vviissaanntt  àà  ccoonnffiirrmmeerr  oouu  àà  iinnffiirrmmeerr  nnoottrree  hhyyppootthhèèssee  ddee  bbaassee..  SSee  
vvoouullaanntt  àà  llaa  ffooiiss  eexxpplloorraattrriiccee  ––  llee  wweebb  22..00  uunn  ssuujjeett  nnoouuvveeaauu  eett  llaa  qquueessttiioonn  ddee  sseess  pprréétteenndduuss  

rraappppoorrttss  aavveecc  llaa  vveeiillllee  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  ppeerrssiissttaannttee  ––  eett  pprraattiiqquuee,,  eellllee  ddeevvaaiitt  aalloorrss  ffaaiirree  aappppeell  àà  
uunnee  cceerrttaaiinnee  ddéémmaarrcchhee  sscciieennttiiffiiqquuee  aalllliiaanntt  àà  llaa  ffooiiss  rreecchheerrcchhee  bbiibblliiooggrraapphhiiqquuee,,  aannaallyyssee  dduu  

pphhéénnoommèènnee  eett  aaccttiivviittééss  dduu  wweebb  22..00  eett  ddéémmaarrcchhee  pprraaggmmaattiiqquuee  ddee  tteerrrraaiinn..  
  
LLaa  mméétthhooddoollooggiiee  eenn  qquueessttiioonn  aa  pprriivviillééggiiéé  uunnee  aapppprroocchhee  eemmppiirriiqquuee  sscciinnddééee  eenn  ttrrooiiss  ppaarrttiieess  ::    

  

aa))  CCoonncceeppttuuaalliissaattiioonn  ::   iill   ss’’aaggiitt,,  àà   ccee  nniivveeaauu,,  ddee   ffaaiirree  uunnee  ééttuuddee  eexxpplloorraattooiirree  qquuii  nnoouuss  aa  
ppeerrmmiiss  dd’’eexxpplliicciitteerr  cceerrttaaiinnss  ccoonncceeppttss  ddee  bbaassee  ddee  ll’’ééttuuddee  eett  ddee  ccoonnffrroonntteerr  lleess  ooppiinniioonnss  
ddeess   aauutteeuurrss   cciittééss..   LLaa   ccoonncceeppttuuaalliissaattiioonn   ss’’eesstt   aaiinnssii   bbaassééee   ssuurr   uunnee   rreecchheerrcchhee  
ddooccuummeennttaaiirree   ffoonnddaanntt   llaa   ppeerrttiinneennccee   eett   ll’’aaddééqquuaattiioonn   ddeess   ddooccuummeennttss   aauuxx   tthhèèmmeess  
ééttuuddiiééss  àà  ll’’eexxhhaauussttiivviittéé  ::  

  
--  llaa  vveeiillllee,,  ddee  ll’’oorriiggiinnee  àà  ssoonn  eexxppaannssiioonn  ddaannss  lleess  PPMMEE,,    
--  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  eett  llee  wweebb  22..00  ::  cceerrttaaiinnss  aassppeeccttss  wweebb  22..00  ((llaa  ccrrééaattiioonn  

ccoolllleeccttiivvee  ddee  sseennss  nnoottaammmmeenntt))  rreemmoonnttaanntt  àà  llaa  tthhééoorriiee  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  
--  LLeess  nnoouuvveelllleess  aapppprroocchheess  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IIEE  àà  ll’’èèrree  dduu  wweebb  22..00  
  

bb))  MMeessuurreess  ::  CC’’eesstt   llaa  ppaarrttiiee  pprraattiiqquuee  ddee   ll’’ééttuuddee  aavveecc   lleess  eennqquuêêtteess  ddee  tteerrrraaiinn  ssuurr   llaa  bbaassee  
ddee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  

cc))  AAnnaallyysseess   eett   ccoonncclluussiioonnss  ::   LL’’eexxppllooiittaattiioonn   ssttaattiissttiiqquuee   ddeess   qquueessttiioonnnnaaiirreess,,   lleeuurr   aannaallyyssee  
aaffiinn  dd’’eenn  ttiirreerr  ddeess  rrééppoonnsseess  àà  nnooss  hhyyppootthhèèsseess  ddee  rreecchheerrcchhee..  

  

  AAiinnssii  ddaannss  ccee  cchhaappiittrree,,  nnoouuss  eessssaayyeerroonnss  ddee  rreennddrree  ccoommppttee  ddeess  rrééssuullttaattss  ddeess  eennqquuêêtteess  ddee  
tteerrrraaiinn,,  eenn  ccoommmmeennççaanntt  ppaarr  ::    

  RRééaaffffiirrmmeerr  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee  eett  nnooss  hhyyppootthhèèsseess  ddee  rreecchheerrcchhee  
  DDéémmoonnttrreerr  lleeuurr  ppeerrttiinneennccee  ppaarr  rraappppoorrtt  aauu  tteerrrraaiinn,,    

  EExxpplliiqquueerr  llaa  mméétthhooddoollooggiiee  uuttiilliissééee  eett  lleess  ddiifffféérreenntteess  vvaarriiaabblleess  mmeessuurrééss  
  PPrréésseenntteerr  llee  tteerrrraaiinn  eett  ll’’éécchhaannttiilllloonnnnaaggee  ddeess  eennttrreepprriisseess  ssoonnddééeess,,    

  llaa  mméétthhooddee  dd’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  eett  ddee  rrééccuuppéérraattiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  ddee  ll’’eennqquuêêttee    
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22..  LLAA		 PPRROOBBLLEEMMAATTIIQQUUEE		 EETT		 SSOONN		 PPOOSSIITTIIOONNNNEEMMEENNTT		 PPAARR		
RRAAPPPPOORRTT		AAUU		TTEERRRRAAIINN		

22..11..		RRAAPPPPEELL		DDEE		 LLAA		 PPRROOBBLLEEMMAATTIIQQUUEE		 EETT		DDEESS		HHYYPPOOTTHHEESSEESS		DDEE		

TTRRAAVVAAIILL		

  
DDèèss  ll’’eennttaammee  ddee  ccee  cchhaappiittrree,,  nnoouuss  aalllloonnss  rraappppeelleerr  nnoottrree  qquueessttiioonn  ddee  rreecchheerrcchhee  eett  nnooss  

hhyyppootthhèèsseess  eenn  lleess  aarrttiiccuullaanntt  aauuxx  ddiifffféérreennttss  pprroobbllèèmmeess  oouu  ffaaiittss  qquuee  nnoouuss  aalllloonnss  oobbsseerrvveerr..  
CCoommmmee  nnoouuss  nnee  cceesssseerroonnss  ddee  llee  rraappppeelleerr,,  nnoouuss  eessssaayyoonnss,,  àà  ttrraavveerrss  cceettttee  tthhèèssee  ddee  vvéérriiffiieerr  lleess  

rrééaalliittééss  dd’’uunnee  aapppprroocchhee  nnoouuvveellllee  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  
aavveecc  ll’’éémmeerrggeennccee  ddeess  oouuttiillss  eett  uussaaggeess  dduu  wweebb  22..00..  CCeettttee  pprrééooccccuuppaattiioonn  ddee  rreecchheerrcchhee  
ss’’aapppplliiqquuee  aauuxx  PPMMEE  eett  TTPPEE,,  qquuii,,  ccoommmmee  nnoouuss  ll’’aavvoonnss  éévvooqquuéé  lloorrss  ddeess  cchhaappiittrreess  pprrééccééddeennttss  ssee  

ccaarraaccttéérriisseenntt  ppaarr  uunnee  iinnssuuffffiissaannccee  ddeess  rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess,,  ffiinnaanncciièèrreess  eett  oorrggaanniissaattiioonnnneelllleess..  
CCee  qquuii  ttrraannssppaarraaiitt  ddaannss  lleess  ppoolliittiiqquueess  ddee  mmaaîîttrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee..    

  
CCoonnttrraaiirreemmeenntt  aauuxx  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess,,  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE  oonntt  ppeennddaanntt  lloonnggtteemmppss  eeuu  dduu  mmaall  àà  

ttiirreerr  pprrooffiitt  ddeess  ddiissppoossiittiiffss  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  LL’’éémmeerrggeennccee  dd’’iinntteerrnneett  qquuii  
ffoouurrnniitt  uunnee  aacccceessssiibbiilliittéé  eett  uunnee  cciirrccuullaattiioonn  pplluuss  llaarrggee  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  aauuxx  oouuttiillss  ddee  ccoolllleeccttee  

ddee  ttrraaiitteemmeenntt  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn,,  eett  llaa  rruuddee  ccoonnccuurrrreennccee  ssuurr  llee  mmaarrcchhéé  lleess  oonntt  ppoouussssééeess  àà  mmiieeuuxx  
pprreennddrree  eenn  ccoommppttee  ll’’iimmppoorrttaannccee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddaannss  lleeuurr  ddéévveellooppppeemmeenntt..  AAuujjoouurrdd’’hhuuii  ccee  
mmêêmmee  iinntteerrnneett  ddéévveellooppppee  ddeess  oouuttiillss  eett  ddeess  uussaaggeess  ddoonntt  ll’’iimmppaacctt  ddaannss  llaa  ggeessttiioonn  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  iimmppoorrttaanntt..  AAiinnssii  llaa  qquueessttiioonn  qquuii  ssee  ppoossee  eesstt  ddee  ssaavvooiirr  ssii  cceess  

PPMMEE  eett  TTPPEE  ttiirreenntt  aasssseezz  pprrooffiitt  ddee  cceess  cchhaannggeemmeennttss..  PPaarr  cceess  cchhaannggeemmeennttss  oonn  eenntteenndd  cceeuuxx  
iinndduuiittss  ppaarr  cceett  iinntteerrnneett  éévvoolluuttiiff,,  ssoocciiaall  ccoollllaabboorraattiiff  ddééssiiggnnéé  ssoouuss  ll’’aappppeellllaattiioonn  wweebb  22..00  ((ccff..  

ppaarrttiiee  tthhééoorriiqquuee))..  AAiinnssii  aavviioonnss--nnoouuss  ppoosséé  ddèèss  ll’’iinnttrroodduuccttiioonn  uunnee  qquueessttiioonn  ddee  rreecchheerrcchhee  qquuii,,  eenn  
ssuubbssttaannccee,,  eesstt  ddee  ssaavvooiirr  ::    

  

««  SSii  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE  rrééccuuppèèrreenntt--eelllleess  aasssseezz  lleess  ccoommppéétteenncceess  22..00  ddee  lleeuurrss  eemmppllooyyééss  ddaannss  lleeuurr  
ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ??  »»  
  

UUnnee  qquueessttiioonn  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  iimmppoorrttaannttee  qquuee  lleess  eemmppllooyyééss  ddeess  eennttrreepprriisseess  ssoonntt  eenn  pprriivvéé,,  ddeess  
bblloogguueeuurrss,,  ddéévveellooppppeenntt  ddeess  aaccttiivviittééss  ccoollllaabboorraattiivveess  àà  ttrraavveerrss  lleess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx,,  ééllaabboorreenntt  

ppaarrffooiiss  ssaannss  llee  ssaavvooiirr  ddeess  ssttrraattééggiieess  ddee  vveeiillllee  ppeerrssoonnnneellllee  aavveecc  llaa  ssyynnddiiccaattiioonn  ddee  ccoonntteennuu..  
PPoouurrqquuooii  aalloorrss  nnee  ppaass  mmeettttrree  eenn  vvaalleeuurr  cceess  ccoommppéétteenncceess  22..00  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess..  NNoouuss  
pprrooppoossoonnss  ddee  ttrraaiitteerr  cceettttee  qquueessttiioonn  àà  ttrraavveerrss  ddeeuuxx  hhyyppootthhèèsseess  ::    
  
HHyyppootthhèèssee  11  ::  CCoommmmeenntt  ll’’éécchhaannggee,,  llaa  ccoollllaabboorraattiioonn  eett  ll’’eennrriicchhiisssseemmeenntt  ccoolllleeccttiiff  ddee  

ccoonnnnaaiissssaanncceess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  dduu  wweebb  22..00  ppeeuuvveenntt--iillss  aavvooiirr  uunnee  ffoonnccttiioonn  ddee  ssoouuttiieenn  àà  llaa  
ssoouupplleessssee  dduu  ccyyccllee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ÉÉccoonnoommiiqquuee  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  ??  
..    
  
HHyyppootthhèèssee  22  ::  SS’’iill  yy  aa  uunnee  ppoossssiibbllee  rrééttiicceennccee  ddeess  eennttrreepprriisseess  àà  iinnttééggrreerr  cceess  oouuttiillss  eett  uussaaggeess  22..00  
ddaannss  lleeuurr  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee,,  sseerraaiitt--eellllee  ddûûee  lleeuurr  ccaarraaccttèèrree  ppooppuullaaiirree  eett  iinnffoorrmmeell  ??    
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22..22..		 PPEERRTTIINNEENNCCEE		 DDUU		 QQUUEESSTTIIOONNNNEEMMEENNTT		 PPAARR		 RRAAPPPPOORRTT		 ÀÀ		 LLAA		

PPRROOBBLLEEMMAATTIIQQUUEE		

  
NNoouuss  aavvoonnss  ssoouuhhaaiittéé  pprréésseenntteerr,,  ddaannss  cceettttee  ppaarrttiiee,,  lleess  éélléémmeennttss  ccllééss  qquuii  nnoouuss  oonntt  sseerrvvii  àà  

iiddeennttiiffiieerr  eett  àà  rrééssoouuddrree  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee..  PPoouurr    ffaacciilliitteerr  llaa  ccoommpprrééhheennssiioonn  dduu  cchheemmiinneemmeenntt  
llooggiiqquuee  ddee  nnooss  ttrraavvaauuxx  nnoouuss  aalllloonnss  ddéébbuutteerr  cceettttee  ppaarrttiiee  eenn  ppoossiittiioonnnnaanntt  nnooss  qquueessttiioonnss  ddee  
rreecchheerrcchhee  eenn  ffoonnccttiioonn  ddeess  pprriinncciippaauuxx  tthhèèmmeess  aabboorrddééss  ddaannss  llee  ccaaddrree  ddeess  sseeccttiioonnss  pprrééccééddeenntteess..  
CCeeccii  eesstt  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  iimmppoorrttaanntt  qquu’’iill  nnoouuss  ppeerrmmeettttrraa  ddee  jjuussttiiffiieerr  llaa  ppeerrttiinneennccee  ddeess  ddiifffféérreenntteess  

qquueessttiioonnss  qquuee  nnoouuss  aavvoonnss  éévvooqquuééeess  ddaannss  cceettttee  ppaarrttiiee  eemmppiirriiqquuee..    
  

NNoouuss  aavvoonnss  ppuu  vvooiirr,,  àà  ttrraavveerrss  llee  cchhaappiittrree  II  lleess  ddiifffféérreenntteess  pphhaasseess  dd’’eexxppaannssiioonn  ddee  llaa  vveeiillllee  eett  ddee  
ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  ddaannss  lleess  PPMMEE  eett  ssuurrttoouutt  ll’’aappppoorrtt  dd’’iinntteerrnneett  ddaannss  

ll’’eessssoorr  ddee  llaa  vveeiillllee  ddaannss  cceess  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  ssttrruuccttuurreess..  LLeeuurr  ssiinngguullaarriittéé  ddaannss  
ll’’oorrggaanniissaattiioonn,,  ll’’aabbsseennccee  ddee  mmooyyeennss  iinnfflluueenncceenntt  lleeuurr  ccoommppoorrtteemmeenntt  eett  hhaabbiittuuddeess  

dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  lleeuurr  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  ((ccff..  ll’’aapppprroopprriiaattiioonn  ddee  llaa  vveeiillllee  eett  ddee  ll’’IIEE  ppaarr  lleess  
PPMMEE))..  AAiinnssii  lleess  PPMMEE  nn’’oonntt  ppaass  lleess  mmêêmmeess  hhaabbiittuuddeess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  qquuee  lleess  ggrraannddeess  
eennttrreepprriisseess  ((ccff..  ttaabblleeaauu  ccoommppaarraattiiff  ddeess  FFaacctteeuurrss  CCrriittiiqquueess  ddee  SSuuccccèèss  eenn  vveeiillllee  ddaannss  lleess  

eennttrreepprriisseess))..  EEtt  qquuee  cceettttee  ddiifffféérreennccee  ppeeuutt  êêttrree  ssoouuss--tteenndduuee  ppaarr  llaa  ccuullttuurree  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  
aammbbiiaannttee  ddaannss  llee  ppaayyss  ((ccff..  aauuddiitt  ddee  llaa  ssiittuuaattiioonn  ddee  llaa  vveeiillllee  eett  ddee  ll’’IIEE  ddaannss  llee  mmoonnddee))..    

  
DDaannss  llee  cchhaappiittrree  IIII  nnoouuss  aavvoonnss  eessssaayyéé  ddee  ffaaiirree  uunnee  pprréésseennttaattiioonn  ddeess  ccoonncceeppttss  dduu  wweebb  22..00  eett  ddee  

sseess  oouuttiillss  eett  uussaaggeess..  LLaa  vvuullggaarriissaattiioonn  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  sseess  oouuttiillss  aa  cchhaannggéé  ccoonnssiiddéérraabblleemmeenntt  
ll’’iimmaaggee  ddee  ll’’uuttiilliissaatteeuurr..  SSoonn  ooppiinniioonn  ccoommppttee  ddééssoorrmmaaiiss  ;;  iill  nnee  ssuubbiitt  pplluuss  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  IIll  

ddiissppoossee  dduu  ppoouuvvooiirr  ddee  ffaaiirree  eett  ddee  ddééffaaiirree  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  EEnnffiinn  aauu  cchhaappiittrree  IIIIII  iill  aa  ééttéé  qquueessttiioonn  
ddee  rrééfflléécchhiirr  ddee  mmaanniièèrree  pplluuss  ddééttaaiillllééee  ssuurr    lleess  mmuuttaattiioonnss  qquuee  ccee  wweebb  22..00  aappppoorrttee  ddaannss  lleess  

pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ppeerrssoonnnneelllleess  ((ccoommppéétteenncceess  22..00))  oouu  pprrooffeessssiioonnnneelllleess..  NNoouuss  aavvoonnss  
ppuu  ppaarrlleerr  ddeess  ppoossssiibblleess  rrééccuuppéérraattiioonnss  ddeess  oouuttiillss  22..00  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  eett  
dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    
  

CCeettttee  vvaalliiddaattiioonn  tthhééoorriiqquuee  ddee  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  nnoouuss  aa  ccoonndduuiitt  àà  ddééggaaggeerr  ddeess  ppooiinnttss  ppeerrttiinneennttss  
ssuurr  lleessqquueellss  ffoonnddeerr  llee  qquueessttiioonnnneemmeenntt  ppoouurr  uunnee  vvaalliiddaattiioonn  pprraattiiqquuee..  PPoouurr  cceellaa  iill  ffaauuddrraa  aalloorrss  

ssuucccceessssiivveemmeenntt  ::    
  

11..  FFaaiirree  uunn  ttrraavvaaiill  dd’’iiddeennttiiffiiccaattiioonn  eett  ddee  ccaattééggoorriissaattiioonn  ddeess  eennttrreepprriisseess  cciibbllééeess  
nnoottaammmmeenntt  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE..  CCeettttee  ccaattééggoorriiee  dd’’eennttrreepprriisseess  eesstt  ttrrèèss  ddiifffféérreenntteess  ddeess  

ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess..  LLaa  ssppéécciiffiicciittéé  ddee  lleeuurr  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  nnoouuss  iimmppoossee  cceettttee  
ccaattééggoorriissaattiioonn..    

  
22..  AAuuddiitteerr  ll’’eexxiissttaanntt  iinnffoorrmmaattiioonnnneell  eett  mmeessuurreerr  lleeuurrss  hhaabbiittuuddeess  eett  ccoommppoorrtteemmeennttss  

dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess..  IIll  ss’’aaggiitt  àà  ccee  nniivveeaauu  ddee  ss’’aassssuurreerr  ddee  ll’’eexxiisstteennccee,,  

aauu  sseeiinn  ddeess  eennttrreepprriisseess  dd’’uunnee  pprriissee  ddee  ccoonnsscciieennccee  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  ll’’iimmppoorrttaannccee  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ppoouurr  lleeuurr  ccoommppééttiittiivviittéé..  CCeettttee  pprriissee  ddee  ccoonnsscciieennccee  ssee  mmeessuurree  nnoonn  ppaass  

ttoouutt  ssiimmpplleemmeenntt  ppaarr  ll’’eexxiisstteennccee  dd’’uunnee  ppoolliittiiqquuee  ddee  vveeiillllee,,  mmaaiiss  aauussssii  ppaarr  llee  rreeccoouurrss  
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ssyyssttéémmaattiiqquuee  oouu  ppoonnccttuueell  àà  ddeess  oouuttiillss  eett  mméétthhooddeess  ddee  ccoolllleeccttee  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  eett  ddee  
ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..    

  

33..  IIddeennttiiffiieerr  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  eexxiissttaanntteess  ddaannss  cceess  eennttrreepprriisseess  eett  llaa  mmaanniièèrree  ddoonntt  
eelllleess  ssoonntt  mmiisseess  eenn  œœuuvvrree  ((ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  iinntteerrnnee,,  vveeiillllee  eenn  rréésseeaauu,,  rreeccoouurrss  àà  ddeess  

pprreessttaattaaiirreess  eettcc..))  
  

44..  ÉÉvvaalluueerr  lleess  ccoonnnnaaiissssaanncceess  eett  ccoommppéétteenncceess  dduu  ppeerrssoonnnneell  ddeess  eennttrreepprriisseess  àà  ll’’uussaaggee  
ddeess  oouuttiillss  22..00..  

  

55..  EEnnffiinn  ccoommppaarreerr  lleess  uussaaggeess  22..00  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  ::  
  

  LLaa  ttaaiillllee  ((ppeettiittee  eennttrreepprriissee,,  ttrrèèss  ppeettiittee  eennttrreepprriissee,,  mmooyyeennnnee  
eennttrreepprriissee  oouu  ggrraannddee  eennttrreepprriissee))  

  LLaa  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  eennttrreepprriissee  
  

LL’’oossssaattuurree  ddee  ccee  ttrraavvaaiill  ddee  tteerrrraaiinn  eesstt  ll’’ééllaabboorraattiioonn  dd’’uunnee  eennqquuêêttee  ddee  tteerrrraaiinn  qquuii  rreepprreenndd  lleess  
pprrééooccccuuppaattiioonnss  ddee  rreecchheerrcchhee  ccii--ddeessssuuss..    

33..		MMIISSEE		EENN		ŒŒUUVVRREE		DDEE		LLAA		PPAARRTTIIEE		EEXXPPEERRIIMMEENNTTAALLEE				

33..11..		LLEE		QQUUEESSTTIIOONNNNAAIIRREE		

  
PPoouurr  llaa  ppaarrttiiee  ooppéérraattiioonnnneellllee  ddee  ccee  ttrraavvaaiill,,  nnoouuss  aavvoonnss  eeuu  rreeccoouurrss  àà  uunn  qquueessttiioonnnnaaiirree114499  ((vvooiirr  
aannnneexxeess))  ccoonnssttrruuiitt  aauuttoouurr  ddeess  ddiifffféérreennttss  ppooiinnttss  éévvooqquuééss  ddaannss  llee  ppaarraaggrraapphhee  pprrééccééddeenntt..    CCeess  
ppooiinnttss  iissssuuss  ddee  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  rreepprréésseenntteenntt  lleess  oobbjjeeccttiiffss  ddee  ll’’iinntteerrrrooggaattiioonn  qquuee  nnoouuss  aalllloonnss  

mmeettttrree  eenn  œœuuvvrree  ddaannss  cceettttee  ppaarrttiiee..  ÀÀ  cceett  eeffffeett  iill  nnoouuss  ffaauuddrraa  ddééffiinniirr  ddeess  vvaarriiaabblleess  qquuii  
ssttrruuccttuurreenntt  llee  rreeccuueeiill  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ssuurr  lleess  ddiifffféérreenntteess  eennttrreepprriisseess  àà  iinntteerrrrooggeerr..    

PPoouurr  cchhaaccuunnee  ddeess  vvaarriiaabblleess  nnoouuss  rreevviieennddrroonnss  ssuurr  ll’’uuttiilliittéé  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee,,  
ll’’aannaallyyssee  qquuii  aa  pprrééssiiddéé  àà  lleeuurr  cchhooiixx  eett  eennffiinn  lleess  éélléémmeennttss  qquuii  lleess  ccoonnssttiittuueenntt..  

33..11..11..		CCAATTEEGGOORRIISSAATTIIOONN		DDEESS		EENNTTRREEPPRRIISSEESS				

33..11..11..22..		DDEEFFIINNIITTIIOONN		DDEE		LLAA		VVAARRIIAABBLLEE		TTAAIILLLLEE		

LL’’oobbjjeeccttiiff  pprriinncciippaall  ddee  cceettttee  ppaarrttiiee  ddee  ll’’eennqquuêêttee  eesstt  ddee  ccllaasssseerr  lleess  ttaaiilllleess  ddeess  ddiifffféérreenntteess  

eennttrreepprriisseess  ssoonnddééeess..  NNoouuss  ssoouuhhaaiitteerriioonnss  rrééaalliisseerr  uunnee  aannaallyyssee  ccoommppaarraattiivvee  ddeess  ddiifffféérreenntteess  
pprraattiiqquueess  eett  uussaaggeess  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss  eennttrree  PPeettiittee  EEnnttrreepprriissee,,  MMooyyeennnnee  EEnnttrreepprriissee,,  TTrrèèss  PPeettiittee  

EEnnttrreepprriissee  eett  GGrraannddee  EEnnttrreepprriissee..  CCee  qquuii  nnoouuss  iimmppoossee  ddeess  vvaarriiaabblleess  nnoouuss  ppeerrmmeettttaanntt  ddee  ffaaiirree  llaa  
ddiissttiinnccttiioonn  eennttrree  cceess  ssttrruuccttuurreess..  LLaa  ttââcchhee  nnee  sseemmbbllee  ppaass  ssiimmppllee  ccoommppttee  tteennuu  dduu  fflloouu  qquuii  

                                                 
149 Un exemplaire du questionnaire dans les Annexes 
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eennttoouurree  llaa  ccaarraaccttéérriissaattiioonn  ddeess  eennttrreepprriisseess  oouu  eennccoorree  llaa  mmuullttiipplliicciittéé    ddeess  ccllééss  ddee  rrééppaarrttiittiioonn  ddeess  
eennttrreepprriisseess  sseelloonn  lleess  ppaayyss  eett  lleess  rrééggiioonnss..    
  

EEnn  EEuurrooppee,,  ppaarr  eexxeemmppllee,,    iill  nn’’eexxiissttee  ppaass  uunnee  ccaarraaccttéérriissaattiioonn  uunniiqquuee  ddee  cceess  ttyyppeess  dd’’eennttrreepprriisseess..  
DDaannss  cceerrttaaiinnss  ppaayyss  tteellllee  qquuee  llaa  FFrraannccee,,  lleess  rrééfféérreenncceess  rreellèèvveenntt  pplluuss  dduu  ccoonnvveennttiioonnnneell  eett  ddee  

ll’’ooffffiicciieell..  CCeess  ccoonnvveennttiioonnss  mmaallggrréé  lleeuurr  ddiivveerrssiittéé    ssoonntt,,  ttoouutt  ddee  mmêêmmee,,  ffaaiitteess  llee  pplluuss  ssoouuvveenntt  ssuurr  
llaa  bbaassee  ddee  llaa  ttaaiillllee  ((nnoommbbrree  ddee  ssaallaarriiééss,,  eett  cchhiiffffrree  dd’’aaffffaaiirreess……))  eett  ddee  ll’’iinnddééppeennddaannccee  ddee  llaa  

PPMMEE..  EEnn  eeffffeett,,  ccee  ddeerrnniieerr  ccrriittèèrree  ssttiippuullee  qquuee  ll’’eennttrreepprriissee,,  ssii  ppeettiittee  ssooiitt--eellllee,,  nnee  ddooiitt  
aauuccuunneemmeenntt  aappppaarrtteenniirr  àà  uunn  ggrroouuppee..  CCee  qquuii  eesstt  ddiiffffiicciillee  àà  mmeettttrree  eenn  œœuuvvrree  ppaarr  lleess  ssttaattiissttiicciieennss  

qquuii  ssee  ttiieennnneenntt  eenn  ggéénnéérraall  aauu  ccrriittèèrree  ttaaiillllee..  EEnn  FFrraannccee,,  llee  sseeuuiill  vvaarriiaabbllee  ddee  225500  àà  550000  ssaallaarriiééss  
eesstt  ssoouuvveenntt  uuttiilliisséé  ppoouurr  ddééffiinniirr  lleess  PPMMEE  eett  ddee  2200  ssaallaarriiééss  ppoouurr  lleess  TTrrèèss  PPeettiitteess  EEnnttrreepprriisseess..  CCee  
qquuii  eesstt  llooiinn  ddeess  rrééfféérreenncceess  ddeess  ddiissppoossiittiiffss  dd’’aaiiddee  aauuxx  PPMMEE  qquuii  oonntt  ffiixxéé  uunnee  ffoouurrcchheettttee  ddee  5500  àà  
22550000  ssaallaarriiééss  aauu--ddeellàà  ddee  llaaqquueellllee  lleess  eennttrreepprriisseess  nnee  ssoonntt  pplluuss  éélliiggiibblleess115500..  CCeettttee  vvaarriiééttéé  ddaannss  llaa  
ddiifffféérreenncciiaattiioonn  ddeess  eennttrreepprriisseess  aa  eennccoouurraaggéé  llaa  CCoommmmiissssiioonn  EEuurrooppééeennnnee  àà  éémmeettttrree  ddeeppuuiiss  22000033,,  

««  uunnee  rreeccoommmmaannddaattiioonn  ssuurr  llaa  ttaaiillllee  ddeess  eennttrreepprriisseess  aaffiinn  qquuee  ll’’oonn  ppuuiissssee  ddiissppoosseerr  dd’’uunnee  bbaassee  ddee  
ddiissccuussssiioonn  ccoommmmuunnee  »»115511..  ÀÀ  cceettttee  ffiinn  llaa  ccoommmmiissssiioonn  aa  ddééssiiggnnéé  ::  

  LLaa  PPMMEE  ccoommmmee  ééttaanntt  uunnee  eennttrreepprriissee  qquuii  eemmppllooiiee  aauu  mmaaxxiimmuumm  225500  ssaallaarriiééss  eett  ddoonntt  llee  

cchhiiffffrree  dd’’aaffffaaiirreess  nnee  ddééppaassssee  ppaass  5500  mmiilllliioonnss  dd’’eeuurrooss  ;;  

  LLaa  ppeettiittee  eennttrreepprriissee  nnee  ddooiitt  ppaass  eexxccééddeerr  5500  eemmppllooyyééss  eett  ssoonn  cchhiiffffrree  dd’’aaffffaaiirreess  lleess  1100  

mmiilllliioonnss  dd’’eeuurrooss,,  

  EEnnffiinn  llaa  mmiiccrroo--eennttrreepprriissee  oouu  llaa  TTPPEE  ppeeuutt  eemmbbaauucchheerr  jjuussqquu’’àà  1100  ppeerrssoonnnneess  eett  qquuee  ssoonn  
cchhiiffffrree  dd’’aaffffaaiirreess  nnee  ddééppaassssee  ppaass  22  mmiilllliioonnss  dd’’eeuurrooss..  

  
AAiinnssii  nnoouuss  nnoouuss  bbaasseerroonnss  ssuurr  cceess  ccrriittèèrreess  eeuurrooppééeennss  ppoouurr  ccllaasssseerr  lleess  eennttrreepprriisseess  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  

lleeuurr  ttaaiillllee..  LLeess  rrééppoonnddaannttss  aauuxx  qquueessttiioonnnnaaiirreess  aaiinnssii  eenn  ffoonnccttiioonn  ddeess  ttaaiilllleess  ssuuss  mmeennttiioonnnnééeess  
ccaattééggoorriisseerr  lleeuurr  eennttrreepprriissee..    
CCeettttee  vvaarriiaabbllee  ttaaiillllee  oouu  eeffffeeccttiiff  eesstt  iinnddééppeennddaannttee  ddeess  aauuttrreess  vvaarriiaabblleess  ddee  ll’’eennqquuêêttee..  TToouutteeffooiiss  
eellllee  nnoouuss  sseerraa  dd’’uunnee  ggrraannddee  uuttiilliittéé  ppoouurr  ttrriieerr  lleess  eennttrreepprriisseess  eett  rrééaalliisseerr  ddeess  ccrrooiisseemmeennttss  eett  ddeess  

ffiillttrreess  ppoouurr  lleess  bbeessooiinnss  ddee  llaa  ccoommppaarraaiissoonn..    
  

33..11..22..		AAUUDDIITT		DDEE		LL’’EEXXIISSTTAANNTT		IINNFFOORRMMAATTIIOONNNNEELL				

IIll  ss’’aaggiitt  àà  ccee  nniivveeaauu  ddee  mmeessuurreerr  lleess  hhaabbiittuuddeess  eett  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ddeess  eennttrreepprriisseess..  IIll  
sseemmbbllee  iinnttéérreessssaanntt  ddee  ss’’iinnttéérreesssseerr  ««  àà  ccoommmmeenntt  lleess  eennttrreepprriisseess  ss’’iinnffoorrmmeenntt  ??  »»  ««  UUttiilliisseenntt--eelllleess  

uunnee  ddiivveerrssiittéé  ddee  ssoouurrcceess  ??  »»  ««  OOnntt--eelllleess  rreeccoouurrss  àà  ddeess  oouuttiillss  ddee  rreecchheerrcchhee  ssuurr  IInntteerrnneett  ??  »»  eettcc..      
  

LLeess  rrééppoonnsseess  àà  cceess    qquueessttiioonnss  ddooiivveenntt  nnoouuss  aaiiddeerr  àà  mmeessuurreerr  llaa  ccuullttuurree  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  ddee  
ll’’eennttrreepprriissee..  SS’’aaggiitt--iill  dd’’uunnee  eennttrreepprriissee  qquuii  pprreenndd  eenn  ccoommppttee  llaa  ddiimmeennssiioonn  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  

ddaannss  ssaa  ppoolliittiiqquuee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ??  

                                                 
150  INSEE.  –  Nomenclatures,  définitions  et  méthodes.  –  Paris :  INSEE  .  –  In : 
http://www.insee.fr/fr/nom_def_met/definitions/html/petite‐moyenne‐entreprise.htm. ‐ consulté le 27 avril 2006. 
151 Duizabo, Sébastian ; Roux, Dominique.   – Gestion et management des entreprises. – Paris : Hachette supérieur, 2005, 
p.21 – 22. 
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LL’’ééttuuddee  ddee  ll’’eexxiissttaanntt  iinnffoorrmmaattiioonnnneell    eesstt  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  iimmppoorrttaannttee  qquu’’eellllee  eesstt  lliiééee  àà  llaa  
ppoolliittiiqquuee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  OOnn  nnee  ppeeuutt  ppaass  iinnvveessttiirr  ddaannss  uunnee  ppoolliittiiqquuee  ddee  

vveeiillllee  ssaannss  qquu’’iill  yy  aaiitt  uunn  eexxiissttaanntt  iinnffoorrmmaattiioonnnneell  aapppprréécciiaabbllee..  LLaa  vveeiillllee  eesstt  ddaannss  uunnee  cceerrttaaiinnee  
mmeessuurree  uunnee  rrééccuuppéérraattiioonn  ddee  ll’’eexxiissttaanntt  iinnffoorrmmaattiioonnnneell,,  eett  uunnee  eexxppllooiittaattiioonn  dduu  ppootteennttiieell  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee..    
  

33..11..22..11..		PPRREEMMIIEERREE		VVAARRIIAABBLLEE		::		SSOOUURRCCEESS		DD’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN		

  
PPoouurr  llaa  vvaarriiaabbllee  ssoouurrccee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  nnoottrree  oobbjjeeccttiiff  eesstt  dd’’iiddeennttiiffiieerr  lleess  ddiifffféérreenntteess  ssoouurrcceess  

dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  aauuxxqquueelllleess  cceess  eennttrreepprriisseess  oonntt  rreeccoouurrss  hhaabbiittuueelllleemmeenntt..  LLaa  ddiivveerrssiiffiiccaattiioonn  ddeess  
ssoouurrcceess  nnoouuss  ppeerrmmeettttrraa  aauussssii  ddee  nnoouuss  rreennsseeiiggnneerr  ssuurr  lleeuurr  nniivveeaauu  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  aaiinnssii  qquuee  lleess  

hhaabbiittuuddeess  eett  ccoommppoorrtteemmeenntt  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn..  CCeess  ddeerrnniieerrss  ssoonntt  dd’’aaiilllleeuurrss  ccoommppllééttééss  ppaarr  lleess  oouuttiillss  
uuttiilliissééss  qquuii  ccoonnssttiittuueenntt  llaa  ddeeuuxxiièèmmee  vvaarriiaabbllee..    

  
LLaa  ddééffiinniittiioonn  ddee  cceess  vvaarriiaabblleess  ddééccoouullee  dd’’uunnee  aannaallyyssee  ddeess  ééttuuddeess  ppoosstt--ddiiaaggnnoossttiicc  IInntteelllliiggeennccee  
ÉÉccoonnoommiiqquuee  eeffffeeccttuuééeess  lloorrss  dd’’uunn  ssééjjoouurr  eenn  ttaanntt  qquuee  ssttaaggiiaaiirree  àà  llaa  cceelllluullee  vveeiillllee  eett  iinntteelllliiggeennccee  
ééccoonnoommiiqquuee  ddee  MMaarrsseeiillllee  IInnnnoovvaattiioonn..  IIll  ss’’aaggiitt  ddee  ccoorrppuuss  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ddééccoouullaanntt  ddee  
ll’’eexxppllooiittaattiioonn  ddeess  qquueessttiioonnnnaaiirreess  ddeessttiinnééss  aauuxx  PPMMEE  eett  TTPPEE  aaffiinn  dd’’iinnvveessttiigguueerr  ssuurr  lleeuurrss  bbeessooiinnss  
eett  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess..  NNoouuss  aavviioonnss  rreemmaarrqquuéé  qquuee  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE,,  mmaallggrréé  lleeuurr  

ccoonnnnaaiissssaannccee  aacccceeppttaabbllee  dduu  mmaarrcchhéé  ooùù  eelllleess  éévvoolluueenntt,,  ssoouuffffrreenntt  ddee  llaaccuunneess  ddaannss  ll’’eexxppllooiittaattiioonn  
ddeess  ssoouurrcceess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn..  EElllleess  oonntt  uunnee  vviissiioonn  uunn  ppeeuu  ttrroopp  ppaarrcceellllaaiirree  ddeess  ssoouurrcceess..  PPoouurr  llaa  

pplluuppaarrtt  dd’’eennttrree  eelllleess,,  cceelllleess--ccii  ssee  rrééssuummeenntt  àà  llaa  pprreessssee,,  aauuxx  mmééddiiaass,,  àà  IInntteerrnneett  eettcc..  DD’’aauuttrree  pplluuss  
aavveerrttiieess  ccoonnssuulltteenntt  ddee  tteemmppss  àà  tteemmppss  lleess  oorrggaanniissmmeess,,  uunniivveerrssiittééss  oouu  llaabboorraattooiirreess..  CCeettttee  ffaaiibbllee  

ddiivveerrssiiffiiccaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess,,  aassssoocciiééee  àà  llaa  nnoonn--ssttrruuccttuurraattiioonn  ddeess  ddéémmaarrcchheess,,  eexxpplliiqquuee  
ggéénnéérraalleemmeenntt  ll’’iimmppeerrttiinneennccee  ddeess  ddoonnnnééeess  rreeccuueeiilllliieess  ddaannss  lleeuurr  rreecchheerrcchhee..    

  
LLeess  ssoouurrcceess  iinnffoorrmmeelllleess,,  ddee  lleeuurr  ccôôttéé,,  ssoouuffffrreenntt  dd’’uunnee  mmééccoonnnnaaiissssaannccee..  PPoouurrttaanntt  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  

qquu’’eelllleess  rreeccèèlleenntt  eesstt  dd’’uunnee  iimmppoorrttaannccee  ccaappiittaallee  ssuurrttoouutt  ddaannss  ddeess  ddoommaaiinneess  ttrrèèss  éévvoolluuttiiffss..  IIll  eesstt  
pplluuss  pprruuddeenntt  ddee  nnee  jjaammaaiiss  nnéégglliiggeerr  lleess  ssoouurrcceess  iinnffoorrmmeelllleess  qquuii  pprrooccuurreenntt,,  sseelloonn  cceerrttaaiinneess  
ééttuuddeess,,  uunnee  ggrraannddee  ssaattiissffaaccttiioonn  aauuxx  eennttrreepprriisseess..  UUnnee  eennqquuêêttee115522  dduu  ddééppaarrtteemmeenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  eett  
IInntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddee  llaa  CChhaammbbrree  ddee  CCoommmmeerrccee  eett  dd''IInndduussttrriiee  ddee  llaa  MMoosseellllee    rrééaalliissééee  eenn  
aavvrriill  22000044  aauupprrèèss  dd''uunnee  cceennttaaiinnee  PPMMEE  aa  ddéémmoonnttrréé  qquuee  lleess  ppaarrtteennaaiirreess,,  ffoouurrnniisssseeuurrss,,  
ddiissttrriibbuutteeuurrss,,  àà  ccôôttéé  ddeess  SSaalloonnss,,  ccoonnfféérreenncceess,,  ccoonnggrrèèss  eett  ccoollllooqquueess,,  rreepprréésseenntteenntt  ddeess  ssoouurrcceess  
pprriinncciippaalleess  dd''iinnffoorrmmaattiioonnss  ppoouurr  pprrèèss  ddee  7700%%  ddeess  eennttrreepprriisseess..  
  

LLeess  bbaasseess  ddee  ddoonnnnééeess  aauussssii,,  mmaallggrréé  lleeuurr  éénnoorrmmee  ppootteennttiiaalliittéé  eenn  mmaattiièèrree  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssoonntt  
ssoouuss  eexxppllooiittééeess..  LLaa  rraaiissoonn  ddee  cceettttee  ssiittuuaattiioonn  ppeeuutt  êêttrree  ll’’iiggnnoorraannccee  ddee  lleeuurr  eexxiisstteennccee,,  llee  mmaannqquuee  

ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  lleeuurr  iimmppoorrttaannccee  oouu  llee  ccooûûtt..  IIll  nnee  ppoouurrrraaiitt  yy  aavvooiirr  aalloorrss  
dd’’hhaabbiittuuddee  ssaannss  uunnee  bboonnnnee  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  ll’’iimmppoorrttaannccee  ddeess  ssoouurrcceess..    

                                                 
152CCI de la Moselle. ‐ Enquêtes sur les pratiques de veille et d'intelligence économique sur les entreprises de la Moselle. ‐ 
Moselle: CCI/Dept. Information et intelligence économique, avril 2004. ‐ 2p. 
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AAiinnssii  llaa  mmeessuurree  ddee  cceettttee  vvaarriiaabbllee  ppaassssee  ppaarr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  aauussssii  bbiieenn  
ccllaassssiiqquueess  qquuee  mmooddeerrnneess  ppaarrmmii  lleessqquueelllleess  ::    

--  LLaa  pprreessssee  ssppéécciiaalliissééee,,    
--  LLaa  pprreessssee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ggéénnéérraalleess  

--  LLeess  ssyynnddiiccaattss  eett  rréésseeaauuxx  dd’’eennttrreepprriisseess,,    
--  LLeess  ssaalloonnss  eett  ccoonnfféérreenncceess,,,,    

--  LLeess  llaabboorraattooiirreess  eett  iinnssttiittuuttss  ddee  rreecchheerrcchhee  
--  IInntteerrnneett  eett  sseess  ddiivveerrsseess  ssoouurrcceess  ((ssiitteess  ddee  pprreessssee,,  bbaasseess  ddee  ddoonnnnééeess,,  ffoorruummss  ddee  

ddiissccuussssiioonnss,,  lliisstteess  ddee  ddiiffffuussiioonnss,,  bbllooggss……))  
  

33..11..22..22..		DDEEUUXXIIEEMMEE		VVAARRIIAABBLLEE		::		OOUUTTIILLSS		DDEE		RREECCHHEERRCCHHEE		DD’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN				
  
LLaa  vvaarriiaabbllee  oouuttiillss  ddee  rreecchheerrcchhee  eesstt  lliiééee  àà  uunnee  ééttaappee  ccrruucciiaallee  ddee  ttoouuttee  ppoolliittiiqquuee  

iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  nnoottaammmmeenntt  llaa  ccoolllleeccttee..  VVuu  ll’’iimmppoorrttaannccee  ddee  cceettttee  ooppéérraattiioonn  ddaannss  llee  ccyyccllee  ddee  
rreennsseeiiggnneemmeenntt,,  ll’’oobbjjeeccttiiff  qquuee  nnoouuss  nnoouuss  ssoommmmeess  iimmppoosséé  eesstt  ddee  mmeessuurreerr  llee  ppootteennttiieell  ddeess  

eennttrreepprriisseess  àà  mmeettttrree  eenn  œœuuvvrree  uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  dd’’oouuttiillss  eenn  ppaarrttaanntt  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  qquu’’eenn  ffoonntt  
ddééjjàà  lleeuurrss  eemmppllooyyééss..        

  
DDaannss  uunn  ttrraavvaaiill  ddee  ccoolllleeccttee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  llaa  rrééuussssiittee  eesstt  ffoonnccttiioonn  ddee  llaa  ppeerrttiinneennccee  ddeess  ddoonnnnééeess  

eett  ddee  lleeuurr  aaddééqquuaattiioonn  aavveecc  lleess  eexxiiggeenncceess  ddee  ll''eennttrreepprriissee..  CCeettttee  ppeerrttiinneennccee,,  ccoonnttrraaiirreemmeenntt  aauuxx  
aappppaarreenncceess,,  nnee  ssee  jjuuggee  ppaass  sseeuulleemmeenntt  uunnee  ffooiiss  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  aaccqquuiisseess..  EEllllee  eesstt  pplluuttôôtt  uunn  
pprroocceessssuuss  qquuii  ddéébbuuttee  nnoottaammmmeenntt  ddaannss  llee  cchhooiixx  ddeess  ssoouurrcceess  eett  ddeess  oouuttiillss..  UUnnee  bboonnnnee  ppoolliittiiqquuee  
ddee  ccoolllleeccttee  dd''iinnffoorrmmaattiioonn  ttiirree  ddoonncc  ssoonn  eeffffiiccaacciittéé,,  ssaa  rrééuussssiittee  ddee  llaa  bboonnnnee  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  

oouuttiillss  eett  àà  llaa  ccaappaacciittéé  ddee  jjuuggeerr,,  ddèèss  llee  ddéébbuutt,,  ddee  llaa  vvaalleeuurr  ppootteennttiieellllee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  qquuii  
ppoouurrrraaiieenntt  eenn  ddééccoouulleerr  eett  cceeccii  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  lleeuurr  iimmppaacctt  ssuurr  llee  pprroobbllèèmmee  àà  rrééssoouuddrree..  UUnn  uussaaggee  

lliimmiittéé  ppeeuutt  ss''eexxpplliiqquueerr  ppaarr  uunnee  iiggnnoorraannccee  ddeess  aauuttrreess  ssoouurrcceess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess..  LL''iiddééaall  ddaannss  
uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  ccoolllleeccttee  dd''iinnffoorrmmaattiioonn,,  uunnee  ffooiiss  lleess  bbeessooiinnss  bbiieenn  eexxpplliicciittééss,,  ccoonnssiisstteerraaiitt  àà  
rrééaalliisseerr  uunn  ppaannoorraammaa  ddeess  oouuttiillss  ccoonncceerrnnaanntt  cchhaaqquuee  ttyyppee  ddee  bbeessooiinnss..  EEtt  llaa  mmiissee  eenn  œœuuvvrree  dd’’uunnee  
ccoolllleeccttee  ddooiitt  ppoouuvvooiirr  ttiirreerr  pprrooffiitt  ddee  ccee  qquuee  ssaavveenntt  ddééjjàà  lleess  iinntteerrvveennaannttss  ddaannss  llaa  vveeiillllee..    
  

AAiinnssii  mmeessuurreerr  lleess  hhaabbiittuuddeess  eett  ccoommppoorrtteemmeenntt  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  nnee  ppeeuutt  ffaaiirree  ffii  dd’’uunnee  éévvaalluuaattiioonn  
eexxhhaauussttiivvee  ddee  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  cceess  oouuttiillss  ppaarr  lleess  uussaaggeerrss..  SSuurrttoouutt  ssii  uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  ppaarrmmii  

eeuuxx  ssoonntt  nnoouuvveeaauuxx  oouu  ssuubbiisssseenntt  uunn  rreennoouuvveelllleemmeenntt  lliiéé  aauu  wweebb  22..00..  AAiinnssii  ll’’éévvaalluuaattiioonn  ssee  ffeerraa  àà  
ttrraavveerrss  uunnee  lliissttee  dd’’oouuttiillss  cceennssééss  êêttrree  uuttiilliissééss  ppaarr  lleess  eemmppllooyyééss  ppeerrssoonnnneelllleemmeenntt  oouu  

pprrooffeessssiioonnnneelllleemmeenntt  ddoonncc  ssuusscceeppttiibblleess  dd’’êêttrree  rrééccuuppéérrééss  ddaannss  uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  
nnoottaammmmeenntt  ::    

--  LLeess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee,,    
--  LLeess  aannnnuuaaiirreess  eett  rrééppeerrttooiirreess,,    
--  LLeess  aalleerrtteess  wweebb,,    
--  LLeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  oouu  rreellaattiioonnnneellss  eettcc..  
--  LLeess  llooggiicciieellss  ddee  vveeiillllee  
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33..11..33..		IIDDEENNTTIIFFIIEERR		LLEESS		DDEEMMAARRCCHHEESS		DDEE		VVEEIILLLLEE		EEXXIISSTTAANNTTEESS		
  

AApprrèèss  uunnee  rreevvuuee  ggéénnéérraallee  ssuurr  llee  nniivveeaauu  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  ll’’ééttuuddee  ssee  ffaaiitt  ddee  
pplluuss  eenn  pplluuss  pprréécciissee  aavveecc  ddeess  qquueessttiioonnss  pplluuss  ppooiinnttuueess  ssuurr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  aaccttiivvee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ::  

llaa  vveeiillllee  tteecchhnnoollooggiiqquuee..  LL’’oobbjjeeccttiiff  ddeess  ddiifffféérreenntteess  vvaarriiaabblleess  qquuee  nnoouuss  aalllloonnss  ééttuuddiieerr  iiccii  eesstt  ddee  
rreennsseeiiggnneerr  ssuurr  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  oouu  nnoonn  ddee  llaa  vveeiillllee  eett  ddeess  aauuttrreess  aaccttiivviittééss  ssiimmiillaaiirreess,,  lleeuurr  

pprraattiiqquuee  eeffffeeccttiivvee  oouu  nnoonn  eett  ssuurrttoouutt  llaa  mmaanniièèrree  àà  llaaqquueellllee  eelllleess  ssoonntt  pprraattiiqquuééeess  

33..11..33..11..		QQUUEESSTTIIOONN		PPRREEPPAARRAATTOOIIRREE				

  
  AAvvaanntt  ddee  ss’’iinnttéérreesssseerr  àà  llaa  ddéémmaarrcchhee  ((ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee))  eenn  vviigguueeuurr  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  eenn  

qquueessttiioonn,,  ffaauuddrraaiitt--iill  ss’’aassssuurreerr  ddee  ssoonn  eexxiisstteennccee..  LLaa  qquueessttiioonn  pprrééppaarraattooiirree  eesstt  uunnee  qquueessttiioonn  
ffeerrmmééee  ssuurr  ll’’eexxiisstteennccee  oouu  nnoonn  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  ffoorrmmaalliissééee,,  ooffffiicciieellllee,,  ddee  ccoolllleeccttee,,  ddee  

ttrraaiitteemmeenntt,,  dd’’oorrggaanniissaattiioonn  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  ssoouutteennuuee  aauu  pplluuss  hhaauutt  nniivveeaauu..  EEllllee  
eesstt  ssiimmppllee,,  mmaaiiss  ccrruucciiaallee  ppoouurr  llaa  ssuuiittee  dduu  qquueessttiioonnnneemmeenntt  eett  lleess  ccoommppaarraaiissoonnss  qquuee  ll’’oonn  ssee  

pprrooppoossee  ddee  ffaaiirree..  EEnn  eeffffeett  ppoouurr  uunnee  mmeeiilllleeuurree  lliissiibbiilliittéé  dduu  ttrraavvaaiill  ddee  tteerrrraaiinn,,  nnoouuss  ssoouuhhaaiitteerriioonnss  
ccoommppaarreerr  lleess  ttyyppeess  dd’’eennttrreepprriisseess  eett  ll’’eexxiisstteennccee  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee..  CCeettttee  ccoommppaarraaiissoonn  
ppeerrmmeettttrraa  ddee  ccoommpprreennddrree  llaa  rreellaattiioonn  eexxiissttaannttee  eett  llaarrggeemmeenntt  tthhééoorriissééee  eennttrree  llaa  ttaaiillllee  ddeess  

eennttrreepprriisseess  eett  lleeuurr  pprrooppeennssiioonn  àà  iinnvveessttiirr  ddaannss  uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee..    
  

LLaa  qquueessttiioonn  pprrééppaarraattooiirree  nn’’eesstt  ppaass  aaiinnssii  uunnee  vvaarriiaabbllee  iinnddééppeennddaannttee..  EEllllee  eesstt  ssttrriicctteemmeenntt  lliiééee  àà  
llaa  vvaarriiaabbllee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee..      
  

33..11..33..22..		LLAA		VVAARRIIAABBLLEE		::		DDEEMMAARRCCHHEE		DDEE		VVEEIILLLLEE				

  
CCeettttee  vvaarriiaabbllee  nnoouuss  ppeerrmmeett  ddee  rrééppoonnddee  àà  llaa  qquueessttiioonn  ::  qquueellss  ddiissppoossiittiiffss  ddee  vveeiillllee  ppoouurr  qquueelllleess  
eennttrreepprriisseess  ??  NNoouuss  eessssaayyoonnss  àà  ttrraavveerrss  ssaa  ddéécclliinnaaiissoonn  eenn  qquueessttiioonnss  ddee  nnoouuss  rreennsseeiiggnneerr  ssuurr  lleess  
mmooddèèlleess  dd’’oorrggaanniissaattiioonn  ddee  llaa  vveeiillllee  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess..  SSoonn  iinnttéérrêêtt  eesstt  lliiéé  àà  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  qquuee  
nnoouuss  aavvoonnss  àà  ttrraavveerrss  cceettttee  ééttuuddee  ddee  pprrooppoosseerr  uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  ppoouurr  lleess  ccaattééggoorriieess  
dd’’eennttrreepprriisseess  qquuee  nnoouuss  ééttuuddiioonnss..    

IIll  nnoouuss  sseemmbbllee  iimmppoorrttaanntt  ddee  rraappppeelleerr  qquuee  lleess  ssyyssttèèmmeess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ssttrraattééggiiqquueess,,  
sseerrvviicceess  ddee  vveeiillllee  oouu  ddiissppoossiittiiffss  ddee  vveeiillllee,,  mmêêmmee  ss’’iillss  ssoonntt  pplluuss  vviissiibblleess  ddaannss  lleess  ggrraannddss  
ggrroouuppeess,,  ssoonntt  aauussssii  ppoossssiibblleess  ddaannss  lleess  ppeettiitteess  eennttrreepprriisseess..  LLeeuurr  ddéémmaarrcchhee  ddee  mmiissee  eenn  ppllaaccee  
rreessttee  iiddeennttiiqquuee,,  qquu’’iill  ss’’aaggiissssee  ddaannss  uunnee  PPMMEE,,  PPMMII  oouu  dd’’uunnee  aanntteennnnee  dd’’uunnee  ggrraannddee  eennttrreepprriissee..  
TToouutteeffooiiss  ll’’eexxtteerrnnaalliissaattiioonn  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ssttrraattééggiiqquuee  eesstt  uunnee  

pprraattiiqquuee  pplluuss  ffrrééqquueennttee  cchheezz  lleess  ppeettiitteess  mmooyyeennnneess  eett  mmiiccrroo--eennttrreepprriisseess..  EEllllee  ddéénnoottee  llaa  pplluuppaarrtt  
dduu  tteemmppss  dd’’uunn  cceerrttaaiinn  mmaannqquuee  ddee  mmooyyeennss..  UUnn  ssyyssttèèmmee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee  eesstt  uunnee  

ddéémmaarrcchhee  sséérriieeuussee  ppaarrffooiiss  bbuuddggééttiivvoorree..  LLeess  mmooyyeennss  nnéécceessssaaiirreess  ssoonntt  àà  llaa  mmeessuurree  ddeess  aaxxeess  àà  
ssuurrvveeiilllleerr,,  ddeess  rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess  ddiissppoonniibblleess  eett  ddeess  oouuttiillss  mmaattéérriieellss  eett  tteecchhnnoollooggiiqquueess..  DDaannss  

cceerrttaaiinneess  PPMMEE  eett  TTPPEE  ffrraannççaaiisseess,,  llaa  pprriioorriittéé  eesstt  aaiilllleeuurrss,,  ccee  qquuii  mmoonnttrree  uunnee  cceerrttaaiinnee  iiggnnoorraannccee  
ddee  llaa  vvaalleeuurr  ssttrraattééggiiqquuee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  
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EEnn  pplluuss  ddee  ll’’eexxtteerrnnaalliissaattiioonn,,  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE  oonntt  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  ffaaiirree  aappppeell  àà  ddeess  ssoocciiééttééss  
ssppéécciiaalliissééeess  eenn  iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee  ppoouurr  ttrraaiitteerr  ttoouutt  oouu  ppaarrttiiee  ddee  llaa  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee..  LLaa  

ccoonnssuullttaannccee  ppeeuutt  ccoonncceerrnneerr  ppaarr  eexxeemmppllee,,  llaa  ddééffiinniittiioonn  ddeess  sseecctteeuurrss  ddee  ssuurrvveeiillllaannccee,,  llee  
ttrraaiitteemmeenntt  ddeess  ddoonnnnééeess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess,,  llaa  ccuueeiilllleettttee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  oouu  llaa  ssuurrvveeiillllaannccee  eenn  

eellllee--mmêêmmee..  LLee  rreeccoouurrss  aauu  ssaavvooiirr--ffaaiirree  eexxtteerrnnee  eesstt  uunn  mmooyyeenn  ddee  ssuurrppaasssseerr  cceerrttaaiinneess  ddiiffffiiccuullttééss  
lliiééeess  aauu  mmaannqquuee  ddee  ppeerrssoonnnneell  qquuaalliiffiiéé  eett  ddee  ssee  ddéélleesstteerr  dduu  ppooiiddss  lliiéé  aauu  ppiilloottaaggee  dd’’uunn  ddiissppoossiittiiff  

ddee  vveeiillllee  iinntteerrnnee..  
  TToouujjoouurrss  ppoouurr  ccoonnjjuurreerr  llee  mmaannqquuee  ddee  mmooyyeennss  qquuii  lleess  ccaarraaccttéérriissee,,  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE  ppeeuuvveenntt  

rreeccoouurriirr  àà  llaa  vveeiillllee  eenn  rréésseeaauu..  CCoonnnnuu  aauussssii  ssoouuss  dd’’aauuttrreess  aappppeellllaattiioonnss  ::  vveeiillllee  eenn  ccooooppéérraattiioonn,,  
vveeiillllee  mmuullttiippaarrtteennaaiirree  ((LLeessccaa  eett  CChhaappuuss))115533,,  eellllee  ddééssiiggnnee  ll’’aapppprreennttiissssaaggee  ccoolllleeccttiiff  ddeess  
ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee..  EEllllee    ssee  rraappppoorrttee  aauu  ppaarrttaaggee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eennttrree  eennttrreepprriisseess  ddee  mmêêmmee  
sseecctteeuurr  aaffiinn  ddee  ssoouutteenniirr  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  iinndduussttrriieell  dd’’uunnee  llooccaalliittéé,,  llaa  rréédduuccttiioonn  ddeess  ccooûûttss  
dd’’aaccccèèss  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  llaa  ccooooppéérraattiioonn  aavveecc  lleess  eexxppeerrttss  eett  ll’’aaccqquuiissiittiioonn  dd’’uunn  ssaavvooiirr--ffaaiirree  ddaannss  

llee  mmaannaaggeemmeenntt  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee..  AAiinnssii  vvuuee,,  ««  LLaa  vveeiillllee  eenn  rréésseeaauu  eesstt  eenntteenndduuee  aauu  
sseennss  rréésseeaauu  dd''eennttrreepprriisseess  eett  dd''oorrggaanniissmmeess  ddiivveerrss  ((ssppéécciiaalliisstteess  ddee  ll''iinnffoorrmmaattiioonn,,  eexxppeerrttss......))  
ccooooppéérraanntt  ddee  mmaanniièèrree  ddiissttrriibbuuééee,,  ccoommmmee  uunn  eennsseemmbbllee  dd''aacctteeuurrss  sseemmii--aauuttoonnoommeess,,  aaddaappttaanntt  
lleeuurr  ccoommppoorrtteemmeenntt  aauuxx  cciirrccoonnssttaanncceess  eett  ppllaanniiffiiaanntt  lleeuurrss  pprroopprreess  ssttrraattééggiieess,,  ddaannss  uunn  pprroocceessssuuss  
dd''éécchhaannggee  dd''iinnffoorrmmaattiioonnss  aanniimméé  ppaarr  ddeess  mmééddiiaatteeuurrss  aaccttiiffss  eett  ddeess  eexxppeerrttss  ddee  ddiifffféérreennttss  
ddoommaaiinneess  sseennssiibblleess,,  qquuii  ccoommmmuunniiqquueenntt  àà  ttrraavveerrss  uunn  ddiissppoossiittiiff  tteecchhnniiqquuee  ((llee  rréésseeaauu  ddee  
vveeiillllee..))....  »»115544..  LLeess  SSPPLL  ((SSyyssttèèmmee  pprroodduuccttiiff  llooccaall))  ccoonnnnuu  ssoouuss  lleess  nnoommss  ::  DDiissttrriiccttss  iinndduussttrriieellss  oouu  
CClluusstteerrss  eennttrree  ddaannss  cceettttee  ccaattééggoorriiee..    

AAiinnssii  àà  ll’’aaiiddee  ddee  qquueessttiioonnss  ccoonnssttrruuiitteess  aauuttoouurr  ddee  cceess    ppoossssiibbiilliittééss  dd’’oorrggaanniissaattiioonnss  ddee  llaa  
vveeiillllee  ddaannss  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE  nnoouuss  eessssaayyeerroonnss  ddee  ccoolllleecctteerr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ppeerrttiinneenntteess  nnoouuss  

ppeerrmmeettttaanntt  dd’’iiddeennttiiffiieerr  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  eexxiissttaanntteess  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  aaffiinn  ddee  ss’’yy  
aaddoosssseerr  ppoouurr  uunnee  éévveennttuueellllee  pprrooppoossiittiioonn..  LLeess  qquueessttiioonnss  ssee  rraappppoorrtteerroonntt  aaiinnssii  àà  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ::    

--  DD’’uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  iinntteerrnnee..    
--  DD’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  eexxtteerrnnaalliissééee  àà  ttrraavveerrss  ddeess  pprreessttaattiioonnss  eexxttéérriieeuurreess  ddee  

sseerrvviiccee  ??    
--  DD’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  eenn  rréésseeaauu  ((SSPPLL,,  vveeiillllee  eenn  ccooooppéérraattiioonn  ??    

--  oouu  eennffiinn  ddeess  aaccttiivviittééss  nnoonn  lliissttééeess  ccii--ddeessssuuss  ppeerrmmeettttaanntt  àà  ll’’eennttrreepprriissee  ddee  rrééppoonnddrree  àà  
sseess  bbeessooiinnss  ddee  vveeiillllee  ??  

33..11..44..  EEVVAALLUUAATTIIOONNSS		DDEESS		CCOONNNNAAIISSSSAANNCCEESS		EETT		CCOOMMPPEETTEENNCCEESS		22..00				
  
ÀÀ  llaa  ssuuiittee  ddee  ll’’éévvaalluuaattiioonn  ddee  ll’’eexxiissttaanntt  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ppoolliittiiqquuee  ddee  ggeessttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  

ddeess  hhaabbiittuuddeess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  nnoouuss  vvoouulloonnss  ffaaiirree  llee  ppooiinntt  ddeess  
ccoonnnnaaiissssaanncceess  ssuurr  llee  wweebb  22..00  eett  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  sseess  oouuttiillss  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  eett  lleess  eemmppllooyyééss  

eeuuxx--mmêêmmeess..  LL’’oobbjjeeccttiiff  eesstt  rreeccuueeiilllliirr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ddee  pplluussiieeuurrss  oorrddrreess  ::    
  

                                                 
153 Chapus, Elisabeth ; Lesca, Humbert ; Raymond, Louis. –Apprentissage collectif d’un dispositif de veille en coopération 
pour  les petites PMI au sein des régions : vers une modélisation. – Lyon : Centre d’études et de recherche Rhônes‐Alpes‐
Canada‐Quebec. ‐36p 
154 Cissé,  Alassane ;  Ndiaye,  Souleymane, Martin, Rémy et al. ‐ Le maillage des bibliothèques parlementaires francophones 
dans la société de l’information. Cotonou, 8 au 12 décembre 2003, p. 2.  
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--  LLaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  eett  ll’’uussaaggee  ddeess  oouuttiillss  ccoollllaabboorraattiiffss  ::  wwiikkii,,  bbllooggss  nnoottaammmmeenntt  
--  LLaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  eett  ll’’uussaaggee  ddeess  fflluuxx  RRSSSS  

--  LLaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  eett  ll’’uussaaggee  ddeess  ssiitteess  ddee  ppaarrttaaggeess  eett  ddeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  
--  LLaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  eett  ll’’uussaaggee  ddeess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  

  
LLaa  pplluurraalliittéé  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  ssoocciiaall  nnoouuss  iimmppoossee  uunn  cchhooiixx  qquuii  ss’’eesstt  ffaaiitt  ssuurr  llaa  bbaassee  ddee  lleeuurr  

uuttiilliittéé  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    
CCeeppeennddaanntt  aavvaanntt  ddee  ddééffiinniirr  lleess  uussaaggeess  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess,,  iill  nnoouuss  aa  sseemmbblléé  nnéécceessssaaiirree  ddee  

ssoonnddeerr  llee  ddeeggrréé  dd’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  cceess  oouuttiillss  ppaarr  lleess  eemmppllooyyééss  eeuuxx--mmêêmmeess  eenn  pprreennaanntt  lleess  bbllooggss  eett  
lleess  wwiikkiiss  ccoommmmee  ««  oouuttiillss  ttéémmooiinnss  »»..  LLee  cchhooiixx  ddee  cceess  ddeeuuxx  oouuttiillss  ss’’eexxpplliiqquuee  ppaarr  lleeuurr  ppooppuullaarriittéé  
eett  llee  ffaaiitt  qquu’’iillss  ccoonnssttiittuueenntt  ll’’uunnee  ddeess  vvaalleeuurrss  aanncciieennnneess  dduu  wweebb  22..00..  AAiinnssii  nnoouuss  eessssaayyeerroonnss  aauu  
sseeiinn  ddeess  eennttrreepprriisseess  ddee  qquuaannttiiffiieerr  ::  
  

--  LLaa   pprrooppoorrttiioonn   dd’’eemmppllooyyééss   qquuii   iinntteerrvviieennnneenntt   rréégguulliièèrreemmeenntt   ppoouurr   ddeess   rraaiissoonnss  
ppeerrssoonnnneelllleess   ddaannss   cceess   ppllaatteeffoorrmmeess   ssoocciiaalleess..   OOnn   lleess   ddééssiiggnnee   ccoommmmee   ééttaanntt   ddeess  
eemmppllooyyééss‐‐ccoonnttrriibbuutteeuurrss..    

--  CCeeuuxx  qquuii  yy  ddiissppoosseenntt  dd’’aaccttiivviittééss  pplluuss  ssoouutteennuueess  eenn  aaddmmiinniissttrraanntt  ppaarr  eexxeemmppllee  ddeess  
bbllooggss   ppeerrssoonnnneellss   oouu   pprrooffeessssiioonnnneellss..   OOnn   lleess   ddééssiiggnnee   ccoommmmee   ddeess   eemmppllooyyééss‐‐
bblloogguueeuurrss115555..    

33..11..44..11..  LLAA		VVAARRIIAABBLLEE		EEMMPPLLOOYYÉÉSS‐‐CCOONNTTRRIIBBUUTTEEUURRSS		
  
LLaa  vvaarriiaabbllee  eemmppllooyyééss--ccoonnttrriibbuutteeuurrss  ddééssiiggnnee  lleess  ssaallaarriiééss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  qquuii  ssoonntt  ddééjjàà  
iinntteerrvveennuuss  ddaannss  ddeess  ppllaatteeffoorrmmeess  ssoocciiaalleess  dduu  ggeennrree  bbllooggss  oouu  wwiikkii..  SSoonn  oobbjjeeccttiiff  eesstt  qquuaannttiittaattiiff  eett  
ccoonnssiissttee  àà  rreennsseeiiggnneerr  ddaannss  uunnee  ggrriillllee  llee  nnoommbbrree  dd’’eemmppllooyyééss  uuttiilliissaatteeuurrss  ddeess  bbllooggss  eett  wwiikkii  ssooiitt  

ppoouurr  ddeess  rraaiissoonnss  ppeerrssoonnnneelllleess  oouu  pprrooffeessssiioonnnneelllleess..  LL’’iiddééee  eesstt  ddee  mmeessuurreerr  llee  nniivveeaauu  ddee  
sseennssiibbiilliittéé  ddeess  eemmppllooyyééss  àà  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  22..00..    CCeettttee  vvaarriiaabbllee  eesstt  ccoommmmee  uunnee  qquueessttiioonn  

pprrééppaarraattooiirree  qquuii  ss’’iinnssccrriitt  ddaannss  uunnee  llooggiiqquuee  ddee  mmoonntteerr  eenn  ppuuiissssaannccee  aavveecc  ddeess  qquueessttiioonnss  pplluuss  
ppooiinnttuueess..      

33..11..44..22..  LLAA		VVAARRIIAABBLLEE		EEMMPPLLOOYYÉÉSS‐‐BBLLOOGGUUEEUURRSS		
  
OOnn  ppeeuutt  uuttiilliisseerr  lleess  bbllooggss  ccoommmmee  ccoonnttrriibbuutteeuurrss  oouu  ccoommmmee  aaddmmiinniissttrraatteeuurr..  LL’’aacccceessssiibbiilliittéé  ddee  
cceess  oouuttiillss  eett  lleeuurr  ffaacciilliittéé  ddee  ccrrééaattiioonn  eett  dd’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  ppoouusssseenntt  lleess  iinntteerrnnaauutteess  àà  eenn  ccrrééeerr  
ppoouurr  ppaarrttaaggeerr  lleeuurr  ooppiinniioonn,,  lleeuurr  eexxppeerrttiissee  aavveecc  lleeuurr  eennvviirroonnnneemmeenntt..  PPaarrmmii  cceess  uuttiilliissaatteeuurrss,,  

aaddmmiinniissttrraatteeuurrss  ddee  bbllooggss  oouu  ddee  wwiikkiiss,,  iill  yy  aa  ddeess  eemmppllooyyééss..  LL’’iiddééee  ddee  llaa  rrééccuuppéérraattiioonn  ddeess  
ccoommppéétteenncceess  22..00  ppoouurr  lleess  aaccttiivviittééss  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  iimmppoossee  ddee  qquuaannttiiffiieerr  cceess  

uuttiilliissaatteeuurrss..  LL’’oobbjjeeccttiiff  ddee  llaa  vvaarriiaabbllee  eemmppllooyyééss--bblloogguueeuurrss  vvaa  ddaannss  ccee  sseennss..  CCeeccii  eesstt  dd’’aauuttaanntt  
pplluuss  iimmppoorrttaanntt  qquuee  llee  wweebb  22..00  mmeett  eenn  lluummiièèrree  ddeess  ccoommppéétteenncceess  eenn  ddeehhoorrss  ddeess  rrôôlleess  pprrééddééffiinniiss  
oouu  hhiiéérraarrcchhiiqquueess115566..    

                                                 
155 Employés utilisateurs des outils 2.0. Le blog est un choix arbitraire  
156 Deschamps, Christophe. La  recherche d’information et  la veille sur  le web à  l’heure des  réseaux sociaux.  In :  l’usager 
numérique : seminaire INRIA du 27 septembre au 1er octobre 2010 à Anglet. Paris : ADBS, 2010, p. 136.  
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33..11..44..33..  LLAA		VVAARRIIAABBLLEE		UUSSAAGGEESS		DDEESS		OOUUTTIILLSS		CCOOLLLLAABBOORRAATTIIFFSS		
    
LL’’uussaaggee  ddeess  oouuttiillss  ccoollllaabboorraattiiffss  eessssaaiiee  ddee  nnoouuss  rreennsseeiiggnneerr  ssuurr  lleess  ccoonnddiittiioonnss  ddoonntt  lleess  wwiikkii  eett  
lleess  bbllooggss  ssoonntt  uuttiilliissééss  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess..  EEnn  eeffffeett  ccoommmmee  nnoouuss  aavvoonnss  ppuu  llee  mmoonnttrreerr  ddaannss  llaa  
ppaarrttiiee  tthhééoorriiqquuee,,  llee  wwiikkii  rreepprréésseennttee  llee  pprreemmiieerr  oouuttiill  ddee  ssoouuttiieenn  àà  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee  eett  àà  llaa  
ccrrééaattiioonn  ccoolllleeccttiivvee  ddee  sseennss..  CCoonnttrraaiirreemmeenntt  aauuxx  aauuttrreess  oouuttiillss  22..00  qquuii  ccoonnnnaaiisssseenntt  dd’’aabboorrdd  uunnee  

uuttiilliissaattiioonn  ppooppuullaaiirree  aavvaanntt  dd’’iinnttéérreesssseerr  lleess  eennttrreepprriisseess,,  llee  wwiikkii  ss’’eesstt  dd’’aabboorrdd  ddéévveellooppppéé  ddaannss  lleess  
eennttrreepprriisseess  ppoouurr  ssoouutteenniirr  eett  eennccoouurraaggeerr  lleess  aaccttiioonnss  ddee  ggrroouuppee,,  llaa  ggeessttiioonn  ccoollllaabboorraattiivvee  ddee  

pprroojjeettss..  TToouutt  llee  ccoonnttrraaiirree  ddeess  bbllooggss  qquuii,,  aauujjoouurrdd’’hhuuii  ssoonntt  rrééccuuppéérrééss  ppaarr  cceerrttaaiinneess  eennttrreepprriisseess  
ppoouurr  fflluuiiddiiffiieerr  ll’’éécchhaannggee  eett  llee  ppaarrttaaggee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  àà  ll’’iinnttéérriieeuurr  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ((lleess  bbllooggss  

dd’’eennttrreepprriissee  àà  uussaaggee  iinntteerrnnee))  oouu  aavveecc  ll’’eexxttéérriieeuurr  ((lleess  bbllooggss  dd’’eennttrreepprriissee  àà  uussaaggee  eexxtteerrnnee))..    
LLaa  vvaarriiaabbllee  uussaaggee  ddeess  oouuttiillss  ccoollllaabboorraattiiff  nnoouuss  ppeerrmmeettttrraa  ddee  vvooiirr  ssii  cceess  uussaaggeess  ssoonntt  pprréésseennttss  

ddaannss  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE  ssoonnddééeess..    

33..11..44..44..  LLAA		VVAARRIIAABBLLEE		UUSSAAGGEE		DDEESS		FFLLUUXX		RRSSSS		
  
ÉÉvvooqquueerr  aaccttuueelllleemmeenntt  ll’’éévvoolluuttiioonn  dduu  wweebb  eenn  ppllaatteeffoorrmmee  ssoocciiaall  eexxiiggee  ddee  ppaarrlleerr  ddee  llaa  

ssyynnddiiccaattiioonn  ddee  ccoonntteennuu  qquuii  ooffffrree  aaiinnssii  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  ppeerrssoonnnnaalliisseerr  llaa  mmaanniièèrree  ddee  ss’’iinnffoorrmmeerr..  
MMeessuurreerr  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  eett  ll’’uussaaggee  ddeess  fflluuxx  RRSSSS  eesstt  dd’’uunn  ggrraanndd  iinnttéérrêêtt  ppoouurr  nnoottrree  
pprroobblléémmaattiiqquuee..  CCaarr  ll’’aappppoorrtt  dduu  wweebb  22..00  ddaannss  llaa  vveeiillllee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  ddééppeenndd  ffoorrtteemmeenntt  ddee  llaa  

ppoossssiibbiilliittéé  ddee  rrééccuuppéérreerr  cceettttee  tteecchhnnoollooggiiee  ddaannss  lleess  ddiissppoossiittiiffss  ddee  vveeiillllee..  AAiinnssii,,  cceettttee  vvaarriiaabbllee  aa  
ppoouurr  oobbjjeeccttiiff  ddee  nnoouuss  iinnffoorrmmeerr  ssuurr  ::    

  

  CCoommmmeenntt   lleess  PPMMEE  eett   lleess  TTPPEE  uuttiilliisseenntt  cceettttee  tteecchhnnoollooggiiee  nnoottaammmmeenntt  lleess  mméétthhooddeess  ddee  
lleeccttuurreess  vviiaa  ::    
--  ddeess  aaggrrééggaatteeuurrss  oouu  ddeess  llooggiicciieellss  ddééddiiééss  
--  ddeess  nnaavviiggaatteeuurrss  wweebb  
--  ddeess  ppllaatteeffoorrmmeess  dduu  ggeennrree  NNeettvviibbeess,,  GGooooggllee  RReeaaddeerr  eettcc..  

  EEtt  qquueellllee  éévvaalluuaattiioonn  ffoonntt‐‐eelllleess  ddee  cceess  oouuttiillss  ??  
  
LLeess  rrééppoonnsseess  àà  cceess  qquueessttiioonnss  nnoouuss  ppeerrmmeettttrroonntt  ddee  jjaauuggeerr  llee  nniivveeaauu  ddee  sseennssiibbiilliittéé  ddeess  
eennttrreepprriisseess  aauuxx  ppootteennttiiaalliittééss  ddeess  fflluuxx  eett  eenn  tteenniirr  ccoommppttee  ddaannss  uunn  éévveennttuueell  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee    

33..11..44..55..  LLAA		VVAARRIIAABBLLEE		UUSSAAGGEE		DDEESS		SSIITTEESS		DDEE		PPAARRTTAAGGEE		EETT		DDEESS		RREESSEEAAUUXX		SSOOCCIIAAUUXX		
  
ÀÀ  ccee  nniivveeaauu  nnoouuss  aavvoonnss  vvoouulluu  eennqquuêêtteerr  ssuurr  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  eett  ll’’uussaaggee  ddeess  ssiitteess  

ccoommmmuunnaauuttaaiirree  eett  ddee  ppaarrttaaggee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess..  CCeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  
pprrooffeessssiioonnnneellss  dduu  ggeennrree  VViiaaddeeoo,,  LLiinnkkeeddIInn,,  XXiinngg,,  oouu  ppeerrssoonnnneellss  ccoommmmee  FFaacceebbooookk  ddrraaiinneenntt  ddeess  

iinnffoorrmmaattiioonnss  iinnttéérreessssaanntteess  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess  eett  ooffffrreenntt  uunnee  ttrriibbuunnee  ppoouurr  ddéévveellooppppeerr  ddeess  
aaccttiioonnss  ddee  vviissiibbiilliittéé,,  dd’’iinnfflluueennccee,,  ddee  rreeccrruutteemmeenntt  eett  mmêêmmee  ddee  vveeiillllee..  LLaa  rraappiiddiittéé  ddee  llaa  

cciirrccuullaattiioonn  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  àà  ttrraavveerrss  cceess  rréésseeaauuxx  eexxiiggee  ddeess  eennttrreepprriisseess  uunnee  pprréésseennccee..  CCeettttee  
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ddeerrnniièèrree  lleeuurr  ppeerrmmeett  aauussssii  ddee  ccrrééeerr  uunnee  pprrooxxiimmiittéé  aavveecc  lleess  uussaaggeerrss  qquuii  ssoonntt  àà  llaa  ffooiiss  ddeess  
cclliieennttss,,  ddeess  ppaarrtteennaaiirreess,,  ddeess  ccoollllaabboorraatteeuurrss  eettcc..    

  
DDee  nnooss  jjoouurrss  cceettttee  pprrooxxiimmiittéé  eesstt  uunnee  ccoonnddiittiioonn  ppoouurr  nnee  ppaass  ppaasssseerr  àà  ccôôttéé  ddee  cceerrttaaiinneess  

iinnffoorrmmaattiioonnss  ppeerrttiinneenntteess..  EEnn  eeffffeett  cceess  rréésseeaauuxx  qquuooiiqquuee  iinnffoorrmmeellss  llee  pplluuss  ssoouuvveenntt  ssoonntt  aauuxx  
aavvaanntt--ppoosstteess  ddee  ll’’aaccttuuaalliittéé,,  llee  tteerrrraaiinn  dd’’aaccttiioonn  dduu  bbuuzzzz..  CC’’eesstt  llaa  rraaiissoonn  ppoouurr  llaaqquueellllee  lleess  

jjoouurrnnaauuxx  ccllaassssiiqquueess  lleess  ssuurrvveeiilllleenntt  aavveecc  iinnttéérrêêtt..  PPlluuss  uunn  bbuuzzzz  pprreenndd  ddee  ll’’aammpplleeuurr,,  pplluuss  llaa  
pprreessssee  ss’’yy  iinnttéérreessssee..  EEtt  lleess  ddiifffféérreennttss  ccoommmmeennttaaiirreess  rreeccoouuppééss  ppeeuuvveenntt  ddoonnnneerr  uunnee  cceerrttaaiinnee  

ccrrééddiibbiilliittéé  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ««  bbuuzzzzééee  »»  ppoouurr  êêttrree  rreepprriissee  pprrooggrreessssiivveemmeenntt  ppaarr  lleess  ssiitteess  wweebb,,  llaa  
pprreessssee  llooccaallee,,  llaa  pprreessssee  nnaattiioonnaallee  eett  iinntteerrnnaattiioonnaallee..  CCeess  rréésseeaauuxx  ccoonnssttiittuueenntt  aauussssii  ddeess  mmooyyeennss  
eeffffiiccaacceess  ddee  ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorrmmeellllee  ooffffiicciieellllee..  LLee  ssiittee  ddee  ssoocciiaall  bbooookkmmaarrkkiinngg  
ddeell..iicciioo..uuss  eenn  ccoonnssttiittuuee  ll’’eexxeemmppllee  ttyyppee..    
  

LLaa  rrééccuuppéérraattiioonn  ddee  cceess  ppootteennttiiaalliittééss  eesstt  ttoouutt  àà  ffaaiitt  ppoossssiibbllee..  EEnnccoorree  ffaauutt--iill  qquuee  lleess  eennttrreepprriisseess  
pprreennnneenntt  ccoonnsscciieennccee  ddee  lleeuurr  eexxiisstteennccee  eett  ddeess  uussaaggeess  qquuii  lleeuurr  ssoonntt  ddééddiiééss..  LL’’oobbjjeeccttiiff  ddee  llaa  

vvaarriiaabbllee  uussaaggee  ddeess  ssiitteess  ddee  ppaarrttaaggee  eett  ddeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  eesstt  aaiinnssii  ddee  nnoouuss  ppeerrmmeettttrree  ddee  
rreeccuueeiilllliirr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ::    

--  SSuurr  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  sseess  oouuttiillss  
--  LLeeuurr  eexxppllooiittaattiioonn  aauu  sseeiinn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  
--  LLaa  ffrrééqquueennccee  ddee  lleeuurr  uuttiilliissaattiioonn  ((ppoonnccttuueellllee  oouu  ssyyssttéémmaattiiqquuee))  

  

33..11..44..66..  LLAA		VVAARRIIAABBLLEE		UUSSAAGGEE		DDEESS		MMOOTTEEUURRSS		DDEE		RREECCHHEERRCCHHEE		PPEERRSSOONNNNAALLIISSAABBLLEESS		
  
LLeess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  ccoonnssttiittuueenntt  uunnee  ddeess  ppoossssiibbiilliittééss  mmaajjeeuurreess  ooffffeerrtteess  

ppaarr  llee  wweebb  22..00  ppoouurr  llaa  vveeiillllee  ccoollllaabboorraattiivvee  eett  llaa  lluuttttee  ccoonnttrree  ll’’iinnffoo  ppoolllluuttiioonn..  CCoommmmee  nnoouuss  
ll’’aavvoonnss  éévvooqquuéé  ddaannss  lleess  ppaarraaggrraapphheess  pprrééccééddeennttss  nnoottrree  cchhooiixx  dd’’ééttuuddiieerr  lleess  uussaaggeess  ddee  cceerrttaaiinnss  

oouuttiillss  22..00  nn’’eesstt  ppaass  gguuiiddéé  ppaarr  llaa  ppooppuullaarriittéé,,  mmaaiiss  ll’’iimmppoorrttaannccee  ddee  cceeuuxx--ccii  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  
ddee  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee..  CCoonnssiiddéérraanntt  cceellaa,,  lleess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  bbiieenn  qquuee  
mmééccoonnnnuuss,,  jjuussttiiffiieenntt  ppeerrttiinneemmmmeenntt  lleeuurr  pprréésseennccee  ddaannss  uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  ccoollllaabboorraattiiff..  EEnn  
eeffffeett,,  iillss  ssoonntt  pprréésseennttééss  ccoommmmee  eeffffiiccaacceess  ppoouurr  llaa  rreecchheerrcchhee  ccoollllaabboorraattiivvee..  IIllss  ppeerrmmeetttteenntt  eenn  

eeffffeett,,  ddee  cchheerrcchheerr  uunniiqquueemmeenntt  ssuurr  ddeess  ccoonntteennuuss  ddeess  ssiitteess  cchhooiissiiss  eett  éévvaalluuééss  pprrééaallaabblleemmeenntt..    
  

LL’’eennrriicchhiisssseemmeenntt  ddeess  ssoouurrcceess  ppeeuutt  ssee  ffaaiirree  ccoolllleeccttiivveemmeenntt  àà  ll’’éécchheellllee  dd’’uunnee  eennttrreepprriissee..  AAiinnssii  
cceettttee  vvaarriiaabbllee  nnoouuss  ppeerrmmeettttrraa  ddee  rreeccuueeiilllliirr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ssuurr  ::    

  

--  LLaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  mmootteeuurrss  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  
--  LLeeuurr  uuttiilliissaattiioonn  ((rreecchheerrcchhee  ppeerrssoonnnneellllee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  vveeiillllee  eenn  eennttrreepprriissee  eettcc..))  
--  LLeess  tteecchhnnoollooggiieess  uuttiilliissééeess  ((GGooooggllee  CCoo‐‐oopp,,  SSwwiicckkii,,  RRoollllyyoo,,  YYaahhoooo  SSeeaarrcchh  BBuuiillddeerr……))  
--  LL’’éévvaalluuaattiioonn  ddee  ll’’eeffffiiccaacciittéé  ddee  ll’’oouuttiill..      

  
DDaannss  llaa  mmêêmmee  ccoonnttiinnuuiittéé  ddeess  qquueessttiioonnss  ssuurr  lleess  oouuttiillss  wweebb  22..00,,  nnoouuss  aavvoonnss  aaiinnssii  tteennttéé  àà  ccee  
nniivveeaauu  ddee  ssoonnddeerr  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  cceett  oouuttiill  eett  ssoonn  uussaaggee  ppaarr  llaa  ccoommmmuunnaauuttéé  dd’’eennttrreepprriissee..  EEtt  
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vvuu  qquu’’iill  eenn  eexxiissttee  ddiifffféérreenntteess  tteecchhnnoollooggiieess,,  iill  aa  ééttéé  aasssseezz  ppeerrttiinneenntt  ddee  pprroolloonnggeerr  llee  
qquueessttiioonnnneemmeenntt  ssuurr  cceelllleess  qquuee  lleess  eennttrreepprriisseess  uuttiilliisseenntt  eett  ssuurrttoouutt  ddaannss  qquueell  ccaaddrree..  LL’’iiddééee  ddee  

ll’’eeffffiiccaacciittéé  qquuee  ssee  ffoonntt  cceess  eennttrreepprriisseess  ddaannss  lleeuurr  uuttiilliissaattiioonn  nnoouuss  sseerraa  aauussssii  dd’’uunn  ggrraanndd  iinnttéérrêêtt..  
LLaa  ccaappiittaalliissaattiioonn  ddee  cceess  ccoonnnnaaiissssaanncceess  eett  lleeuurr  aannaallyyssee  ccoonnssttiittuueerroonntt  uunnee  bbaassee  ddee  rrééfflleexxiioonn  ppoouurr  

lleess  pprrooppoossiittiioonnss  qquuee  nnoouuss  aalllloonnss  ffaaiirree..    
  

33..11..55..  CCOOMMPPAARRAAIISSOONNSS		DDEESS		UUSSAAGGEESS		22..00		::		DDEEFFIINNIITTIIOONN		DDEESS		CCLLEESS		DDEE		RREEPPAARRTTIITTIIOONNSS				
  
DDaannss  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee,,  nnoouuss    nnoouuss  ssoommmmeess  aassssiiggnnéé  ccoommmmee  oobbjjeeccttiiff  ddee  rrééaalliisseerr  uunnee  ééttuuddee  

ccoommppaarraattiivvee  ddeess  uussaaggeess  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss  eennttrree  lleess  ddiifffféérreenntteess  ccaattééggoorriieess  dd’’eennttrreepprriissee..  LLaa  
llooggiiqquuee  ddee  nnoottrree  qquueessttiioonnnneemmeenntt,,  llaa  ssttrruuccttuurree  ddee  cceerrttaaiinneess  vvaarriiaabblleess  oobbééiisssseenntt  àà  cceettttee  vvoolloonnttéé..  

CC’’eesstt  aaiinnssii  qquuee  nnoouuss  aavvoonnss  vvoouulluu  ccaattééggoorriisseerr  lleess  eennttrreepprriisseess  ddèèss  ll’’eennttaammee  dduu  qquueessttiioonnnnaaiirree  ((ccff..  
ddééffiinniittiioonn  ddeess  vvaarriiaabblleess))..    

CCeettttee  ccoommppaarraaiissoonn  eesstt  lliiééee  àà  ll’’iimmppaacctt  qquu’’eexxeerrcceenntt  llaa  ttaaiillllee  ddeess  eennttrreepprriisseess,,  lleeuurrss  mmooyyeennss  ddaannss  
lleeuurrss  ppoolliittiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess..  EEnn  dd’’aauuttrreess  tteerrmmeess  nnoouuss  ssuuppppoossoonnss  qquuee  llaa  mmaanniièèrree  ddee  

ss’’iinnttéérreesssseerr  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee,,  dd’’uuttiilliisseerr  pprrooffeessssiioonnnneelllleemmeenntt  IInntteerrnneett  eett  sseess  oouuttiillss  
ddééppeenndd    ddee  ::      

  

  DDee   llaa   ssttrruuccttuurraattiioonn   ddee   ll’’eennttrreepprriissee   eett   dduu   cchhooiixx   ddee   sseess   pprriioorriittééss..   CCee   qquuii   ddééppeenndd  
ffoorrtteemmeenntt  ddee  ssaa  ttaaiillllee..    

  DDuu   nniivveeaauu   ddee   sseennssiibbiilliissaattiioonn   ddee   ll’’eennttrreepprriissee   àà   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   ssttrraattééggiiqquuee..   PPaarr  
sseennssiibbiilliissaattiioonn   iill   ffaauuddrraa  ccoommpprreennddrree  pprriissee  ddee  ccoonnsscciieennccee  ddee   ll’’iimmppaacctt  ddee   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
ddaannss   llaa   ccoommppééttiittiivviittéé   ddee   ll’’eennttrreepprriissee   eett   mmiissee   eenn   œœuuvvrree   dd’’uunnee   ddéémmaarrcchhee  
dd’’oorrggaanniissaattiioonn  eett  ddee  ggeessttiioonn  ddee  cceettttee  iinnffoorrmmaattiioonn..    

  
AAiinnssii  nnoouuss  ddééffiinniirroonnss  lleess  ccllééss  ddee  rrééppaarrttiittiioonnss  aauuttoouurr  ddee  cceess  ddeeuuxx  ppooiinnttss..    

  

33..11..55..11..  PPRREEMMIIEERREE		CCLLEE		DDEE		RREEPPAARRTTIITTIIOONN		::		LLAA		TTAAIILLLLEE		
  

VVuu  qquu’’iill  ss’’aaggiitt  dd’’uunnee  eennqquuêêttee  ddeessttiinnééee  àà  ddeess  eennttrreepprriisseess  ddee  ttaaiillllee  eett  dd’’oorriiggiinnee  ggééooggrraapphhiiqquuee  
ddiifffféérreenntteess,,  nnoouuss  nnoouuss  ssoommmmeess  pprrooppoosséé  uunnee  ccaattééggoorriissaattiioonn  qquuii  ss’’iinnssppiirree  ddee  llaa  nnoommeennccllaattuurree  
eeuurrooppééeennnnee  ((ccff..  vvaarriiaabbllee  ccaattééggoorriiee  ddeess  eennttrreepprriisseess))..  AAiinnssii  àà  ppaarrttiirr  ddeess  eeffffeeccttiiffss  cceettttee  eennqquuêêttee  
ddeevvrraaiitt  nnoouuss  ppeerrmmeettttrree  ddee  rraannggeerr  cchhaaqquuee  eennttrreepprriissee  ddaannss  uunnee  ccaattééggoorriiee..  CCeess  ddeerrnniièèrreess  ddeevvrroonntt  

aaiinnssii  êêttrree  aauu  nnoommbbrree  ddee  qquuaattrree  ::    
  

  TTrrèèss  PPeettiittee  EEnnttrreepprriissee  oouu  TTPPEE  
  PPeettiittee  EEnntteerrpprriissee  oouu  PPEE  
  MMooyyeennnnee  EEnntteerrpprriissee  oouu  MMEE  
  GGrraannddee  EEnntteerrpprriissee  oouu  GGEE  

  
ÀÀ  ll’’aaiiddee  ddee  ffoouurrcchheettttee  dd’’eeffffeeccttiiffss  aallllaanntt  ::    
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  DDee  11  àà  1100  ppoouurr  lleess  TTPPEE,,    
  DDee  1100  àà  5500  ppoouurr  lleess  PPEE,,    
  DDee  5500  àà  225500  ppoouurr  lleess  MMEE,,    
  DDee  225500  àà  pplluuss  ppoouurr  lleess  GGEE,,  

  
nnoouuss  ppoouurrrroonnss  ccaattééggoorriisseerr  lleess  eennttrreepprriisseess  eett  ccoommppaarreerr  lleess  rrééssuullttaattss  ppoouurr  cchhaaqquuee  ccaattééggoorriiee..  

LL’’aannaallyyssee  nnoouuss  ppeerrmmeettttrraa  aaiinnssii  uunnee  lleeccttuurree  pplluuss  ccllaaiirree  ddeess  uussaaggeess  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss  eenn  ggéénnéérraall  eett  
eenn  ppaarrttiiccuulliieerr,,  ddeess  ccoommppéétteenncceess  àà  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  22..00  sseelloonn  llee  ttyyppee  dd’’eennttrreepprriissee..  

  

33..11..55..22..  DDEEUUXXIIEEMMEE		CCLLEE		DDEE		RREEPPAARRTTIITTIIOONN		::		LLAA		DDEEMMAARRCCHHEE		DDEE		VVEEIILLLLEE		
  

LLaa  ddeeuuxxiièèmmee  cclléé  ddee  rrééppaarrttiittiioonn  ppoouurr  lleess  bbeessooiinnss  ddee  llaa  ccoommppaarraaiissoonn  eesstt  ll’’eexxiisstteennccee  dd’’uunnee  
ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  ddaannss  ll’’eennttrreepprriissee..  NNoouuss  ppeennssoonnss  qquuee  llaa  mmiissee  eenn  œœuuvvrree  dd’’uunnee  ppoolliittiiqquuee  ddee  

vveeiillllee  oouu  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eesstt  uunn  aabboouuttiisssseemmeenntt  dd’’uunnee  ccaappiittaalliissaattiioonn  dd’’eexxppéérriieennccee  eenn  
mmaattiièèrree  dd’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  eett  oouuttiillss  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss..  AAiinnssii  uunnee  eennttrreepprriissee  ddiissppoossaanntt  ddééjjàà  

dd’’uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  ddiissppoossee  ffoorrccéémmeenntt  dd’’uunnee  mmeeiilllleeuurree  iinnttééggrraattiioonn  ddee  llaa  vvaarriiaabbllee  
iinnffoorrmmaattiioonn  ddaannss  sseess  aaccttiivviittééss..  EEllllee  eesstt  pplluuss  eenncclliinnee  àà  ll’’uussaaggee  ddee  nnoouuvveeaauuxx  oouuttiillss  nnoottaammmmeenntt  

cceeuuxx  dduu  wweebb  22..00..    
  

AAvveecc  cceettttee  ddeeuuxxiièèmmee  cclléé  ddee  rrééppaarrttiittiioonn  nnoouuss  eessssaayyeerroonnss  ddee  rreessssoorrttiirr  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  cceess  
eennttrreepprriisseess  eenn  mmaattiièèrree  dd’’aapppprroopprriiaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  22..00..  PPoouurr  ffaaiirree  llaa  ddiissttiinnccttiioonn  eennttrree  lleess  aauuttrreess  

eennttrreepprriisseess,,  nnoouuss  lleess  iiddeennttiiffiieerroonnss  ssoouuss  llee  nnoomm  dd’’  ««  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  »»..    

33..22..		PPRREESSEENNTTAATTIIOONN		DDUU		TTEERRRRAAIINN		
  
LLee  tteerrrraaiinn  ddee  ddééppaarrtt  ddee  cceettttee  ééttuuddee  eesstt  ccoonnssttiittuuéé  dd’’eennttrreepprriisseess  ffrraannççaaiisseess,,  ddee  pprrééfféérreennccee  ddee  

ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  eennttrreepprriisseess  ssiittuuééeess  ddaannss  llaa  rrééggiioonn  PPrroovveennccee--AAllppeess--CCôôttee  dd’’AAzzuurr..  IIll  aa  ééttéé  
ééllaarrggii  aauuxx  eennttrreepprriisseess  dd’’aauuttrreess  rrééggiioonnss  ddee  llaa  FFrraannccee..  PPoouurr  lleess  bbeessooiinnss  dd’’uunnee  ééttuuddee  ccoommppaarraattiivvee  

ddeess  pprraattiiqquueess  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  iill  aa  ééttéé  aauussssii  jjuuggéé  nnéécceessssaaiirree  ddee  
ss’’iinnttéérreesssseerr  aauuxx  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ddeess  eennttrreepprriisseess  dd’’aauuttrreess  rrééggiioonnss  ::  GGrraannddee--
BBrreettaaggnnee,,  ÉÉttaattss--UUnniiss,,  AAffrriiqquuee  dduu  NNoorrdd  eett  AAffrriiqquuee  SSuubbssaahhaarriieennnnee..    
  

33..22..11..		LL’’EECCHHAANNTTIILLLLOONNNNAAGGEE		
  

DDaannss  ll’’oobbjjeeccttiiff  ddee  mmeessuurreerr  rrééeelllleemmeenntt  ll’’eeffffeeccttiivviittéé  ddee  llaa  pprriissee  eenn  ccoommppttee  ddeess  oouuttiillss  wweebb  22..00  
ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee,,  ll’’ééttuuddee  dd’’uunn  nnoommbbrree  ccoonnssééqquueenntt  dd’’eennttrreepprriisseess  nnoouuss  sseemmbbllaaiitt  ttrrèèss  

iimmppoorrttaannttee..  UUnn  éécchhaannttiilllloonn  ddee  ddééppaarrtt  ddee  7700  eennttrreepprriisseess  aa  ééttéé  rreetteennuu  ddaannss  uunnee  ppeerrssppeeccttiivvee  
dd’’aarrrriivveerr  àà  6600  oouu  7700%%  ddee  rreettoouurrss  ddee  qquueessttiioonnnnaaiirreess..    LLeess  eennttrreepprriisseess  oonntt  ééttéé  cchhooiissiieess  sseelloonn  ddeess  

ccrriittèèrreess  bbiieenn  ddééffiinniiss  eett  uunnee  ssttrraattééggiiee  qquuii  mmeett  eenn  œœuuvvrree  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  sséélleeccttiioonn  ccllaassssiiqquuee  eett  
uunnee  aauuttrree  ffaaiissaanntt  aappppeell  aauuxx  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  pprrooffeessssiioonnnneellss..  
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33..22..11..11..		CCRRIITTEERREESS		DDEE		SSEELLEECCTTIIOONN		DDEESS		EENNTTRREEPPRRIISSEESS		
  

PPlluussiieeuurrss  ccrriittèèrreess  oonntt  pprrééssiiddéé  aauu  cchhooiixx  ddee  ll’’éécchhaannttiilllloonn  ddee  rreecchheerrcchhee  ::  
  

  LL’’eexxppéérriieennccee   eenn   mmaattiièèrree   ddee   ggeessttiioonn   ddee   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   ssttrraattééggiiqquuee  ::   PPoouurr   ppaarrttiicciippeerr   àà  
ll’’eennqquuêêttee,,   ll’’eennttrreepprriissee   ddeevvaaiitt   ddiissppoosseerr   dd’’uunnee   ssoolliiddee   eexxppéérriieennccee   ddaannss   llaa   ggeessttiioonn   ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   ssttrraattééggiiqquuee..  CCeettttee  eexxppéérriieennccee  ppeeuutt   ssee   ttrraadduuiirree  ppaarr   llaa  mmiissee   ssuurr  ppiieedd  eett  
ll’’eexxppllooiittaattiioonn  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  àà  ll''iinntteerrnnee,,  mmaaiiss  
aauussssii  ppaarr  ttoouuttee  aauuttrree  aaccttiivviittéé  eenn  rraappppoorrtt  aavveecc  llaa  mmaaiittrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquueellss  qquu’’eenn  
ssooiieenntt   lleess  mmooyyeennss  eett   lleess  oouuttiillss  uuttiilliissééss  ppoouurr  cceellaa..     CCee  ccrriittèèrree  eesstt   ll’’oossssaattuurree  mmêêmmee  ddee  
cceettttee  ééttuuddee..  DDaannss  nnoottrree  pprroobblléémmaattiiqquuee  iill  ss’’aaggiitt  ddee  mmeessuurreerr  ll’’uussaaggee  ddeess  oouuttiillss  22..00  ddaannss  
uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee..  DDoonncc   iill  eesstt   iinnsseennsséé  ddee  rreetteenniirr  ddee   ll’’éécchhaannttiilllloonn  ddee   ll’’ééttuuddee  ddeess  
eennttrreepprriisseess   qquuii   nn’’oonntt   aauuccuunnee   eexxppéérriieennccee   eenn   mmaattiièèrree   ddee   vveeiillllee   oouu   ddee   ggeessttiioonn   ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   nnoottaammmmeenntt   ssuurr   IInntteerrnneett..   CC’’eesstt   llaa   rraaiissoonn   ppoouurr   llaaqquueellllee   ddaannss   llee  
qquueessttiioonnnnaaiirree   nnoouuss   eennvviissaaggeeoonnss   dd’’ééttuuddiieerr   ll’’eexxiissttaanntt   eenn   mmaattiièèrree   ddee   pprraattiiqquueess  
iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ddeess  ddiifffféérreenntteess  eennttrreepprriisseess  ppaarrttiicciippaanntt  àà  ll’’ééttuuddee..  
  

  AAppppaarrtteenniirr   àà   llaa   ccaattééggoorriiee   ddeess   PPMMEE   eett   ddeess   TTPPEE..   LL’’eennqquuêêttee   pprriivviillééggiiee   lleess   ppeettiitteess   eett  
mmooyyeennnneess   ssttrruuccttuurreess..   LLaa   ccaattééggoorriissaattiioonn   ddeess   eennttrreepprriisseess   ss’’eesstt   bbaassééee   sseeuulleemmeenntt   ssuurr  
ll’’eeffffeeccttiiff   eett   sseelloonn   llaa   nnoommeennccllaattuurree   ddee   ll’’UUnniioonn   EEuurrooppééeennnnee..   CCee   qquuii   nn’’eexxcclluutt   ppaass  
dd’’ééttuuddiieerr   lleess   ggrraannddeess   eennttrreepprriisseess   ééttaanntt   eenntteenndduu   qquuee   cceettttee   tthhèèssee   ssee   vveeuutt   àà   llaa   ffooiiss  
eexxpplloorraattrriiccee   dd’’uunnee   nnoouuvveellllee   pprraattiiqquuee   ddee   vveeiillllee   eett   dd’’IIEE,,   eett   ccoommppaarraattiivvee   eennttrree  
eennttrreepprriisseess,,  ppeettiitteess,,  mmooyyeennnneess  oouu  ggrraannddeess,,  FFrraannççaaiisseess  eett  ééttrraannggèèrreess..  
  

33..22..11..22..				SSEELLEECCTTIIOONN		DDEESS		EENNTTRREEPPRRIISSEESS		
  

LLee  rreeccrruutteemmeenntt  ddeess  eennttrreepprriisseess  ss’’eesstt  ffaaiitt  eenn  ttrrooiiss  tteemmppss  ::    
  

  DD’’aabboorrdd   àà   ppaarrttiirr   dd’’uunn   ssttaaggee   àà  MMééddiitteerrrraannééee   TTeecchhnnoollooggiieess,,   uunnee   eennttrreepprriissee   rrééggiioonnaallee  
qquuii   ss’’aaccttiivvee   ddaannss   llaa   pprroommoottiioonn   ddee   ll’’iinnnnoovvaattiioonn   eett   dduu   ttrraannssffeerrtt   ddee   tteecchhnnoollooggiieess   eenn  
PPrroovveennccee‐‐AAllppeess‐‐CCôôttee   dd’’AAzzuurr,,   nnoouuss   aavvoonnss   ppuu   aapppprroocchheerr   ddeess   PPeettiitteess   eett   MMooyyeennnneess  
EEnnttrreepprriisseess   rrééggiioonnaalleess   ttrraavvaaiillllaanntt   ddaannss   ddeess   sseecctteeuurrss   ddiivveerrss..   CCeess   eennttrreepprriisseess  
ccaappiittaalliisseenntt   uunnee   eexxppéérriieennccee   cceerrttaaiinnee   ddaannss   llaa   mmaaiittrriissee   ddee   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   ssttrraattééggiiqquuee..  
NNoottrree   mmiissssiioonn   dduurraanntt   ccee   ssttaaggee   ééttaaiitt   dd’’aanniimmeerr   llaa   bbaassee   dd’’iinnnnoovvaattiioonn   tteecchhnnoollooggiiqquuee  
TTEECCHHNNEEOO..   CCeettttee   ddeerrnniièèrree   rrééppeerrttoorriiee   llee   ssaavvooiirr‐‐ffaaiirree   ddeess   eennttrreepprriisseess   eett   llaabboorraattooiirreess  
ddaannss   llaa  rrééggiioonn  aaffiinn  ddee   ffaacciilliitteerr   lleeuurr  ccoollllaabboorraattiioonn  eett   llee  ttrraannssffeerrtt  ddee  tteecchhnnoollooggiiee..  NNoouuss  
aavvoonnss   ppuu   pprrooffiitteerr   ddee   mmaa   pprréésseennccee   aauu   sseeiinn   ddee   MMééddiitteerrrraannééee   TTeecchhnnoollooggiiee   ppoouurr    
ttrraavvaaiilllleerr   aavveecc   ll’’aaccccoorrdd   ddee   ssoonn   aanniimmaatteeuurr   aauu   cchhooiixx   ddeess   eennttrreepprriisseess   ddoonntt   lleess   pprrooffiillss  
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eennttrraaiieenntt  ddaannss   lleess  ccrriittèèrreess  pprrééddééffiinniiss115577..  AAiinnssii  nnoouuss  aavviioonnss  ccoonnssttiittuuéé  uunn  ggrroouuppee  ddee  3300  
eennttrreepprriisseess  ddee  ddiifffféérreenntteess  ccaattééggoorriieess  ééppaarrppiillllééeess  ddaannss   llaa  rrééggiioonn  PPrroovveennccee‐‐AAllppeess‐‐CCôôttee  
dd’’aazzuurr..    
  

  EEnnssuuiittee   nnoouuss   aavvoonnss   ccoonnssoolliiddéé   cceettttee   sséélleeccttiioonn   aavveecc   lleess   eennttrreepprriisseess   ddee   MMaarrsseeiillllee  
IInnnnoovvaattiioonn..   CCeettttee   ddeerrnniièèrree   eesstt   dd’’uunn   ggrraanndd   aappppoorrtt   ppoouurr   ll’’iiddeennttiiffiiccaattiioonn   ddee   TTPPEE,,   TTrrèèss  
PPeettiittee   EEnnttrreepprriissee..   EEnn   eeffffeett,,  MMaarrsseeiillllee   IInnnnoovvaattiioonn115588   eesstt   uunnee   ssttrruuccttuurree   aassssoocciiaattiivvee   ddee  
ddéévveellooppppeemmeenntt   ééccoonnoommiiqquuee   ccoommppoossééee   dd’’iinndduussttrriieellss,,   ddee   bbaannqquuiieerrss,,   ddee   ssoocciiééttééss   ddee  
ccaappiittaall‐‐rriissqquuee  eett  ddee  ssttaarrtt‐‐uupp  ddee  tteecchhnnoollooggiiee..  EEnn   ffoonnccttiioonn  ddee  sseess  ssppéécciiaalliittééss,,  MMaarrsseeiillllee  
iinnnnoovvaattiioonn  ggèèrree  uunn  rréésseeaauu  33  ppééppiinniièèrreess  dd’’eennttrreepprriisseess  ::  

--  LLaa   ppééppiinniièèrree   TTeecchhnnooppoollee   MMaarrsseeiillllee‐‐PPrroovveennccee   àà   CChhââtteeaauu   GGoommbbeerrtt..  ::   EEllllee  
hhéébbeerrggee   lleess   eennttrreepprriisseess   qquuii   ss’’aaccttiivveenntt   ddaannss   lleess   sscciieenncceess   ddee   ll’’iinnggéénniieeuurr   eett   lleess  
tteecchhnnoollooggiieess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  

--  llaa   ppééppiinniièèrree   dduu   PPôôllee   MMééddiiaass   BBeellllee   ddee   MMaaii  ::   CCeettttee   ppééppiinniièèrree   aaccccuueeiillllee   lleess  
eennttrreepprriisseess   ssppéécciiaalliissééeess   ddaannss   llee   ddoommaaiinnee   ddeess   iinndduussttrriieess   ddee   ccoonntteennuu   eett   ddee  
ccrrééaattiioonn   nnuumméérriiqquuee..   EEllllee   rreepprréésseennttee   llee   vvoolleett   aauuddiioovviissuueell   eett   mmuullttiimmééddiiaa   ddee  
MMaarrsseeiillllee  IInnnnoovvaattiioonn..  

--  llaa  ppééppiinniièèrree  dduu  RRooyy  dd’’EEssppaaggnnee   ::  EEllllee  eesstt  ssppéécciiaalliissééee  ddaannss   llee  sseecctteeuurr  dduu   llooggiicciieell  
lliibbrree..   CCrrééééee   eenn   ppaarrtteennaarriiaatt   aavveecc   CCaappggéémmiinnii,,   eellllee   aa   ppoouurr   vvooccaattiioonn   dd’’aaccccuueeiilllliirr  
lleess  eennttrreepprriisseess  eenn  ooppeenn  ssoouurrccee  eenn  pphhaassee  ddee  ccrrééaattiioonn..  
  

LLaa   ppaarrttiicciippaattiioonn   ddeess   TTPPEE   ddee  MMaarrsseeiillllee   IInnnnoovvaattiioonn   eesstt   dd’’uunnee   ggrraannddee   uuttiilliittéé   dd’’aauuttaanntt   pplluuss  
qquu’’iillss   oonntt   uunnee   ffoorrttee   pprroobbaabbiilliittéé   ddee   rreenntteerr   ddaannss   lleess   ccrriittèèrreess   ddee   sséélleeccttiioonn..   PPaarrccee   qquuee  
MMaarrsseeiillllee   IInnnnoovvaattiioonn   aa   mmiiss   ssuurr   ppiieedd   ddeess   ddiissppoossiittiiffss   dd’’aaccccoommppaaggnneemmeenntt   àà   llaa   vveeiillllee   eett   àà  
ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddeess  ddiifffféérreenntteess  eennttrreepprriisseess  ppeennssiioonnnnaaiirreess..  NNoottrree  oobbjjeeccttiiff  ééttaaiitt  
aaiinnssii   dd’’eenn   rreeccrruutteerr   uunnee   vviinnggttaaiinnee   qquuii   oonntt   ddééjjàà   ddééppaasssséé   llaa   pphhaassee   sseennssiibbiilliissaattiioonn   àà  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eenn  iinnvveessttiissssaanntt  ddaannss  uunn  mmiinnii  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  àà  ttrraavveerrss  ddeess  oouuttiillss  ssiimmpplleess..    

  

  EEnnffiinn   llee   rreessttaanntt  ddee  nnoottrree  éécchhaannttiilllloonn  ddeevvrraaiitt  êêttrree  ccoonnssttiittuuéé  dd’’eennttrreepprriisseess  dd’’oorriiggiinnee  eett  
ddee  ccaattééggoorriiee  ddiifffféérreennttee..  LL’’ééllaarrggiisssseemmeenntt  ddee   ll’’ééttuuddee  àà  dd’’aauuttrreess  rrééggiioonnss  ffrraannççaaiisseess     eett  àà  
cceerrttaaiinnss   ppaayyss   aa   ééttéé   ssiimmpplliiffiiéé   ppaarr   ll’’uuttiilliissaattiioonn   ddeess   mmooyyeennss   éélleeccttrroonniiqquueess   eenn  
ll’’ooccccuurrrreennccee  IInntteerrnneett..  LL’’iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  eennttrreepprriisseess  ss’’eesstt  ffaaiittee  àà  ttrraavveerrss  ddeess  rréésseeaauuxx  
ssoocciiaauuxx  pprrooffeessssiioonnnneellss  tteellss  qquuee  VViiaaddeeoo,,  LLiinnkkeeddIInn,,  XXiinngg  eett  aacccceessssooiirreemmeenntt  FFaacceebbooookk..    
  
PPoouurr   lleess   eennttrreepprriisseess   ffrraannççaaiisseess,,   ll’’aabboonnnneemmeenntt   àà   vviiaaddeeoo   ppoouurr   66   mmooiiss   aa   ééttéé   ttrrèèss  
ffrruuccttuueeuuxx..   EEnn   eeffffeett,,   VViiaaddeeoo,,   aauu‐‐ddeellàà,,   ddee   ffééddéérreerr   eett   ddee   mmeettttrree   eenn   rreellaattiioonn   ddeess  

                                                 
157  Mr Daniel  Dalby  est  l’animateur  du  Réseau  de  Développement  Technologique  PACA  auquel  dépend  Méditerranée 
Technologies http://www.mediterranee‐technologies.com/ .  
158 Notre contact au sein de Marseille  Innovation était Morgan Dinkel, Chargé d'Affaires  Incubateur Multimédia Belle de 
Mai 
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pprrooffeessssiioonnnneellss   ddaannss   lleess   ddiifffféérreennttss   sseecctteeuurrss,,   ppeerrmmeett   eenn   pplluuss   uunn   éécchhaannggee   ddaannss   ddeess  
HHuubbss  ((ggrroouuppeess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  sseeccttoorriieell))..  LL’’aabboonnnneemmeenntt  àà  ddeess  hhuubbss  ssppéécciiaalliissééss  ddaannss  llaa  
vveeiillllee,,   ll’’iinntteelllliiggeennccee   ééccoonnoommiiqquuee      aa   ppeerrmmiiss   dd’’iiddeennttiiffiieerr   ddeess   pprrooffeessssiioonnnneellss   ddaannss   cceess  
sseecctteeuurrss  aaccttiiffss  ddaannss  ddeess  eennttrreepprriisseess  hhééttéérroocclliitteess..  UUnn  éécchhaannggee  ppaarr  mmaaiill  nnoouuss  aa  ppeerrmmiiss  
ddee   jjuuggeerr   ddee   lleeuurr   iinnttéérrêêtt   àà   ffaaiirree   ppaarrttiicciippeerr   lleeuurr   eennttrreepprriissee   ddaannss   ll’’eennqquuêêttee..  MMaallggrréé   llaa  
rrééttiicceennccee   ttrrèèss   ssoouuvveenntt   ccoonnssttaattééee   ddee   nnooss   iinntteerrllooccuutteeuurrss,,   uunn   cceerrttaaiinn   nnoommbbrree   ddee  
pprrooffeessssiioonnnneellss  oonntt  aaccccuueeiillllii  ffaavvoorraabblleemmeenntt  nnoottrree  pprrooppoossiittiioonn..    
  
ÀÀ   llaa   ssuuiittee  ddee  ccee   rreeccrruutteemmeenntt  ddaannss  VViiaaddeeoo,,  nnoouuss  aavvoonnss  ppuu   rreemmaarrqquueerr  qquuee  ccee  ddeerrnniieerr  
nn’’eesstt   ppaass   aasssseezz   eeffffiiccaaccee   ddaannss   ll’’iiddeennttiiffiiccaattiioonn   eett   llee   cchhooiixx   ddeess   eennttrreepprriisseess   nnoonn  
ffrraannccoopphhoonneess..      SSoonn   ééqquuiivvaalleenntt   ddaannss   llee  mmoonnddee   aanngglloo‐‐ssaaxxoonn   ddeess   aaffffaaiirreess   nnoottaammmmeenntt  
LLiinnkkeeddIInn   oouu   XXiinngg   aa   ééttéé   ppoouurr   nnoouuss   uunn   oouuttiill   ddéécciissiiff   ppoouurr   aapppprroocchheerr,,   ppaarr   llaa   mmêêmmee  
mméétthhooddee  ddee  ppaarrttiicciippaattiioonn  ddaannss  ddeess  hhuubbss,,  ddeess  eennttrreepprriisseess  aamméérriiccaaiinneess,,  bbrriittaannnniiqquueess,,  
eettcc..    

  

33..22..11..33..		LL’’AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIOONN		DDEESS		QQUUEESSTTIIOONNNNAAIIRREESS		
  

AA  llaa  lleeccttuurree  ddee  cceettttee  ssttrraattééggiiee  iill  eesstt  éévviiddeenntt  qquuee  llaa  ddiissppeerrssiioonn  ggééooggrraapphhiiqquuee  ddeess  eennttrreepprriisseess  
ppaarrttiicciippaanntteess  ccoommpplliiqquuee  ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  ddeess  qquueessttiioonnnnaaiirreess..  LLaa  qquueessttiioonn  qquuii  ss’’eesstt  ppoosséé  ééttaaiitt  
aalloorrss  ::  ccoommmmeenntt  ssoonnddeerr  cceess  eennttrreepprriisseess  ddaannss  lleess  ddééllaaiiss  eenn  lliimmiittaanntt  lleess  nnoonn--rreettoouurrss  ??  LLaa  rrééppoonnssee  
àà  cceettttee  qquueessttiioonn  eesstt  rreenndduuee  ddiiffffiicciillee  ppaarr  nnoottrree  pprréésseennccee,,  ppeennddaanntt  cceettttee  ppéérriiooddee,,  aauu  SSéénnééggaall  ppoouurr  

ddeess  rraaiissoonnss  pprrooffeessssiioonnnneelllleess115599..    
  

AAiinnssii,,  ccoommmmee  oonn  aa  eeuu  ll’’iiddééee  ddee  rreeccoouurriirr  àà  IInntteerrnneett  ppoouurr  uunnee  ppaarrttiiee  dduu  rreeccrruutteemmeenntt  ddeess  
eennttrreepprriisseess,,  iill  nnoouuss  aa  ppaarruu  ooppppoorrttuunn  ddee  rreeccoouurriirr  àà  uunn  oouuttiill  dd’’eennqquuêêttee  eenn  lliiggnnee  qquuii  pprreenndd  eenn  

ccoommppttee  ttoouuttee  llaa  ssttrraattééggiiee  ddee  ccoolllleeccttee  eett  dd’’aannaallyyssee  ddeess  ddoonnnnééeess..    
  

33..22..11..33..11..		LLAA		MMIISSEE		EENN		LLIIGGNNEE		DDUU		QQUUEESSTTIIOONNNNAAIIRREE		::		LL’’AAPPPPOORRTT		DDEE		MMEEDDIIAATTAA		SSUURRVVEEYY		
  

ÀÀ  ll’’iissssuuee  dd’’uunnee  aannaallyyssee  ccoommppaarraattiivvee  eennttrree  ddeeuuxx  oouuttiillss  nnoottaammmmeenntt  SSuurrvveeyyMMoonnkkeeyy  eett  MMeeddiiaattaa  
SSuurrvveeyy  nnoouuss  aavvoonnss  ffiinnaalleemmeenntt  ooppttéé  ppoouurr  llee  ddeeuuxxiièèmmee  ppoouurr  pplluussiieeuurrss  rraaiissoonnss  nnoottaammmmeenntt  ::    

  

  MMeeddiiaattaa  SSuurrvveeyy  ppeeuutt  ss’’iinnssttaalllleerr  eenn  mmoonnooppoossttee,,  eenn  rréésseeaauu,,  eenn  llooccaall  
  IIll  nn’’aa  ppaass  bbeessooiinn  ddee  ccoonnnneexxiioonn  iinntteerrnneett  ppoouurr  ssoonn  aaccccèèss,,    
  EEtt  ppoouurr   ccee  qquuii  eesstt   llee  pplluuss   iinnttéérreessssaanntt  ppoouurr  nnoottrree  ééttuuddee,,   iill  ooffffrree  uunnee  ppaalleettttee  dd’’oouuttiillss  

ppeerrmmeettttaanntt  ddee  ffiillttrreerr  lleess  rrééssuullttaattss  eett  ssuurrttoouutt  ddee  ffaaiirree  ddeess  ccrrooiisseemmeennttss..    
  

                                                 
159 A la troisième année de la thèse, j’ai été recruté comme enseignant‐chercheur à l’EBAD de l’Université Cheikh Anta Diop 
de Dakar. http://www.ebad.ucad.sn/  
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MMeeddiiaattaa  SSuurrvveeyy116600  eesstt  uunn  llooggiicciieell  ddee  ccrrééaattiioonn  dd’’eennqquuêêtteess  eett  dd’’aannaallyyssee  ééddiittéé  ppaarr  llaa  ssoocciiééttéé  
BBEEBBOOSSOOFFTT..  EEtt  ccoommmmee  nnoouuss  llee  ssoouuhhaaiittoonnss,,  iill  ooffffrree  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  ccrrééeerr  ddeess  ppaaggeess  ddaannss  uunn  

mmêêmmee  qquueessttiioonnnnaaiirree  aavveecc  ddeess  vvaarriiééttééss  ddee  qquueessttiioonnss  ((qquueessttiioonnss  ssiimmpplleess,,  qquueessttiioonnss  oouuvveerrtteess,,  
qquueessttiioonn  ccrrooiissééeess,,……))  eett  ppeerrmmeett  lleeuurr  aannaallyyssee  aavveecc  ddeess  oouuttiillss  ppeerrffoorrmmaannttss  iinnttééggrrééss  ppaarr  llee  

llooggiicciieell..  IIll  ppeeuutt  ffoonnccttiioonnnneerr  aauussssii  bbiieenn  eenn  lliiggnnee  qquu’’eenn  llooccaall..  
  

  
SScchhéémmaa  1144  ::  IImmpprriimmee‐‐ééccrraann  ddee  llaa  ppaaggee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  dduu  qquueessttiioonnnnaaiirree    

rrééaalliisséé  aavveecc  MMeeddiiaattaa  SSuurrvveeyy..  

  

AAvveecc  ssoonn  aaiiddee,,  nnoouuss  aavvoonnss  aaiinnssii  pprrooccééddéé  àà  llaa  ccrrééaattiioonn  dduu  qquueessttiioonnnnaaiirree  eenn  lliiggnnee..  CCee  ddeerrnniieerr  aa  
ll’’aavvaannttaaggee  ddee  ppeerrmmeettttrree  àà  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  ddee  rrééppoonnddrree  ttrrèèss  rraappiiddeemmeenntt  vviiaa  mmaaiill  aauu  qquueessttiioonnnnaaiirree..    

LLaa  rrééuussssiittee  ddee  cceettttee  mméétthhooddee  dd’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  eesstt  lliiééee,,  uunnee  ffooiiss  ll’’iiddeennttiiffiiccaattiioonn  eett  llaa  sséélleeccttiioonn  
tteerrmmiinnééeess,,  àà  llaa  ccoolllleeccttee  ddeess  ccoonnttaaccttss  mmaaiill  ddeess  eennttrreepprriisseess  ssooiitt  ddiirreecctteemmeenntt  ssooiitt  àà  ttrraavveerrss  lleess  
rréésseeaauuxx  vviiaaddeeoo,,  LLiinnkkeeddiinn,,  XXiinngg..  
  

ÀÀ  ll’’aaiiddee  dd’’uunn  mmaaiill  eennvvooyyéé  qquuii  ccoonnttiieenntt  llee  lliieenn  vveerrss  lleeqquueell  ppooiinnttee  ll’’uurrll116611  ddee  ll’’eennqquuêêttee  eenn  lliiggnnee,,  
ll’’eennqquuêêttéé  aa  ppuu  rreennsseeiiggnneerr  llee  qquueessttiioonnnnaaiirree  eett  eennvvooyyeerr  aauuttoommaattiiqquueemmeenntt  llaa  rrééppoonnssee..  CCeettttee  

ddeerrnniièèrree  sseerraa  ssttoocckkééee  ddaannss  uunnee  bbaassee  MMyySSQQLL  qquuee  nnoouuss  aavviioonnss  ccrrééééee  eett  ppaarraammééttrrééee  ddaannss  llee  
llooggiicciieell..  CCeettttee  mméétthhooddee  ssuuppppoossee  llaa  ddiissppoossiittiioonn  dd’’uunn  hhéébbeerrggeemmeenntt  ddee  ssiittee  pprreennaanntt  eenn  cchhaarrggee  uunnee  

bbaassee  ddee  ddoonnnnééeess  MMYYSSQQLL..  PPoouurr  cceellaa  nnoouuss  aavviioonnss  ppuu  bbéénnééffiicciieerr  ggrraattuuiitteemmeenntt  ddeess  sseerrvveeuurrss  
OOllyymmppee  NNeettwwoorrkk  ppeennddaanntt  uunnee  aannnnééee..  CCee  qquuii  aa  ééttéé  ssuuffffiissaanntt  ppoouurr  qquuee  lleess  eennttrreepprriisseess  ppuuiisssseenntt  

rreennsseeiiggnneerr  llee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddaannss  lleess  ddééllaaiiss..    
  

                                                 
160 Site de BEBOSOFT avec un aperçu sur Mediata Survey http://www.bebosoft.com/products/mediatasurvey/overview/ 
161 Url du questionnaire http://infoarena.olympe‐network.com/Scripts/survey.php, consulté le 24 aout 2009 
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SScchhéémmaa  1155  ::  IImmpprriimmee‐‐ééccrraann  ddee  llaa  pprreemmiièèrree  ppaaggee  ddee  ll’’eennqquuêêttee  eenn  lliiggnnee  aacccceessssiibbllee  ppeennddaanntt  uunnee  aannnnééee  àà  

ll’’UURRLL  ::hhttttpp::////iinnffooaarreennaa..oollyymmppee‐‐nneettwwoorrkk..ccoomm//SSccrriippttss//ssuurrvveeyy..pphhpp  

  
  

DDaannss  llee  bbuutt  dd’’aassssoocciieerr  àà  ll’’ééttuuddee  ddeess  eennttrreepprriisseess  aanngglloo--ssaaxxoonnnneess,,  ccee  qquueessttiioonnnnaaiirree  aa  ééttéé  ddoouubblléé  
eenn  aannggllaaiiss..  CCee  qquuii  aa  ppeerrmmiiss  ddee  rreeccuueeiilllliirr  ddeess  rrééssuullttaattss  ddaannss  ddiifffféérreennttss  ppaayyss  dduu  mmoonnddee..    

  
LLaa  mmiissee  ssuurr  ppiieedd  dd’’uunn  qquueessttiioonnnnaaiirree  éélleeccttrroonniiqquuee  aavveecc  ll’’aaiiddee  ddee  MMeeddiiaattaa  SSuurrvveeyy  aa  aaiinnssii  
ll’’aavvaannttaaggee  ddee  ffaacciilliitteerr  ccoonnssiiddéérraabblleemmeenntt  ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  eenn  lluuii  ccoonnfféérraanntt  uunnee  cceerrttaaiinnee  

fflleexxiibbiilliittéé..  LLeess  aauuttrreess  aavvaannttaaggeess  dduu  qquueessttiioonnnnaaiirree,,  ccoommmmee  éévvooqquuéé  pprrééccééddeemmmmeenntt,,  
ttrraannssppaarraaiisssseenntt  aauussssii  àà  ttrraavveerrss  lleess  tteecchhnniiqquueess  ddee  rreeccuueeiill  eett  dd’’aannaallyyssee  ddeess  rrééppoonnsseess..  

		33..22..11..44..		LLAA		RREECCUUPPEERRAATTIIOONN		DDEESS		DDOONNNNEEEESS		::		LL’’AAPPPPOORRTT		DDEE		MMEEDDIIAATTAA		SSUURRVVEEYY		
  
LLaa  rrééccuuppéérraattiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  ddee  ll’’eennqquuêêttee  ss’’eesstt  ffaaiittee  llooggiiqquueemmeenntt  ddee  ffaaççoonn  éélleeccttrroonniiqquuee  aavveecc  
llaa  bbaassee  ddee  ddoonnnnééeess  MMyySSQQLL..  LL’’hhéébbeerrggeemmeenntt  dduu  ssiittee  ss’’aaccccoommppaaggnnee  nnaattuurreelllleemmeenntt  ddeess  

ppaarraammèèttrreess  ddee  ccoonnnneexxiioonn  àà  llaa  bbaassee  ddee  ddoonnnnééeess..  LL’’iiddeennttiiffiiaanntt,,  llee  mmoott  ddee  ppaassssee,,  llee  nnoomm  ddee  llaa  
bbaassee  ddee  ddoonnnnééeess  ffoouurrnniiss  ppeerrmmeettttrroonntt  aauu  llooggiicciieell  ddee  mmeettttrree  àà  jjoouurr  lleess  rrééssuullttaattss..    LLee  ppaarraammééttrraaggee  

ddeevvaaiitt  ssee  ffaaiirree  aauu  mmoommeenntt  ddee  llaa  mmiissee  eenn  lliiggnnee  dduu  qquueessttiioonnnnaaiirree  eett  àà  llaa  rrééccuuppéérraattiioonn  ddeess  
rrééssuullttaattss..  EEnnccoorree  ffaauuddrraaiitt--iill  qquuee  lleess  mmêêmmeess  ppaarraammèèttrreess  ssooiieenntt  ccoonnffoorrmmeess  ddaannss  lleess  ddeeuuxx  ccaass..  

AAiinnssii  dd’’uunn  ssiimmppllee  cclliicc  iill  sseerraa  ppoossssiibbllee  ddee  ssee  rreennddrree  ccoommppttee  dduu  nnoommbbrree  ddee  rrééppoonnddaannttss,,  ddeess  
ddééttaaiillss  ddeess  rrééppoonnsseess..    
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SScchhéémmaa  1166  ::  IImmpprriimmee‐‐ééccrraann  ddee  llaa  ffeennêêttrree  aannaallyyssee  ddee  MMééddiiaattaa  ssuurrvveeyy  

  

33..22..11..44..22..		LL’’AAPPPPOORRTT		DDEE		MMEEDDIIAATTAA		SSUURRVVEEYY		DDAANNSS		LL’’AANNAALLYYSSEE		DDEE		DDOONNNNEEEESS		
  

MMééddiiaattaa  SSuurrvveeyy  ddiissppoossee  ddee  ddeeuuxx  ffoonnccttiioonnnnaalliittééss  ddoonntt  ll’’eexxppllooiittaattiioonn  sseerraa  dd’’uunn  ggrraanndd  iinnttéérrêêtt  
ppoouurr  nnoottrree  ssttrraattééggiiee  ::  iill  ss’’aaggiitt  ddeess  ffiillttrreess  eett  ddeess  ccrrooiisseemmeennttss..    

33..22..11..44..22..11..		LLEESS		FFIILLTTRREESS		
  
LLeess  ffiillttrreess  ssoonntt  uunnee  ffoonnccttiioonnnnaalliittéé  ppeerrmmeettttaanntt  ddee  nnee  ssoorrttiirr  qquuee  lleess  ddééttaaiillss  ppoouurr  uunnee  ccaattééggoorriiee  

dd’’eennttrreepprriissee  ddoonnnnééee..  DDaannss  nnoottrree  vvoolloonnttéé  ddee  ccoommppaarreerr  lleess  ddoonnnnééeess  rrééssuullttaanntt  ddee  ll’’eennqquuêêttee  nnoouuss  
eennvviissaaggeeoonnss  ddee  ccrrééeerr  ddeess  ffiillttrreess  ::    

  

  SSeelloonn   llaa   ccaattééggoorriiee   dd’’eennttrreepprriissee   ((PPEE,,   TTPPEE,,   MMEE,,   GGEE))   aaffiinn   ddee   ddiissppoosseerr   dd’’uunnee   lleeccttuurree  
ddééttaaiillllééee   ddeess   uussaaggeess   ddeess   oouuttiillss   22..00   ppaarr   lleess   eennttrreepprriisseess..      LLeess   eeffffeeccttiiffss   ((vvooiirr  
qquueessttiioonnnnaaiirree))  sseerroonntt  uuttiilliissééss  àà  cceett  eeffffeett..  

  PPoouurr   ddiifffféérreenncciieerr   lleess   eennttrreepprriisseess   vveeiilllleeuusseess   ddeess   eennttrreepprriisseess   nnoonn   vveeiilllleeuussee   eett   eenn  
ffoonnccttiioonn   ddee   ccee   ssttaattuutt   mmeessuurreerr   ll’’uuttiilliissaattiioonn   qquu’’eelllleess   ffoonntt   ddeess   oouuttiillss   dduu   wweebb   22..00..   LLaa  
qquueessttiioonn   ssuurr   ll’’eexxiisstteennccee   dd’’uunn   ssyyssttèèmmee   ddee   vveeiillllee   ((vvooiirr   qquueessttiioonnnnaaiirree))   aauu   sseeiinn   ddee  
ll’’eennttrreepprriissee  sseerraa  uuttiilliissééee  àà  cceett  eeffffeett..    

  

  

L’onglet Analysis qui permet de récupérer 

les réponses 

Liste des questions et des différentes 

pages du questionnaire

Liste des réponses. Exemple : les réponses à  la question “prénom” en 

surbrillance dans la liste des questions (à Gauche en haut) 

Le numero d’enregistrement 

L’identifiant du répondant 
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33..22..11..44..22..22..		LLEESS		CCRROOIISSEEMMEENNTTSS		
  
LLeess  ccrrooiisseemmeennttss,,  ccoonnttrraaiirreemmeenntt  aauuxx  ffiillttrreess,,  nnee  ppeerrmmeetttteenntt  ppaass  ddee  rrééppaarrttiirr  mmaaiiss  ddee  ccrrooiisseerr  ddeeuuxx  

qquueessttiioonnss  ppoouurr  eenn  ssoorrttiirr  uunnee  lleeccttuurree  pplluuss  iinnttéérreessssaanntteess  qquuee  llaa  ssttrruuccttuurree  lliinnééaaiirree  dduu  
qquueessttiioonnnnaaiirree  nnee  ppeerrmmeett  ppaass..  PPaarr  eexxeemmppllee  rrééppoonnddrree  àà  llaa  qquueessttiioonn  ddee  ssaavvooiirr  ::  QQuueellllee  ssoonntt  lleess  

ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  uuttiilliisséé  ppaarr  lleess  ddiifffféérreenntteess  ccaattééggoorriieess  dd’’eennttrreepprriissee,,  oonn  aa  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  
ccrrooiisseerr  lleess  rrééssuullttaattss  ::    

  

    ddeess  eeffffeeccttiiffss  ddeess  eennttrreepprriisseess  qquuii  ddééffiinniisssseenntt  llaa  ccaattééggoorriiee  
  EEtt  llee  pprroocceessssuuss  ddee  vveeiillllee  eenn  vviigguueeuurr  aauu  sseeiinn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee    

  
CCeettttee  ooppttiioonn  nnoouuss  ppeerrmmeett  aaiinnssii  ddee  ccrrooiisseerr  pplluussiieeuurrss  qquueessttiioonnss  ppoouurr  oobbtteenniirr  ddeess  rrééppoonnsseess  

pprréécciisseess  nnoottaammmmeenntt  ::    
  

  LL’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  sseelloonn  llaa  ccaattééggoorriiee  dd’’eennttrreepprriissee  
  LL’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  fflluuxx  RRSSSS  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  
  LLee  rreeccoouurrss  aauuxx  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  
  LLaa   ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  mmootteeuurrss  ddee   rreecchheerrcchhee  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  ppaarr   lleess  ddiifffféérreennttss   ttyyppeess  

dd’’eennttrreepprriisseess..    
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CCHHAAPPIITTRREE		IIII		::		AANNAALLYYSSEE		DDEESS		RRÉÉSSUULLTTAATTSS		DDEE		LL’’EENNQQUUÊÊTTEE..		
  

LLeess  rreettoouurrss  ddee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  rreepprréésseenntteenntt  4488  eennttrreepprriisseess  ssuurr  uunn  ttoottaall  ddee  7700..  DDeeuuxx  rreellaanncceess  oonntt  
ppeerrmmiiss  dd’’aavvooiirr  ccee  nnoommbbrree  ccoonnssééqquueenntt..  UUnn  ééllaaggaaggee  ddeess  rrééppoonnsseess  iinnaaddaappttééeess  aa  rraammeennéé  lleess  

rrééppoonnddaannttss  eeffffeeccttiiffss  àà  4444  eennttrreepprriisseess,,  ssooiitt  6622,,88%%  ddee  ll’’éécchhaannttiilllloonn  ddee  ddééppaarrtt..    
  

CCeess  vvaalleeuurrss  ss’’eexxpplliiqquueenntt  ppaarr  ll’’ééllaarrggiisssseemmeenntt  ddee  ll’’eennqquuêêttee  àà  ddeess  eennttrreepprriisseess  dd’’aauuttrreess  ppaayyss..  LLeess  
4444  rrééppoonnsseess  ccoonnssttaattééeess  oonntt  ffaaiitt  ll’’oobbjjeett  dd’’uunnee  eexxppllooiittaattiioonn  ggrraapphhiiqquuee  ddaannss  uunnee  ppeerrssppeeccttiivvee  dd’’eenn  

ssoorrttiirr  lleess  éélléémmeennttss  qquuii  ccoonnffiirrmmeerraaiieenntt  oouu  iinnffiirrmmeerraaiieenntt  nnooss  hhyyppootthhèèsseess  ddee  ddééppaarrtt..  RRaappppeelloonnss  àà  
cceett  eeffffeett  qquuee  ll’’éémmeerrggeennccee  dduu  wweebb  ssoocciiaall  oouu  wweebb  22..00  eett  ssoonn  aapppprroopprriiaattiioonn  ppooppuullaaiirree  eesstt  eenn  ttrraaiinn  
ddee  rréévvoolluuttiioonnnneerr  lleess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  aauussssii  bbiieenn  ddeess  eennttrreepprriisseess  qquuee  ddeess  
ppaarrttiiccuulliieerrss..  CCeess  ddeerrnniieerrss,,  nnee  ssee  ccoonntteennttaanntt  pplluuss  ddee  ssuubbiirr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ––  sscchhéémmaa  ccllaassssiiqquuee  ddee  

llaa  pprroodduuccttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ––  ss’’éérriiggeenntt  eenn  pprroodduucctteeuurr--ddiiffffuusseeuurrss  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  aauu  mmêêmmee  
ttiittrree  qquuee  ll’’iinndduussttrriiee  ddeess  mmééddiiaass  àà  ll’’aaiiddee  dd’’oouuttiill  22..00  pprraattiiqquueess,,  ssiimmpplleess  àà  uuttiilliisseerr,,  ccaarr  nnee  

ddeemmaannddaanntt  ppaass  ddee  ccoommppéétteenncceess  ssppéécciiffiiqquueess..  UUnn  cchhaannggeemmeenntt  ddee  ssiittuuaattiioonn  qquuii  ppoouussssee  ddeess  
cchheerrcchheeuurrss  àà  ll’’iimmaaggee  ddee  JJooëëll  ddee  RRoossnnaayy  àà  ddééccrréétteerr  uunn  ««  nnoouuvveeaauu  ppoouuvvooiirr  »»  ddeess  iinntteerrnnaauutteess..    
  

CCee  ppoouuvvooiirr  ddee  ffaaiirree  eett  ddee  ddééffaaiirree  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  ccee  nnoouuvveeaauu  ssttaattuutt  ddee  ll’’iinntteerrnnaauuttee  qquuii  ppeeuutt  êêttrree  
llaa  ffeemmmmee  aauu  ffooyyeerr,,  llee  pprrooffeessssiioonnnneell,,  llaa  rreettrraaiittééee,,  ll’’ééttuuddiiaanntt,,  bbrreeff  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  oorrddiinnaaiirree  
ttrraannssppaarraaiitt  àà  ttrraavveerrss  llaa  nnaattuurree  mmêêmmee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquuii  ddeevviieenntt  ddee  mmooiinnss  eenn  mmooiinnss  
mmaaiittrriissaabbllee,,  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  ppeerrssoonnnnaalliissééee  aaiinnssii  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  ddaannggeerreeuusseess  ppoouurr  lleess  

eennttrreepprriisseess  aavveecc  lleess  ppoossssiibbiilliittééss  ddee  mmaanniippuullaattiioonn..  LLeess  eennttrreepprriisseess,,  bbiieenn  aauu  ffaaiitt  ddee  
mmééttaammoorrpphhoossee  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  mmeetttteenntt  ssuurr  ppiieedd  ddeess  ssyyssttèèmmeess  eett  ddee  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  eett  

dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  aaffiinn  ddee  mmiieeuuxx  aannttiicciippeerr  lleess  mmeennaacceess  eett  lleess  ooppppoorrttuunniittééss..    
  

CCeeppeennddaanntt  ddaannss  cceess  ddéémmaarrcchheess,,  cceess  eennttrreepprriisseess  mmeetttteenntt--eelllleess  eenn  aavvaanntt,,  pprrooffiitteenntt--eelllleess  ddeess  
nnoouuvveelllleess  ccoommppéétteenncceess  ddee  lleeuurrss  eemmppllooyyééss  eenn  mmaattiièèrree  dd’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  ssoocciiaall  
((bblloogg,,  fflluuxx  RRSSSS,,  WWiikkiiss,,  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx,,  ssoocciiaall  bbooookkmmaarrkkiinngg……))  ddaannss  lleess  ddiifffféérreenntteess  pphhaasseess  
dduu  ccyyccllee  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ??..  LLaa  ffoonnccttiioonn  ddee  ssoouuttiieenn  ddeess  oouuttiillss  22..00  àà  llaa  vveeiillllee  

ccoollllaabboorraattiivvee  eenn  eennttrreepprriissee  eesstt--eellllee  aasssseezz  rrééccuuppéérrééee  ??  QQuueelllleess  sseerroonntt  lleess  ddiiffffiiccuullttééss  ddee  
rrééccuuppéérraattiioonn  ddee  cceess  ccoommppéétteenncceess  22..00  ??  EEnn  dd’’aauuttrreess  tteerrmmeess,,  eexxiissttee--tt--iill  eeffffeeccttiivveemmeenntt  uunnee  vveeiillllee  

eett  uunnee  iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  22..00  ??  
  

LLeess  eennqquuêêtteess  ddooiivveenntt  aaiiddeerr  àà  aammeenneerr  ddeess  éélléémmeennttss  ddee  rrééppoonnsseess  àà  cceess  ddiifffféérreennttss  
qquueessttiioonnnneemmeennttss..  DDeess  rrééppoonnsseess,,  aauussssii,,  ddooiivveenntt  ssuurrggiirr  ddeess  eennsseeiiggnneemmeennttss  ppeerrmmeettttaanntt  

dd’’eennttrreevvooiirr  ddeess  éélléémmeennttss  ddee  ssoolluuttiioonnss  aauuxx  ddiifffféérreenntteess  ddiiffffiiccuullttééss  mmiisseess  àà  jjoouurr  ppaarr  ll’’eennqquuêêttee..    
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11..  IIDDEENNTTIIFFIICCAATTIIOONN		DDEESS		EENNTTRREEPPRRIISSEESS..		
GGrraapphhee  11  ::  CCaattééggoorriiee  ddeess  eennttrreepprriisseess  sseelloonn  lleess  eeffffeeccttiiffss  

  

  

  

CCoonnffoorrmméémmeenntt  àà  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  ddee  ll’’ééttuuddee  ccoonnssaaccrrééee  pplluuss  aauuxx  PPMMEE,,  TTPPEE  qquu’’aauuxx  ggrraannddeess  

eennttrreepprriisseess  ((GGEE)),,  ll’’eennqquuêêttee  aa  rréévvéélléé  qquuee  pprrèèss  ddee  7700%%  ddeess  eennttrreepprriisseess  aayyaanntt  rrééppoonndduu  ssoonntt  ddeess  
ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  ssttrruuccttuurreess..  PPlluuss  pprréécciisséémmeenntt,,  4455,,4455%%  ssoonntt  ccoonnssttiittuuééeess  ddee  TTPPEE,,  1155,,9911%%  ddee  

ppeettiitteess  eennttrreepprriisseess  eett  66,,8822%%  ddee  mmooyyeennnneess  eennttrreepprriisseess..  LLee  ttaauuxx  ddee  3311  %%  ddee  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  
rreeffllèètteenntt  nnoottrree  vvoolloonnttéé  ddee  ddééppaarrtt  ddee  ccoommppaarreerr  lleess  pprraattiiqquueess  ddee  vveeiillllee  eennttrree  GGEE  eett  PPMMEE..  AAuussssii,,  

iill  eesstt  àà  nnootteerr  qquu’’uunnee  ccaattééggoorriissaattiioonn  àà  ll’’aaiiddee  dduu  cchhiiffffrree  dd’’aaffffaaiirreess  ((CCAA))  eesstt  ppoossssiibbllee..  CCeeppeennddaanntt  
vvuu  llaa  rrééttiicceennccee  ddee  cceerrttaaiinneess  eennttrreepprriisseess  àà  ccee  nniivveeaauu  iill  aa  ééttéé  rreetteennuu  dd’’iiddeennttiiffiieerr  lleess  ccaattééggoorriieess  

dd’’aappppaarrtteennaanncceess  sseelloonn  lleess  eeffffeeccttiiffss..    
LLeess  eennttrreepprriisseess  aappppaarrttiieennnneenntt  àà  ddeess  sseecctteeuurrss  dd’’aaccttiivviittééss  ttrrèèss  ddiivveerrsseess116622  ((vvooiirr  AAnnnneexxeess))  ::  

--  MMuullttiimmééddiiaa  
--  IInnffoorrmmaattiiqquuee  

--  TTééllééccoommss  
--  CCoonnsseeiill  eenn  ssttrraattééggiiee,,  IInnnnoovvaattiioonn  

--  TTrraannssppoorrtt  eett  ééqquuiippeemmeenntt  
--  BBaannqquueess  eett  aassssuurraanncceess  

--  SSppaattiiaallee  
--  AAccccoommppaaggnneemmeenntt  aauu  TTIICC    

--    
  

GGrraapphhee  22  ::  OOrriiggiinnee  ddeess  eennttrreepprriisseess  
                                                 
162La liste complète aux annexes 
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EEnn  pplluuss  ddeess  eennttrreepprriisseess  ffrraannççaaiisseess  qquuii  rreepprréésseenntteenntt  7700%%  ddee  ll’’eennqquuêêttee,,  uunnee  ddiizzaaiinnee  

dd’’eennttrreepprriisseess  cchhooiissiieess  ddaannss  ddiifffféérreennttss  ppaayyss  dduu  mmoonnddee  ((SSéénnééggaall,,  MMaarroocc,,  GGrraannddee--BBrreettaaggnnee,,  
ÉÉttaattss--UUnniiss,,  LLiibbaann……))  oonntt  rrééppoonndduu  àà  ll’’eennqquuêêttee..  CCee  qquuii  ccoonnssttiittuuee  uunn  oouuttiill  nnoonn  nnéégglliiggeeaabbllee  ddee  

ccoommppaarraaiissoonn  ddeess  ddiifffféérreenntteess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  eett  ccoonnffèèrree  àà  nnoottrree  rreecchheerrcchhee  uunnee  
vviissiioonn  gglloobbaallee  ddeess  tteennddaanncceess  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  àà  ll’’èèrree  ddee  ll’’iinntteerrnneett  ssoocciiaall..  
  

GGrraapphhee  33  ::  RRééppaarrttiittiioonn  ggééooggrraapphhiiqquuee  ddeess  eennttrreepprriisseess  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

CCoommmmee  iinnddiiqquuéé  ssuurr  llee  ggrraapphhee  pprrééccééddeenntt,,  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  eennttrreepprriisseess  ssoonntt  dd’’oorriiggiinnee  eeuurrooppééeennnnee  
((7755%%))  nnaattuurreelllleemmeenntt  aavveecc  uunn  ggrraanndd  nnoommbbrree  ddee  PPMMEE  ffrraannççaaiisseess..  LL’’AAffrriiqquuee  ssuubbssaahhaarriieennnnee  aavveecc  
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1111%%  ddee  rreepprréésseennttaattiivviittéé  aarrrriivvee  eenn  ddeeuuxxiièèmmee  ppoossiittiioonn..  CCee  cchhiiffffrree  ss’’eexxpplliiqquuee  ppaarr  uunnee  pprréésseennccee  
eeffffeeccttiivvee  dd’’eennttrreepprriisseess  sséénnééggaallaaiisseess..  LLeess  eennttrreepprriisseess  aamméérriiccaaiinneess  mmêêmmee  ttiimmiiddeemmeenntt  

rreepprréésseennttééeess  ((99%%))  ppeeuuvveenntt  aaiiddeerr  àà  ccoommppaarreerr  lleess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  aanngglloo--ssaaxxoonnnneess  eett  
ffrraannccoopphhoonneess..    

22..  EEXXIISSTTAANNTT		IINNFFOORRMMAATTIIOONNNNEELL		
GGrraapphhee  44  ::  OOuuttiillss  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

LL’’aapppprroopprriiaattiioonn  dd’’iinntteerrnneett  ccoommmmee  ssoouurrccee  pprriinncciippaallee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  eesstt  bbiieenn  
éévviiddeennttee..  EEnn  eeffffeett,,  pprraattiiqquueemmeenntt  2222%%  ddeess  eennttrreepprriisseess  iinntteerrrrooggééeess  ddiisseenntt  uuttiilliisseerr  iinntteerrnneett  ppoouurr  

llaa  rreecchheerrcchhee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss..  EEnnssuuiittee  vviieennnneenntt  eenn  ddeeuuxxiièèmmee  ppoossiittiioonn  lleess  ssoouurrcceess  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  pprrooffeessssiioonnnneelllleess  rreepprréésseennttééeess  ppaarr  llaa  pprreessssee  ssppéécciiaalliissééee  ((2200,,5533%%)),,  lleess  ssaalloonnss,,  
ffoorruummss  eett  rreennccoonnttrreess  sscciieennttiiffiiqquueess  ((1166,,8844%%))..    

  
AAuussssii,,  sseerraaiitt--iill  iinnttéérreessssaanntt  ddee  nnootteerr  qquuee  llaa  ccoollllaabboorraattiioonn,,  pprriinncciippee  ddee  bbaassee  ddee  wweebb  ssoocciiaall,,  eesstt  

aasssseezz  bbiieenn  iinnttééggrrééee  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  ppoouurr  uunn  mmeeiilllleeuurr  aaccccèèss  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  PPrreessqquuee  1144%%  
dd’’eennttrree  eelllleess  ddééccllaarreenntt  ss’’iinnffoorrmmeerr  ppaarr  uunn  rréésseeaauu  dd’’eennttrreepprriisseess..  PPaarr  ccoonnttrree,,  ll’’aaccccèèss  àà  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  sscciieennttiiffiiqquuee  eett  tteecchhnniiqquuee  àà  ttrraavveerrss  lleess  llaabboorraattooiirreess  oouu  iinnssttiittuuttss  ddee  rreecchheerrcchhee  ssee  
ffaaiitt  ttiimmiiddeemmeenntt  ((77%%)),,  mmaaiiss  mmiieeuuxx  qquu’’àà  ttrraavveerrss  lleess  ssyynnddiiccaattss  ((33%%))..  LLeess  ssoouurrcceess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  

ggéénnéérraallee  nnoottaammmmeenntt  llaa  pprreessssee  ssppéécciiaalliissééee  bbéénnééffiicciieenntt  ttoouujjoouurrss  dd’’uunnee  bboonnnnee  uuttiilliissaattiioonn  ((1155%%))..  
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GGrraapphhee  55  ::  SSoouurrcceess  hhaabbiittuueelllleess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ::  ccoommppaarraaiissoonn  ddeess  pprraattiiqquueess  sseelloonn  llaa  

ccaattééggoorriiee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee    

  

  

LLee  ccrrooiisseemmeenntt  ddeess  ssoouurrcceess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  aavveecc  llaa  ccaattééggoorriiee  ddeess  eennttrreepprriisseess  nnoouuss  ooffffrree  uunnee  

lleeccttuurree  ccoommppaarraattiivvee  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn..    IIll  aappppaarraaiitt  nneetttteemmeenntt  àà  llaa  
lleeccttuurree  ddee  ccee  ggrraapphhee  qquuee  lleess  TTPPEE,,  eenn  ggéénnéérraall,,  ddiissppoosseenntt  dd’’uunn  nniivveeaauu  ccoonnssééqquueenntt  ddee  
ddiivveerrssiiffiiccaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess..  QQuuaassiimmeenntt  4400  àà  6600%%  ddeess  TTrrèèss  PPeettiitteess  EEnnttrreepprriisseess,,  ppoouurr  lleeuurrss  

bbeessooiinnss  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss,,  uuttiilliisseenntt  ccoonnssttaammmmeenntt  llaa  pprreessssee  ssppéécciiaalliissééee,,  lleess  ssyynnddiiccaattss  eett  rréésseeaauuxx  
dd’’eennttrreepprriisseess,,  lleess  ssaalloonnss  eett  ccoonnfféérreenncceess  aaiinnssii  qquuee  lleess  llaabboorraattooiirreess  ddee  rreecchheerrcchhee..  CCee  qquuii  

ccoonnttrraassttee  aavveecc  lleess  hhaabbiittuuddeess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ddeess  MMooyyeennnneess  EEnnttrreepprriisseess  ((MMEE))  rreepprréésseennttééeess  
ppaarr  ddeess  ttaauuxx  aasssseezz  ffaaiibblleess  vvaarriiaanntt  eennttrree  33  eett  2200%%  ssaauuff  ppoouurr  ccee  qquuii  ccoonncceerrnnee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  

aauuttrreess  ssoouurrcceess  ((NNeewwsslleetttteerrss  ssppéécciiaalliissééss,,  AAssssoocciiaattiioonnss……))  aauuxxqquueelllleess  6677%%  ddeess  PPEE  oonntt  ssoouuvveenntt  
rreeccoouurrss..    

  
LLaa  PPeettiittee  EEnnttrreepprriissee,,  qquuaanntt  àà  eellllee  ssee  ccaallee  ssuurr  llee  ssiillllaaggee  ddee  llaa  TTPPEE  eenn  mmaattiièèrree  dd’’hhaabbiittuuddeess  
iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess,,  mmaaiiss  rreessttee  qquuaanndd  mmêêmmee  àà  ddeess  ppoouurrcceennttaaggeess  iinnfféérriieeuurrss  àà  cceeuuxx  ddeess  TTPPEE..    LLaa  
GGrraannddee  EEnnttrreepprriissee,,  aavveecc  uunnee  rreepprréésseennttaattiivviittéé  eennvviirroonn  ddee  3300%%  ppoouurr  lleess  ddiifffféérreenntteess  ssoouurrcceess,,  mmiiss  
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àà  ppaarrtt  lleess  SSyynnddiiccaattss  ((00%%))  eett  lleess  llaabboorraattooiirreess  ddee  rreecchheerrcchhee  ((1144%%)),,  ppeeuuvveenntt  aauussssii  ssee  pprréévvaallooiirr  
dd’’uunnee  ddiivveerrssiiffiiccaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn..  
  

GGrraapphhee  66  ::  UUssaaggeess  ggéénnéérraauuxx  dd’’iinntteerrnneett  sseelloonn  llaa  ccaattééggoorriiee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

CCeettttee  ppaarrttiiee  ssuurr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  dd’’iinntteerrnneett  ssuuiitt  nnaattuurreelllleemmeenntt  cceellllee  ssuurr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  

ggéénnéérraalleess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn..  EEllllee  eessssaaiiee  ddee  ddééttaaiilllleerr  ll’’uussaaggee  rréésseerrvvéé  àà  IInntteerrnneett  ppaarr  lleess  ddiifffféérreenntteess  
eennttrreepprriisseess,,  qquu’’eelllleess  ddiissppoosseenntt  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  oouu  nnoonn..  EEnn  eeffffeett  ddee  
mmaanniièèrree  ggéénnéérraallee,,  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  dd’’iinntteerrnneett  nnoottaammmmeenntt  lleess  ssoouurrcceess  22..00  ((bbllooggss,,  
ffoorruummss  eett  lliisstteess  ddee  ddiiffffuussiioonn))  oouu  lleess  aauuttrreess  ssoouurrcceess  ((bbaasseess  ddee  ddoonnnnééeess,,  ssiitteess  ddee  pprreessssee))  ttrroouuvveenntt  

uunn  ffoorrtt  rrééppoonnddaanntt  ddaannss  llaa  TTPPEE  eett  llaa  GGEE..    
  
CChheezz  llaa  ttrrèèss  ppeettiittee  eennttrreepprriissee,,  cceettttee  ffoorrttee  rreepprréésseennttaattiivviittéé  ppoouurrrraaiitt  ss’’eexxpplliiqquueerr  ppaarr  llee  ffaaiibbllee  
eeffffeeccttiiff  ddee  cceess  eennttrreepprriisseess,,  lleeuurr  ccaarraaccttéérriissttiiqquuee  pprriinncciippaallee  qquuii  lleeuurr  ccoonnffèèrree  uunnee  cceerrttaaiinnee  
fflleexxiibbiilliittéé  ddaannss  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  dd’’iinntteerrnneett  eett  ddaannss  ll’’aaddooppttiioonn  ddee  nnoouuvveelllleess  ddéémmaarrcchheess..  

TToouuttee  llaa  ddiifffféérreennccee  aavveecc  lleess  GGEE  rreeppuuttééee  mmooiinnss  fflleexxiibblleess..    
  

LLeess  MMooyyeennnneess  EEnnttrreepprriisseess  ((MMEE))  eett  lleess  PPeettiitteess  EEnnttrreepprriisseess  ((PPEE))  ssoonntt,,  ppaarr  ccoonnttrree,,    aasssseezz  
ffaaiibblleemmeenntt  rreepprréésseennttééeess  ssuurr  ccee  ggrraapphhee..  EElllleess  ssee  rreejjooiiggnneenntt  ssuurrttoouutt  ddaannss  llaa  nnéégglliiggeennccee  ddeess  

ssoouurrcceess  22..00  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  lleess  bbllooggss  eett  lleess  ffoorruummss  eett  lliisstteess  ddee  ddiiffffuussiioonn  eett  ss’’eeffffoorrcceenntt  àà  
mmaaiinntteenniirr  ddeess  ppoouurrcceennttaaggeess  bbiieenn  bbaass  ppoouurr  lleess  aauuttrreess  ssoouurrcceess..    
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GGrraapphhee  77  ::  LL’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  dd’’iinntteerrnneett  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
LLee  ccrrooiisseemmeenntt  UUssaaggee  dd’’IInntteerrnneett//EEnnttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  mmeett  eenn  éévviiddeennccee  uunnee  bboonnnnee  

rreepprréésseennttaattiioonn  ddeess  TTPPEE..  IIll  eesstt  iinnttéérreessssaanntt  ddee  rreelleevveerr  àà  ccee  nniivveeaauu  llaa  pprrooppoorrttiioonn  ttrrèèss  aapppprréécciiaabbllee  
ddee  TTPPEE  ssuurr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  ddiifffféérreenntteess  ssoouurrcceess..  LL’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  bbllooggss  eett  ffoorruummss  ddee  

ddiissccuussssiioonn,,  ddeeuuxx  ddeess  ssoouurrcceess  22..00  eesstt  aauussssii  iinnttéérreessssaannttee  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  22..00..  AAvveecc  
6600%%  ddeess  TTPPEE  uuttiilliissaanntt  cceess  ssoouurrcceess,,  ffoorrccee  eesstt  ddee  ccoonnssttaatteerr  qquuee  lleess  TTPPEE  vveeiilllleeuusseess  ssoonntt  eenn  bboonnnnee  

ddyynnaammiiqquuee  dd’’aapppprroopprriiaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  ccoollllaabboorraattiivveess..  DDee  mmêêmmee  qquuee  llaa  GGrraannddee  EEnnttrreepprriissee,,  
mmaaiiss  àà  uunn  ppoouurrcceennttaaggee  pplluuss  ffaaiibbllee..  

  
PPoouurr  lleess  aauuttrreess  ssoouurrcceess  lleess  ddiifffféérreenntteess  ccaattééggoorriieess  dd’’eennttrreepprriisseess  lleess  uuttiilliisseenntt  àà  ddeess  ppoouurrcceennttaaggeess  

aapppprréécciiaabblleess  ssaauuff  lleess  MMooyyeennnneess  EEnnttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess,,  qquuii,,  ccoommmmee  ddaannss  llee  ggrraapphhee  pprrééccééddeenntt,,  
oonntt  uunnee  mmooiinnss  ffoorrttee,,  vvooiirree  ttrrèèss  ffaaiibbllee,,  ccoonncceennttrraattiioonn  ddaannss  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  ddiivveerrsseess  ssoouurrcceess..  
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GGrraapphhee  88  ::  LLeess  oouuttiillss  ddee  rreecchheerrcchhee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddeess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  

LL’’eennsseeiiggnneemmeenntt  ggéénnéérraall  qquu’’oonn  ppeeuutt  ttiirreerr  ddee  ccee  ggrraapphhee  eesstt  qquuee,,  mmaallggrréé  uunnee  pprrooggrreessssiioonn  ddee  

ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  22..00  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess,,  lleess  oouuttiillss  ccllaassssiiqquueess  nnee  ss’’eenn  rreettrroouuvveenntt  ppaass  
ddééllaaiissssééss..  LLeess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee,,  aannnnuuaaiirreess,,  bbaasseess  ddee  ddoonnnnééeess  eett  aauuttrreess  llooggiicciieellss  ddee  

vveeiillllee……  ssoonntt  ccoouuppllééss  aauuxx  ssoouurrcceess  ssoocciiaalleess  ((FFoorruummss,,  BBllooggss,,  mmaaiilliinngg--lliissttss……))..  MMêêmmee  ll’’eennttrreettiieenn  
eett  ll’’eexxppllooiittaattiioonn  dd’’uunn  rréésseeaauu  rreellaattiioonnnneell,,  uunnee  ddeess  ccllééss  ddee  ssuuccccèèss  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  

eett  ddee  llaa  vveeiillllee  ccoollllaabboorraattiivvee  eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  ddeevveenniirr  uunnee  pprraattiiqquuee  rrééccuurrrreennttee  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess,,  
qquueellllee  qquuee  ssooiitt  lleeuurr  ttaaiillllee..    
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33..  VVEEIILLLLEE		EETT		IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE		
GGrraapphhee  99  ::  PPrraattiiqquuee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  

  

  

  

LL’’aaccttiivviittéé  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  aa  ééttéé  ttoouujjoouurrss  ppeerrççuuee  ccoommmmee  uunnee  ddéémmaarrcchhee  

dd’’eennttrreepprriisseess  pprriivviillééggiiééeess  ddiissppoossaanntt  ddee  mmooyyeennss  hhuummaaiinnss  eett  ffiinnaanncciieerrss  ppuuiissssaannttss..  PPeennddaanntt  ttrrèèss  
lloonnggtteemmppss,,  eellllee  aa  ééttéé  rréésseerrvvééee  aauuxx  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess..  VVuu  ccee  ggrraapphhee,,  oonn  sseenntt  ttiimmiiddeemmeenntt    
cceettttee  pprrooppeennssiioonn..  PPaarrmmii  lleess  eennttrreepprriisseess  ééttuuddiiééeess,,  nnoouuss  aavvoonnss  oobbsseerrvvéé  qquuee  llaa  mmooyyeennnnee  
eennttrreepprriissee  ((110000%%))  eett  llaa  ggrraannddee  eennttrreepprriissee  ((9933%%))  pprraattiiqquueenntt  pplluuss  llaa  vveeiillllee  qquuee  lleess  ppeettiitteess  eett  ttrrèèss  

ppeettiitteess  eennttrreepprriisseess..    
  
TToouutteeffooiiss,,  ffoorrccee  eesstt  ddee  ccoonnssttaatteerr  qquuee  lleess  ggrraannddeess  aaccttiioonnss  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  eeffffeeccttuuééeess  ppeennddaanntt  

ddeess  aannnnééeess  eenn  FFrraannccee,,  ppaarr  eexxeemmppllee,,  ppoouurr  ppoouusssseerr  lleess  ppeettiitteess  ssttrruuccttuurreess  àà  ss’’aapppprroopprriieerr  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssttrraattééggiiqquuee  nnee  ssoonntt  ppaass  vvaaiinneess..  CCeeccii  eexxpplliiqquuee  ll’’aauuggmmeennttaattiioonn  ddeess  ppoouurrcceennttaaggeess  

ddeess  eennttrreepprriisseess  ddee  llaa  ppeettiittee  eennttrreepprriissee  ((7711%%))  eett  ddee  llaa  TTPPEE  ((7700%%))  qquuii  oonntt  ddee  vvrraaiieess  ddéémmaarrcchheess  
ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    
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GGrraapphhee  1100  ::  DDéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  aaddooppttééee  

  

  

LL’’eennttrreepprriissee  ddooiitt  ddééppaasssseerr  llee  ssttaaddee  ddee  llaa  ssiimmppllee  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  ll’’iimmppoorrttaannccee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  

ssttrraattééggiiqquuee  ppoouurr  ssoonn  ddéévveellooppppeemmeenntt..  CCeettttee  iimmppoorrttaannccee  ddooiitt  êêttrree  vviissiibbllee  àà  ttrraavveerrss  dd’’aaccttiioonnss  pplluuss  
ccoonnccrrèètteess,,  nnoottaammmmeenntt  ll’’aaddooppttiioonn  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  dd’’IIEE  àà  ll’’iinntteerrnnee..  CCoommppttee  tteennuu  ddee  llaa  ddiivveerrssiittéé  

ddeess  ddéémmaarrcchheess,,  uunn  cchhooiixx  ss’’iimmppoossee  iinneexxoorraabblleemmeenntt  àà  ll’’eennttrreepprriissee..    
  
LL’’eennqquuêêttee  nnoouuss  ssiiggnnaallee,,  àà  cceett  eeffffeett,,  qquuee  lleess  eennttrreepprriisseess  qquueellllee  qquuee  ssooiitt  lleeuurr  ttaaiillllee  vveeiilllleenntt  àà  
ttrraavveerrss  ::    

  

--  uunn   ssyyssttèèmmee   ddee   vveeiillllee   iinntteerrnnee..   LLeess   ttrrèèss   ppeettiitteess   eennttrreepprriisseess   eett   lleess   ggrraannddeess  
eennttrreepprriisseess   ((4400%%))   ddiissppoosseenntt   ssoouuvveenntt   dd’’uunn   ddiissppoossiittiiff   iinntteerrnnee   ddee   vveeiillllee..   PPoouurr   lleess  
ggrraannddeess   eennttrreepprriisseess,,   cc’’eesstt   uunnee   ccoonnffiirrmmaattiioonn   ddee   ccee   qquuii   aa   ééttéé   ttoouujjoouurrss   llee   ccaass..   PPaarr  
ccoonnttrree  ppoouurr  lleess  TTPPEE,,  iill  ss’’aaggiitt  dd’’uunnee  tteennddaannccee  oobbsseerrvvééee  ddeeppuuiiss  ll’’aavvèènneemmeenntt  dd’’oouuttiillss  
éélleeccttrroonniiqquueess  ffiinnaanncciièèrreemmeenntt  aacccceessssiibblleess  eett  aasssseezz  eeffffiiccaacceess..   IIll  ffaauutt  aauussssii  rraappppeelleerr,,  
àà   ccee   nniivveeaauu   qquu’’uunnee   ppaarrttiiee   ddeess   TTPPEE   iinntteerrrrooggééeess   aappppaarrttiieennnneenntt   àà   llaa   ppééppiinniièèrree  
dd’’eennttrreepprriisseess   ddee   MMaarrsseeiillllee   IInnnnoovvaattiioonn   qquuii,,   aavveecc   ssoonn   CClluubb   VVeeiillllee   eett   IInntteelllliiggeennccee  
ÉÉccoonnoommiiqquuee,,   lleess   aaccccoommppaaggnnee   eett   lleess   aaiiddee   àà   mmiieeuuxx   eexxppllooiitteerr   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   ddaannss  
lleeuurrss   aaccttiivviittééss   ddee   ddééppllooiieemmeenntt..  CCeett   aaccccoommppaaggnneemmeenntt   ssee   ccoonncclluuee   ssoouuvveenntt   ppaarr   llaa  
mmiissee  ssuurr  ppiieedd  dd’’uunn  mmiinnii  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  àà  ll’’iinnttéérriieeuurr  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..    
  

--  UUnn   rréésseeaauu   dd’’eennttrreepprriisseess   ::   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   pprrooffeessssiioonnnneellllee,,   ggéénnéérraalleemmeenntt   ddee   hhaauuttee  
ffaaccttuurree,,  cciirrccuullaanntt  ddaannss   lleess   rréésseeaauuxx  ddeess  pprrooffeessssiioonnnneellss  dduu  sseecctteeuurr,,   ll’’aappppaarrtteennaannccee  
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àà   uunn   rréésseeaauu   eett   ddee   ss’’eenn   sseerrvviirr   ppoouurr   aaccccééddeerr   àà   cceess   iinnffoorrmmaattiioonnss   pprrooffeessssiioonnnneelllleess  
ppeeuutt   ss’’aavvéérreerr  dd’’uunnee  ggrraannddee  uuttiilliittéé..  LLaa  vveeiillllee  eenn   rréésseeaauu  eesstt  pplléébbiisscciittééee  ppaarr   lleess  TTPPEE  
((5522%%))   eett   lleess   ggrraannddeess   eennttrreepprriisseess   ((4400%%))..   QQuuaanntt   aauuxx   ppeettiitteess   eett   mmooyyeennnneess  
eennttrreepprriisseess,,   aavveecc   rreessppeeccttiivveemmeenntt  ddeess   ttaauuxx   àà  1144  eett  44%%   ccoonnnnaaiisssseenntt  uunn   rreettaarrdd  oouu  
ttoouutt  aauu  mmooiinnss  ddééllaaiisssseenntt  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  rréésseeaauuxx  dd’’eennttrreepprriisseess  ppoouurr  lleeuurr  vveeiillllee..    

  
--  ddeess   pprreessttaattaaiirreess   ddee   sseerrvviicceess::   ll’’eexxtteerrnnaalliissaattiioonn   ddee   ttoouuttee   oouu   dd’’uunnee   ppaarrttiiee   dd’’uunnee  

vveeiillllee  eenn  ffaaiissaanntt  aappppeell  àà  ddeess  ccaabbiinneettss  ddee  ccoonnssuullttiinngg  eesstt  uunnee  tteennddaannccee  ddee  nnooss  jjoouurrss,,  
aauu   mmoommeenntt   ooùù   lleess   eennttrreepprriisseess   ccoommmmeenncceenntt   àà   ssee   rreecceennttrreerr   ssuurr   lleeuurr   ccœœuurr   ddee  
mmééttiieerr   eett   ssoouuss‐‐ttrraaiitteerr   lleess   aaccttiivviittééss   aannnneexxeess..   CC’’eesstt   pplluuss   ffrrééqquueenntt   cchheezz   llaa   ggrraannddee  
eennttrreepprriissee  ((3311%%))  eett  ppoouurr  ccee  ccaass  dd’’ééttuuddee  ppoouurr  lleess  TTPPEE  ((5544%%)),,lleess  pprreessttaattiioonnss  dduu  CClluubb  
VVeeiillllee  IIEE  ddee  MMaarrsseeiillllee  IInnnnoovvaattiioonn  ppeessaanntt  nnaattuurreelllleemmeenntt  ssuurr  cceess  cchhiiffffrreess..  LLeess  ppeettiitteess  
eett  mmooyyeennnneess  eennttrreepprriisseess  bbrriilllleenntt  aauussssii,,  àà  ccee  nniivveeaauu  ppaarr  lleeuurr  ffaaiibbllee  uuttiilliissaattiioonn  ddee  ccee  
ttyyppee  ddee  ddéémmaarrcchhee..    

  
AA  llaa  lleeccttuurree  ddee  cceess  cchhiiffffrreess,,  iill  ffaauutt  ccoommpprreennddrree,,    qquuee  lleess  eennttrreepprriisseess,,  bbiieenn  ccoonnsscciieenntteess  ddee  llaa  
vvaalleeuurr  aajjoouuttééee  qquuee  ppeeuutt  lleeuurr  aappppoorrtteerr  uunnee  bboonnnnee  mmaaiittrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  lleeuurr  
eennvviirroonnnneemmeenntt,,  nnee  ssee  lliimmiitteenntt  ppaass  àà  uunnee  sseeuullee  ddéémmaarrcchhee..  EElllleess  ccoouupplleenntt  llee  pplluuss  ssoouuvveenntt  lleess  

ppoossssiibbiilliittééss  dd’’aaccccèèss  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  CCeettttee  mmuullttiipplliiccaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  ooffffrree,,  àà  qquuii  ssaaiitt  bbiieenn  lleess  
mmaannaaggeerr,,  uunnee  ggaarraannttiiee  dd’’aaccccèèss  ppeerrttiinneenntt  eett  àà  tteemmppss  rrééeell  aauuxx  iinnffoorrmmaattiioonnss  cciirrccuullaanntt  ssuurr  ssoonn  

sseecctteeuurr  dd’’aaccttiivviittéé..    
  
CCeeppeennddaanntt  llee  rriissqquuee  eesstt  ddee  ssee  llaaiisssseerr  aabbssoorrbbeerr  ddaannss  llee  fflluuxx  ccoonnttiinnuu  ddee  ddoonnnnééeess  ssii  ll’’eennttrreepprriissee  
nnee  ddiissppoossee  ppaass  ddee  mmooyyeennss  hhuummaaiinnss,,  tteecchhnnoollooggiiqquueess  eett  dd’’uunn  ddiissppoossiittiiff  oorrggaanniisséé  ddee  ssuuiivvii  eett  
dd’’eexxppllooiittaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..    
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44..  UUTTIILLIISSAATTIIOONN		 DDEESS		 OOUUTTIILLSS		 WWEEBB		 22..00		 PPAARR		 LLEE		 PPEERRSSOONNNNEELL		 DDEESS		

EENNTTRREEPPRRIISSEESS		
  

GGrraapphhee  1111  ::  UUttiilliissaatteeuurrss  ddeess  oouuttiillss  ccoollllaabboorraattiiffss  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  

  
LL’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  wweebb  22..00  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  eesstt  ddiifffféérreennttee  sseelloonn  llaa  ttaaiillllee  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee..  EEllllee  eesstt  ddiiffffiicciilleemmeenntt  mmaaiittrriissaabbllee  llaa  mmaaiittrriissee  ddééppeennddrraaiitt  dd’’aaiilllleeuurrss  ddee  cceettttee  mmêêmmee  
ttaaiillllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  EEnn  eeffffeett,,  àà  llaa  qquueessttiioonn  ddee  ssaavvooiirr  qquueellss  ssoonntt  lleess  eemmppllooyyééss  qquuii  uuttiilliisseenntt  lleess  

bbllooggss  eett  lleess  wwiikkiiss  aauu  sseeiinn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  sseeuulleess  lleess  TTPPEE  oonntt  ppuu  ddoonnnneerr  ddeess  rrééppoonnsseess  ddééttaaiillllééeess..  
QQuuaanntt  aauuxx  PPMMEE  eett  GGEE  rreessppeeccttiivveemmeenntt  5533%%  eett  3388%%  dd’’eennttrree  eelllleess  nnee  ssaavveenntt  mmêêmmee  ppaass  

ccoommbbiieenn,,  ppaarrmmii  lleeuurr  ppeerrssoonnnneell,,  uuttiilliisseenntt  lleess  bbllooggss  eett  lleess  wwiikkiiss  eett  àà  qquueelllleess  ffiinnss..  CCee  qquuii  vvoouuddrraaiitt  
ssiiggnniiffiieerr  ddeeuuxx  cchhoosseess  ::  

  

--  LL’’iimmppoorrttaannccee  dduu  ppeerrssoonnnneell  rreenndd  ddiiffffiicciillee  llee  ccoonnttrrôôllee  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ppeerrssoonnnneellllee  oouu  
pprrooffeessssiioonnnneellllee  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  ssoocciiaall..    

--  OOuu  uunnee  aabbsseennccee   ttoottaallee  ddee  ppoolliittiiqquuee  dd’’iinnttééggrraattiioonn  ddeess  oouuttiillss  ccoollllaabboorraattiiffss  ddaannss   lleess  
ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  ddeess  eennttrreepprriisseess..    

  

CCeeppeennddaanntt  ddee  mmaanniièèrree  ggéénnéérraallee  lleess  bbllooggss  eett  lleess  wwiikkiiss  ccoommmmeenncceenntt  àà  ss’’iinnssttaalllleerr  ddaannss  lleess  
eennttrreepprriisseess  mmêêmmee  ssii  ll’’uuttiilliissaattiioonn  nn’’eesstt  ppaass  eennccoorree  ggéénnéérraalliissééee  àà  ppaarrtt  ddaannss  qquueellqquueess  PPEE  ((1144%%))..    
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GGrraapphhee  1122  ::  lleess  eemmppllooyyééss  bblloogguueeuurrss  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  

  

  

  
SS’’iinnssccrriivvaanntt  ddaannss  llaa  mmêêmmee  ddyynnaammiiqquuee  qquuee  llee  ggrraapphhee  pprrééccééddeenntt  ssuurr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  bbllooggss  eett  
wwiikkiiss,,  ccee  ggrraapphhee  nnoouuss  aapppprreenndd  qquuee  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  qquuii  pprraattiiqquueenntt  llaa  vveeiillllee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  
ééccoonnoommiiqquuee,,  iill  nn’’eesstt  ppaass  aasssseezz  rraarree  ddee  ttrroouuvveerr  ddeess  eemmppllooyyééss  qquuii  ttiieennnneenntt  lleeuurrss  pprroopprreess  bbllooggss..  
MMêêmmee  ss’’iill  nnee  ssoonntt  ppaass  nnoommbbrreeuuxx,,  ffoorrccee  eesstt  ddee  ccoonnssttaatteerr  qquu’’oonn  ppeeuutt  rreettrroouuvveerr  eenn  mmooyyeennnnee  ::    
  

--  AAuu  mmooiinnss  11  àà  22  ppeerrssoonnnneess  bblloogguueeuusseess  ddaannss   lleess  TTPPEE  ssii  ccee  nn’’eesstt  ppaass   ll’’eennsseemmbbllee  dduu  
ppeerrssoonnnneell   ééttaanntt   eenntteenndduu  qquuee   ll’’eeffffeeccttiiff   ttoottaall  dd’’uunnee   TTPPEE  ppeeuutt   êêttrree   ccoonnssttiittuuéé  ddee   22  
ppeerrssoonnnneess..   CCee   qquuii   dd’’aaiilllleeuurrss   jjuussttiiffiiee   qquuee   77%%   ddeess   TTPPEE   ddééccllaarreenntt   ddiissppoosseerr   dd’’uunn  
ppeerrssoonnnneell  uuttiilliissaanntt  ttoouuss  ddeess  bbllooggss..    
  

--  AAuu  mmooiinnss  eennttrree  44  eett  1100  ppeerrssoonnnneess  bblloogguueeuusseess  ddaannss  lleess  PPEE  eett  MMEE,,  eennvviirroonn  5533%%  ddeess  
PPMMEE  qquuii  oonntt  rrééppoonndduu  àà  ll’’eennqquuêêttee..    

  
--  DDee  22  àà  pplluuss  1100  ppeerrssoonnnneess  ppoouurr   lleess  GGEE,,  pprraattiiqquueemmeenntt  4455%%  ddeess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  

aayyaanntt   rrééppoonndduu   àà   ll’’eennqquuêêttee..  CCee  ppoouurrcceennttaaggee   ccoommppaarréé   àà   cceelluuii  ddee   llaa  PPMMEE  eett  ddee   llaa  
TTPPEEccoonnffoorrttee   llaa   ccoonncclluussiioonn   dduu   ggrraapphhee   pprrééccééddeenntt   sseelloonn   llaaqquueellllee   llaa   mmaaiittrriissee   ddee  
ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  bbllooggss  eett  wwiikkiiss  eenn  ppaarrttiiccuulliieerr  eett  ddeess  oouuttiillss  22..00  eenn  ggéénnéérraall  ddaannss   lleess  
eennttrreepprriisseess   ddééppeennddrraaiitt   ddee   llaa   ttaaiillllee   ddee   ll’’eennttrreepprriissee..   LLaa   rrééccuuppéérraattiioonn   ddeess  
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ccoommppéétteenncceess  22..00  ddeess  eemmppllooyyééss  eesstt  pplluuss   ffaacciillee  ddaannss   llaa  TTPPEE  eett   llaa  PPMMEE  qquuee  ddaannss   llaa  
GGEE..    

55..  LLEESS		 OOUUTTIILLSS		 WWEEBB		 22..00		 CCOOMMMMEE		 OOUUTTIILL		 DDEE		 MMAANNAAGGEEMMEENNTT		 DDEE		

LL’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN		EENN		EENNTTRREEPPRRIISSEE		
  

GGrraapphhee  1133  ::  WWiikkii  eett  bblloogg  eenn  eennttrreepprriissee  

  

  

  

DDaannss  lleess  ccaass  ooùù  lleess  oouuttiillss  ccoollllaabboorraattiiffss  ssoonntt  iinnttééggrrééss  ddaannss  llee  ssyyssttèèmmee  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess,,  sseeuulleess  llaa  GGEE  eett  llaa  TTPPEE  ddiissppoosseenntt  dd’’uunnee  uuttiilliissaattiioonn  ffrraanncchhee  

ddee  cceess  oouuttiillss  ccoonnttrraaiirreemmeenntt  àà  llaa  PPMMEE..  EEnn  eeffffeett  llaa  GGEE  pprraattiiqquuee  lleess  wwiikkiiss  àà  uunnee  ffrrééqquueennccee  ttrrèèss  
éélleevvéé  ((6600%%))  eett  lleess  bbllooggss  mmooyyeennnneemmeenntt,,  mmaaiiss  aavveecc  uunnee  vvaarriiaannccee  ddaannss  lleeuurr  uuttiilliissaattiioonn..  LLeess  
bbllooggss  dd’’eennttrreepprriisseess  àà  uussaaggee  iinntteerrnnee  ((5533%%  ddeess  GGEE))  ssoonntt  uuttiilliissééss  ggéénnéérraalleemmeenntt  ppoouurr  ssttiimmuulleerr  llaa  
ccoollllaabboorraattiioonn,,  llee  ppaarrttaaggee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  àà  ll’’iinnttéérriieeuurr  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..    
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AAlloorrss  qquuee  lleess  bbllooggss  dd’’eennttrreepprriisseess  àà  uussaaggee  eexxtteerrnnee  ((2255%%  ddeess  GGEE))  ccoonnssttiittuueenntt  uunn  ttrraaiitt--dd’’uunniioonn  

eennttrree  ll’’eennttrreepprriissee  eett  sseess  ccoollllaabboorraatteeuurrss  eexxttéérriieeuurrss,,  sseess  ppaarrtteennaaiirreess  eett  ssuurrttoouutt  ssaa  cclliieennttèèllee..  SSoonn  
oobbjjeeccttiiff  ccoonnssiissttee  àà  ccrrééeerr  uunnee  pprrooxxiimmiittéé  aavveecc  lleess  ddiifffféérreennttss  aacctteeuurrss  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  ddee  

ll’’eennttrreepprriissee,,  ddee  vvééhhiiccuulleerr  llaa  ttrraannssppaarreennccee,,  aaiinnssii  ddee  ffaaiirree  ppaasssseerr  uunnee  iimmaaggee  ppoossiittiivvee  ddee  
ll’’eennttrreepprriissee..    

  
LLeess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  ssoonntt  pplluuss  ssoouucciieeuusseess  ddee  cceess  aassppeeccttss,,  ccee  qquuii  eexxpplliiqquuee  nnaattuurreelllleemmeenntt  lleeuurr  

ffoorrttee  pprrooppeennssiioonn  àà  uuttiilliisseerr  lleess  bbllooggss  qquu’’iill  ssooiitt  àà  uussaaggee  iinntteerrnnee  oouu  eexxtteerrnnee..  LLaa  TTPPEE  ppaarr  ccoonnttrree  
nn’’aa  ppaass  lleess  mmêêmmeess  ssoouucciiss  ddee  vviissiibbiilliittéé  qquuee  llaa  GGEE..  LLeeuurr  ffoorrttee  uuttiilliissaattiioonn  ddee  cceess  oouuttiillss  ppoouurrrraaiitt  
êêttrree  lliiééee  aauu  ffaaiitt  qquu’’iill  ss’’aaggiitt  dd’’oouuttiillss  ggrraattuuiittss  ssiimmpplleess  dd’’uuttiilliissaattiioonn..  EEttaanntt  ddee  ppeettiitteess  ssttrruuccttuurreess  
aavveecc  ppeeuu  dd’’eemmppllooyyééss,,  eelllleess  bbrriilllleenntt  ssoouuvveenntt  ppaarr  lleeuurr  fflleexxiibbiilliittéé  ddaannss  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddaannss  ll’’aaddooppttiioonn  dd’’oouuttiillss  ssiimmpplleess  eett  ggrraattuuiittss..  DD’’aaiilllleeuurrss  ccoonnttrraaiirreemmeenntt  aauuxx  GGEE,,  

lleess  TTPPEE  uuttiilliisseenntt  ddaannss  lleeuurr  ggrraannddee  mmaajjoorriittéé  ((5500%%))  lleess  bbllooggss  àà  uussaaggee  eexxtteerrnnee..  CCee  qquuii  ppoouurrrraaiitt  
lleeuurr  sseerrvviirr  ddee  ttrriibbuunnee  eexxttéérriieeuurree  àà  ddééffaauutt  dd’’uunn  ssiittee  wweebb..  LLaa  PPMMEE,,  ppaarr  ccoonnttrree,,  nn’’eesstt  ppaass  
ééttrraannggèèrree  àà  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  wwiikkiiss  eett  bbllooggss  ddaannss  ssaa  ppoolliittiiqquuee  ddee  mmaaiittrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  EEllllee  
rreessttee  nnééaannmmooiinnss  bbllooqquuééee  àà  ddeess  ppoouurrcceennttaaggeess  ttrrèèss  ffaaiibblleess..  
  

GGrraapphhee  1144  ::  lleess  fflluuxx  RRSSSS  ddaannss  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  

  

LLaa  ssyynnddiiccaattiioonn  ddee  ccoonntteennuuss  aavveecc  llaa  tteecchhnnoollooggiiee  RRSSSS  oouu  AAttoomm  eesstt  uunn  iiddeennttiiffiiaanntt  eesssseennttiieell  dduu  

pphhéénnoommèènnee  22..00..  EEllllee  ppeerrmmeett    àà  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  ddee  cchhooiissiirr  ssoonn  iinnffoorrmmaattiioonn  aauu  lliieeuu  ddee  ssuubbiirr  llee  ttrroopp--
pplleeiinn  iinnffoorrmmaattiioonnnneell..  IIll  ss’’aaggiitt  dd’’uunn  ppuusshh  ppeerrssoonnnnaalliisséé,,  dd’’uunn  ddiissppoossiittiiff  uuttiillee  ppoouurr  llaa  ssuurrvveeiillllaannccee  
ddee  ll’’aaccttuuaalliittéé  sseelloonn  uunn  cceennttrree  dd’’iinnttéérrêêtt  bbiieenn  ddéétteerrmmiinnéé..  TToouutt  uunnee  uuttiilliittéé  aalloorrss  ppoouurr  lleess  

eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess..  CCeess  ddeerrnniièèrreess  dd’’aaiilllleeuurrss,,  dd’’aapprrèèss  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  nnoottrree  eennqquuêêttee,,  ssoonntt  
aasssseezz  sseennssiibblleess  àà  ll’’iimmppoorrttaannccee  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  cceettttee  tteecchhnniiqquuee  ddaannss  llaa  ccoolllleeccttee  ddee  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  EEnn  eeffffeett,,  aauu  mmooiinnss  6600%%  ddeess  eennttrreepprriisseess  eennqquuêêttééeess,,  ppeettiitteess  oouu  ggrraannddeess  ddééccllaarreenntt  
uuttiilliisseerr  llaa  ssyynnddiiccaattiioonn  ddee  ccoonntteennuuss  ddaannss  lleeuurr  ddéémmaarrcchhee  ddee  ccoolllleeccttee..    
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GGrraapphhee  1155  ::  LLeess  oouuttiillss  ddee  lleeccttuurreess  ddeess  fflluuxx  ((DDoonnnnééeess  ggéénnéérraalleess))  
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GGrraapphhee  1166  ::  LLeess  oouuttiillss  ddee  lleeccttuurreess  ddeess  fflluuxx  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  

  

  

  

LLaa  lleeccttuurree  ddeess  fflluuxx  RRSSSS  iimmppoorrttééss  ddeess  ssiitteess  wweebb  qquuii  oonntt  mmiiss  eenn  œœuuvvrree  llee  ddiissppoossiittiiff  ddeemmaannddee  
ddeess  oouuttiillss  bbiieenn  ssppéécciiffiiqquueess..  LL’’iimmppoorrttaannccee  eett  ll’’aacccceessssiibbiilliittéé  ddeess  ooffffrreess  ssuurr  llee  mmaarrcchhéé  ffoonntt  qquuee  
lleess  eennttrreepprriisseess  oonntt  llee  cchhooiixx  eennttrree  pplluussiieeuurrss  ppoossssiibbiilliittééss..  CCee  qquuii  ttrraannssppaarraaiitt  àà  ttrraavveerrss  ccee  
ggrraapphhiiqquuee,,  eesstt  qquu’’iill  nn’’eexxiissttee  aauuccuunnee  eexxcclluussiivviittéé  ddaannss  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss..  AAuussssii  bbiieenn  lleess  
ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  qquuee  lleess  ppeettiitteess  uuttiilliisseenntt  iinnddiifffféérreemmmmeenntt  lleess  aaggrrééggaatteeuurrss,,  lleess  ppllaatteeffoorrmmeess,,  

lleess  nnaavviiggaatteeuurrss,,  lleess  mmaaiillss,,  eettcc..  ppoouurr  llaa  lleeccttuurree  ddeess  fflluuxx  RRSSSS..  CCeeppeennddaanntt,,  iill  ssuubbssiissttee  ddeess  
ssiinngguullaarriittééss  qquu’’iill  eesstt  iinnttéérreessssaanntt  ddee  ssiiggnnaalleerr..  EEnn  eeffffeett  lleess  aaggrrééggaatteeuurrss,,  lleess  pprreemmiieerrss  aappppaarruuss  ssuurr  

llee  mmaarrcchhéé  bbéénnééffiicciiaanntt  dduu  ccoouupp  dd’’uunnee  cceerrttaaiinnee  ppooppuullaarriittéé  ddee  llaa  ppaarrtt  ddeess  eennttrreepprriisseess  ((TTPPEE,,  1155%%  ;;  
MMEE,,  4400%%  ;;  GGEE,,  2266%%)),,  nnee  ttrroouuvveenntt  ppaass  dd’’uuttiilliissaatteeuurrss  ppaarrmmii  lleess  ppeettiitteess  eennttrreepprriisseess  qquuii  lleeuurr  

pprrééffèèrreenntt  llaa  lleeccttuurree  ddaannss  lleess  mmaaiillss  oouu  lleess  aauuttrreess  ppllaatteeffoorrmmeess..  AAuussssii  lleess  GGrraannddeess  EEnnttrreepprriisseess  
((1155%%))116633  ccoonnssttiittuueenntt--eelllleess  lleess  sseeuulleess  ssttrruuccttuurreess  àà  uuttiilliisseerr  lleess  llooggiicciieellss  ddee  vveeiillllee  qquuii  pprreennnneenntt  eenn  

ccoommppttee  lleess  fflluuxx..  CCee  qquuii  ss’’eexxpplliiqquuee  aaiisséémmeenntt  ppaarr  ll’’aappppaarriittiioonn  dd’’uunnee  nnoouuvveellllee  ggéénnéérraattiioonn  ddee  

                                                 
163 Voir « Autres » dans le graphe précédant [les données générales sur les outils de lecture des flux] 
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llooggiicciieell  ddee  wweebb  mmoonniittoorriinngg  aarrrriimmééss  ssuurr  lleess  oouuttiillss  wweebb  22..00  ((fflluuxx  RRSSSS,,  ssuurrvveeiillllaannccee  ddee  rréésseeaauuxx  
ssoocciiaauuxx,,  ddeess  ffoorruummss  ddee  ddiissccuussssiioonn,,  eettcc..))  eett  ddoonntt  ll’’aaccqquuiissiittiioonn  nnéécceessssiittee  bbeeaauuccoouupp  ddee  mmooyyeennss  

qquuee  nnee  ppeeuuvveenntt  ffaaiirree  vvaallooiirr  lleess  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  ssttrruuccttuurreess..    
  

GGrraapphhee  1177  ::  ÉÉvvaalluuaattiioonn  ddeess  fflluuxx  RRSSSS  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

LLeess  fflluuxx  RRSSSS  ssoonntt--iillss  eeffffiiccaacceess  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  ssuurrvveeiillllaannccee  eett  ddee  ccoolllleeccttee  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ddeess  eennttrreepprriisseess  ??  LL’’iimmpprreessssiioonn  ddééggaaggééee  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  sseemmbbllee  rréévvéélleerr  uunnee  
ssaattiissffaaccttiioonn  ddaannss  lleeuurr  mmaajjoorriittéé..  DD''aaiilllleeuurrss,,  aauuccuunnee  dd’’eelllleess  aayyaanntt  ppaarrttiicciippéé  àà  ll’’eennqquuêêttee  nnee  sseemmbbllee  
ssoouutteenniirr  llee  ccoonnttrraaiirree..  CCeettttee  ssiittuuaattiioonn  ppeeuutt  ss’’eexxpplliiqquueerr  ppaarr  llee  ffaaiitt  qquuee  llaa  ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn  ddeess  

ssoouurrcceess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ««  ccuussttoommiissaattiioonn»»  qquuee  ppeerrmmeetttteenntt  lleess  fflluuxx  RRSSSS  ccoonnttrraassttee  sséérriieeuusseemmeenntt  
aavveecc  lleess  vviieeiilllleess  hhaabbiittuuddeess  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ccoolllleeccttee..    
  
UUnn  ggaaiinn  éénnoorrmmee  ddee  tteemmppss  eesstt  ccoonnsseennttii  ddaannss  llee  ttrraaiitteemmeenntt  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  rraappaattrriiééeess  ppaarr  lleess  
ddiissppoossiittiiffss  ddee  ssuurrvveeiillllaannccee  eett  cceeccii  ddèèss  llee  ssoouurrcciinngg..  EEnn  dd’’aauuttrreess  tteerrmmeess,,  iill  nnee  ss’’aaggiitt  pplluuss  ddee  

ccoolllleecctteerr  àà  ttoouutt--vvaa  eett  ddee  jjuuggeerr  ddee  llaa  ppeerrttiinneennccee  oouu  nnoonn  dduu  rrééssuullttaatt  àà  ppoossttéérriioorrii..  UUnnee  ppaarrttiiee  ddee  
ll’’éévvaalluuaattiioonn  ssee  ffaaiitt  ddèèss  llee  ddééppaarrtt  dduu  ssoouurrcciinngg  ::  iiddeennttiiffiieerr  llaa  ssoouurrccee,,  ll’’éévvaalluueerr,,  vvéérriiffiieerr  ssii  llaa  

ssoouurrccee  wweebb  eenn  qquueessttiioonn  pprreenndd  eenn  cchhaarrggee  llaa  tteecchhnnoollooggiiee  RRSSSS,,  cchhooiissiirr  lleess  tthhèèmmeess  oouu  ssoouuss--
tthhèèmmeess  dduu  ssiittee  aauuxxqquueellss  vvoouuss  vvoouulleezz  vvoouuss  aabboonnnneerr……CCee  ggaaiinn  ddee  tteemmppss,,  eett  dd’’eeffffiiccaacciittéé  

sséédduuiirraaiitt  nnaattuurreelllleemmeenntt  lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess..  NNééaannmmooiinnss,,  ttoouuss  lleess  ssiitteess  nn’’iinnttèèggrreenntt  ppaass  llaa  
tteecchhnnoollooggiiee  ddee  ssyynnddiiccaattiioonn  ddee  ccoonntteennuuss,,  ccee  qquuii  rreenndd  ddiiffffiicciilleemmeenntt  llaa  ssuurrvveeiillllaannccee  ppaarr  lleess  fflluuxx..  

UUnnee  tteecchhnniiqquuee  aalloorrss  qquuii  ddooiitt  êêttrree  ccoouuppllééee  àà  uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  ssuurrvveeiillllaannccee  ppaarr  ddeess  llooggiicciieellss  
dd’’aalleerrtteess,,  eettcc..  CCeettttee  ssiittuuaattiioonn  eexxpplliiqquueerraaiitt  ppeeuutt  êêttrree  lleess  ppoouurrcceennttaaggeess  ppaarrffooiiss  aasssseezz  éélleevvééss  ddeess  
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TTPPEE  ((1144%%)),,  ddeess  PPEE  ((4400%%)),,  eett  ddeess  GGEE  ((3300%%))  qquuii  ssee  ssoonntt  ggaarrddééss  ddee  ddoonnnneerr  uunnee  éévvaalluuaattiioonn  àà  
ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  fflluuxx  ((vvooiirr  ««  aauuccuunnee  »»  ddaannss  llee  ggrraapphhee))..    

66..  RREESSEEAAUUXX		 SSOOCCIIAAUUXX		 DDAANNSS		 LLAA		 VVEEIILLLLEE		 SSTTRRAATTÉÉGGIIQQUUEE		 EETT		

LL’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE		
  

GGrraapphhee  1188  ::  DDoonnnnééeess  ggéénnéérraalleess  ssuurr  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  ssiitteess  ddee  ssoocciiaall  NNeettwwoorrkkiinngg  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

LLeess  eennttrreepprriisseess,,  ddaannss  lleeuurr  ttrrèèss  ggrraannddee  mmaajjoorriittéé,,  ssoonntt  aauu  ccoouurraanntt  ddee  ll’’eexxiisstteennccee  ddeess  ssiitteess  ddee  
rréésseeaauuttaaggee  ssoocciiaall..  CCoommmmee  ll’’iinnddiiqquueenntt  cceess  ddeeuuxx  ggrraapphheess  eenn  ccoommppaarraaiissoonn,,  cceettttee  ccoonnnnaaiissssaannccee  

nn’’eesstt  nnuulllleemmeenntt  lliiééee  àà  lleeuurr  ééttaatt  dd’’eennttrreepprriisseess  sseennssiibbiilliissééeess  àà  llaa  vveeiillllee..    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

DONNEES GENERALES ENTREPRISES VEILLEUSES 
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GGrraapphhee  1199  ::  UUttiilliissaattiioonn  ddeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  

  

TTyyppee  dd''eennttrreepprriissee  OOuuii    --  YYeess  NNoonn  --  NNoo  

TTPPEE  110000,,0000%%  00,,0000%%  

PPEE  8800,,0000%%  2200,,0000%%  

MMEE  110000,,0000%%  00,,0000%%  

GGEE  9922,,3311%%  77,,6699%%  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

TToouutteeffooiiss,,  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  ssiitteess  ddee  ssoocciiaall  NNeettwwoorrkkiinngg  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  ccoonnnnaaiitt  

uunnee  cceerrttaaiinnee  ddiissppaarriittéé  sseelloonn  llaa  ccaattééggoorriiee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  mmêêmmee  ssii  gglloobbaalleemmeenntt  iillss  ccoonnnnaaiisssseenntt  
uunnee  ttrrèèss  ggrraannddee  ppooppuullaarriittéé..  AAuu  mmooiinnss  8800%%  ddee  ttoouutteess  lleess  eennttrreepprriisseess  ddééccllaarraanntt  ffaaiirree  ddee  llaa  vveeiillllee  

uuttiilliisseenntt  lleess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx..  CCee  qquuii  ddéénnoottee  uunnee  rrééeellllee  iimmppoorrttaannccee  aaccccoorrddééee  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
ssoocciiaalleemmeenntt  ppaarrttaaggééee  àà  ttrraavveerrss  lleess  rréésseeaauuxx..    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

RESEAUX SOCIAUX ET ENTREPRISES VEILLEUSES
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GGrraapphhee  2200  ::  FFrrééqquueennccee  dd’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  

  

  

MMêêmmee  ss’’iill  eesstt  ddéémmoonnttrréé  qquuee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  ddaannss  lleess  ssttrraattééggiieess  ddee  vveeiillllee  tteenndd  
vveerrss  uunnee  ggéénnéérraalliissaattiioonn,,  llaa  ffrrééqquueennccee  rreessttee  ttrrèèss  ddiifffféérreennttee..  LLee  rreeccoouurrss  aauuxx  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx,,  àà  

ppaarrtt  cchheezz  llaa  TTPPEE  ((5577%%)),,  eesstt  pplluuss  ppoonnccttuueell,,  ppoouurr  uunn  bbeessooiinn  bbiieenn  pprréécciiss,,  qquuee  ssyyssttéémmaattiiqquuee..  
LL’’eennsseeiiggnneemmeenntt  àà  rreetteenniirr  àà  ttrraavveerrss  ccee  ggrraapphhee  eesstt  qquuee  llaa  ddiimmeennssiioonn  ssoocciiaallee,,  rreellaattiioonnnneellllee  dduu  
wweebb  eesstt  bbiieenn  pprriissee  eenn  ccoommppttee  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  qquuii  oonntt  ddééccoouuvveerrtt  ssoonn  uuttiilliittéé..  LLaa  ddiivveerrssiittéé  ddeess  
ssiitteess  ddee  SSoocciiaall  NNeettwwoorrkkiinngg,,  qquu’’iill  ss’’aaggiissssee  ddee  ssiitteess  hhyybbrriiddeess  ((ppeerrssoonnnneell,,  pprrooffeessssiioonnnneell))  dduu  

ggeennrree  FFaacceebbooookk  oouu  pprrooffeessssiioonnnneell  ((VViiaaddeeoo,,  LLiinnkkeeddiinn,,  XXiinngg))  eett  lleess  ppoossssiibbiilliittééss  ddee  ppaarrttaaggee  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  eett  llaa  vviissiibbiilliittéé  qquu’’iillss  ooffffrreenntt  ccoonnssttiittuueenntt  uunn  aattoouutt  mmaajjeeuurr  ppoouurr  ttoouuttee  eennttrreepprriissee  

qquuii  ssaaiitt  ss’’yy  pprreennddrree  eett  ll’’eexxppllooiitteerr  àà  bboonn  eesscciieenntt..  LLaa  qquueessttiioonn  ddee  llaa  ttaaiillllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  nnii  ddeess  
mmooyyeennss  ddoonntt  eellllee  ddiissppoossee  nn’’eesstt  ppaass  iimmppoorrttaannttee  ccoommppttee  tteennuu  ddee  ll’’aacccceessssiibbiilliittéé  ddee  cceess  oouuttiillss..    
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77..  LLAA		 RREECCHHEERRCCHHEE		 22..00		OOUU		 LLAA		 PPEERRSSOONNNNAALLIISSAATTIIOONN		 DDEESS		 OOUUTTIILLSS		 DDEE		

RREECCHHEERRCCHHEE		
  

GGrraapphhee  2211  ––  2222  ::  CCoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  oouuttiillss  ddee  rreecchheerrcchhee  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  ((CCuussttoomm  SSeeaarrcchh  

EEnnggiinnee,,  CCSSEE))  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

LLee  wweebb  22..00  nn’’eesstt  ppaass  uunniiqquueemmeenntt  bbllooggss,,  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx,,  eettcc..,,  iill  eesstt  aauussssii  uunnee  ccaappaacciittéé  ddee  
ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn..  CCaarr  ccoommmmee  llee  ddiitt  FFooggeell  cciittéé  ppaarr  SSttoowweell116644  ««  ssuurr  

                                                 
164 Stowel, Alain ; Triaille, Jean‐Paul – Google et les nouveaux services en ligne : quels effets sur l’économie des contenus, 
quels défis pour la propriété intellectuelle.  Bruxelles : De Boeck, 2008, p‐15.  
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IInntteerrnneett,,  ccee  qquuii  ccoommppttee  ccee  nn’’eesstt  ppaass  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ––  eellllee  eesstt  ddeevveennuuee  uunnee    ccoommmmooddiittéé116655  aauu  
sseennss  ééccoonnoommiiqquuee  ––,,  cc’’eesstt  llaa  ggeessttiioonn  ddeess  fflluuxx  eett  llee  ccoonnttrrôôllee  ddeess  ttrraaffiiccss..»»..    

  
LL’’uuttiilliissaatteeuurr  nn’’aa  pplluuss  bbeessooiinn  ddee  ccoonnssuulltteerr  lleess  ssiitteess  qquuii  lluuii  ffoonntt  ppaayyeerr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  iill  ppaassssee  

ddiirreecctteemmeenntt  ppaarr  lleess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  qquuii  ggèèrreenntt  llee  ttrraaffiicc..  CCeess  mmootteeuurrss  pprrooppoosseenntt  
aauujjoouurrdd’’hhuuii,,  aavveecc  llee  wweebb  22..00  ddeess  oouuttiillss  ccoollllaabboorraattiiffss  ddee  ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess..  IIll  ss’’aaggiitt  

ddee  ddiissppoossiittiiffss  ssuurr  mmeessuurree  ppeerrmmeettttaanntt  àà  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  ddee  pprriivviillééggiieerr  sseess  pprroopprreess  ssoouurrcceess  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  aaffiinn  dd’’éévviitteerr  ddee  ssee  nnooyyeerr  ddaannss  uunn  ttrroopp--pplleeiinn  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss..    

  
DDee  mmaanniièèrree  ggéénnéérraallee,,  lleess  ¾¾  ddeess  eennttrreepprriisseess  eennqquuêêttééeess  ((ddoonnnnééeess  ggéénnéérraalleess))  ssoonntt  aasssseezz  bbiieenn  
sseennssiibbiilliissééeess  àà  ll’’eexxiisstteennccee  ddee  cceess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  ssuurr  mmeessuurree..  CCeeppeennddaanntt  ssii  oonn  rreeggaarrddee  
lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess,,  ccee  cchhiiffffrree  ddiimmiinnuuee  sseelloonn  llaa  ttaaiillllee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  EEnn  eeffffeett  aauu  mmoommeenntt  
ooùù  lleess  TTPPEE  eett  lleess  GGEE  ddiissppoosseenntt  ddee  ttaauuxx  aapppprréécciiaabblleess,,  rreessppeeccttiivveemmeenntt  ddee  110000%%  eett  5544%%,,  lleess  

PPMMEE  ((PPEE  eett  MMEE))  ppaarr  ccoonnttrree  bbrriilllleenntt  ppaarr  uunnee  mmééccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  cceettttee  tteecchhnnoollooggiiee..  PPlluuss  dduu  
ttiieerrss  ((11//33))  dd’’eennttrree  eelllleess  ddééccllaarreenntt  nnééaannmmooiinnss  ccoonnnnaaiittrree  lleess  CCuussttoomm  SSeeaarrcchh  EEnnggiinnee  ((CCSSEE))..  

QQuu’’eenn  eesstt--iill  cceeppeennddaanntt  ddee  lleeuurr  uuttiilliissaattiioonn  ddee  cceettttee  tteecchhnnoollooggiiee  aauu  sseeiinn  ddee  sseess  eennttrreepprriisseess  ??    
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GGrraapphhee  2233  ::  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  mmootteeuurrss  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

CCoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  oouuttiillss  nnee  rriimmee  ppaass  aavveecc  aaddooppttiioonn  oouu  uuttiilliissaattiioonn..  AAuu  rreeggaarrdd  ddee  ccee  ggrraapphhee,,  lleess  
CCuussttoomm  SSeeaarrcchh  EEnnggiinnee  ((CCSSEE)),,  bbiieenn  qquuee  ttrrèèss  ccoonnnnuuss  ddaannss  lleess  TTPPEE  eett  lleess  GGEE,,  nnee  ssoonntt  aauussssii  bbiieenn  
uuttiilliissééss  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  ssuurrttoouutt  ddaannss  lleeuurrss  aaccttiivviittééss  ddee  ccoolllleeccttee  eett  ddee  ssuurrvveeiillllaannccee  ddeess  

ssoouurrcceess..  RReeccoonnnnuuss  ccoommmmee  ééttaanntt  uunnee  ppaarraaddee  iinnttéérreessssaannttee  àà  llaa  ppoolllluuttiioonn  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee,,  iillss  
aauurraaiieenntt  ppuu  bbéénnééffiicciieerr  dd’’uunnee  pplluuss  llaarrggee  uuttiilliissaattiioonn  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess  qquuii  ssee  ddééccllaarreenntt  

vveeiilllleeuusseess..  EEnn  mmooyyeennnnee  eennvviirroonn  6600%%  ddeess  eennttrreepprriisseess,,  ttoouuttee  ccaattééggoorriieess  ccoonnffoonndduueess  ddééccllaarreenntt  nnee  
ppaass  aavvooiirr  rreeccoouurrss  aauu  CCSSEE  ddaannss  lleeuurr  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee..  LLaa  rraaiissoonn  ppeeuutt  êêttrree  ddee  ddeeuuxx  nniivveeaauuxx  ::  
  

--  MMaannqquuee  ddee  ccoommppéétteennccee  ddaannss  lleeuurr  mmiissee  eenn  ppllaaccee  
--  IIggnnoorraannccee   ttoottaallee   ddee   ssoonn   uuttiilliittéé,,   ppoouurr   nnee   ddiirree   eeffffiiccaacciittéé   ddaannss   llaa   ccoolllleeccttee  

ppeerrssoonnnnaalliissééee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..    
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GGrraapphhee  2244  ::  CCaaddrree  dd’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  mmootteeuurrss  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  

  

  

CCeeppeennddaanntt,,  ll’’uuttiilliissaattiioonn  qquuii  eesstt  ffaaiittee  ddee  cceess  CCSSEE  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  eett  iinnddééppeennddaammmmeenntt  ddee  lleeuurr  

ttaaiillllee  ccoonncceerrnnee  llaa  rreecchheerrcchhee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss..  QQuu’’iill  ss’’aaggiissssee  ddaannss  llee  ccaaddrree  pprriivvéé  ((rreecchheerrcchhee  
ppeerrssoonnnneellllee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn))  oouu  pprrooffeessssiioonnnneell  ((vveeiillllee  eenn  eennttrreepprriisseess))..  EEnn  eeffffeett,,  eennvviirroonn  5500%%  ddeess  

uussaaggeess  ddeess  CCSSEE  rreepprréésseenntteenntt  llaa  vveeiillllee  eett  aauuttrreess  aaccttiivviittééss  ddee  rreecchheerrcchhee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ddaannss  
ll’’eennttrreepprriissee..  CCee  qquuii  ddéénnoottee  dd’’uunn  ddéébbuutt  ddee  pprriissee  ddee  ccoonnsscciieennccee  qquuaanntt  àà  ll’’iimmppoorrttaannccee  ddee  cceess  

oouuttiillss  ddaannss  uunnee  vveeiillllee..  CCeettttee  pprriissee  ddee  ccoonnsscciieennccee  pprrooffeessssiioonnnneellllee  ss’’aaccccoommppaaggnnee  dd’’uunnee  aauuttrree  
ppeerrssoonnnneellllee  ccoommmmee  llee  mmoonnttrree  lleess  ttaauuxx  aasssseezz  rreemmaarrqquuaabblleess  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  mmootteeuurrss  
ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  ppoouurr  llaa  rreecchheerrcchhee  ppeerrssoonnnneellllee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss..    

  
NNééaannmmooiinnss  iill  ffaauutt  rreellaattiivviisseerr  cceess  cchhiiffffrreess  qquuii  nnee  ccoonncceerrnneenntt  qquuee  llaa  mmaassssee  ddeess  eennttrreepprriisseess  
vveeiilllleeuusseess  eett  nnoonn  llaa  ttoottaalliittéé  ddeess  eennttrreepprriisseess  eennqquuêêttééeess..    
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GGrraapphhee  2255  ::  LLeess  mmootteeuurrss  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  lleess  pplluuss  uuttiilliissééss  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

LLee  cchhooiixx  ddee  ffoouurrnniisssseeuurrss  ddeess  tteecchhnnoollooggiieess  ddee  mmootteeuurrss  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  eesstt  àà  ll’’iimmaaggee  ddee  llaa  
ccoonnffiigguurraattiioonn  dduu  mmaarrcchhéé  ddeess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  ccllaassssiiqquueess..  EEnn  eeffffeett,,  lleess  mmootteeuurrss  lleess  pplluuss  
ccoonnnnuuss  ssuurr  IInntteerrnneett  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  GGooooggllee  eett  YYaahhoooo!!  ooffffrreenntt  ddeess  ppllaatteeffoorrmmeess  ddee  
ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn  ddee  llaa  rreecchheerrcchhee  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess  eett  lleess  ppaarrttiiccuulliieerrss..  EEtt  ccoommmmee  ssuurr  llee  

mmaarrcchhéé  ddeess  mmootteeuurrss,,  ll’’ooffffrree  ddee  GGooooggllee  aavveecc  4455%%  dd’’uuttiilliissaatteeuurrss  ddoommiinnee  llaarrggeemmeenntt  cceellllee  ddee  
YYaahhoooo  !!  ((99%%))..  LLeess  aauuttrreess  ffoouurrnniisssseeuurrss  ccoommmmee  SSwwiicckkii  eett  RRoollllyyoo  bbrriilllleenntt  ppaarr  lleeuurr  aabbsseennccee  ddaannss  

cceess  rrééssuullttaattss..  TToouutteeffooiiss  iill  eesstt  iimmppoorrttaanntt  dd’’iinnddiiqquueerr  ll’’iimmppoorrttaannccee  ddeess  aauuttrreess  tteecchhnnoollooggiieess  
uuttiilliissééeess  eenn  ddeehhoorrss  ddeess  ccllaassssiiqquueess..  LL’’eennqquuêêttee  rréévvèèllee,,  eenn  eeffffeett,,  qquuee  lleess  eennttrreepprriisseess  ((4455%%))  oonntt  
aauussssii  rreeccoouurrss  àà  dd’’aauuttrreess  tteecchhnnoollooggiieess  nnoottaammmmeenntt  cceelllleess  vveenndduueess  aavveecc  lleess  llooggiicciieellss  ddee  vveeiillllee  oouu  
eennccoorree  lleess  mmootteeuurrss  ppeerrssoonnnnaalliissééss,,  ééllaabboorrééss  ppaarr  eett  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess..    
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GGrraapphhee  2266  ::  EEffffiiccaacciittéé  ddeess  mmootteeuurrss  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  sseelloonn  lleess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  

  

  

LLeess  aavviiss  ddeess  eennttrreepprriisseess  ccoonncceerrnnaanntt  ll’’eeffffiiccaacciittéé  ddeess  mmootteeuurrss  ppeerrssoonnnnaalliissééeess  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  

ddee  vveeiillllee  ssoonntt  pplluuttôôtt  ffaavvoorraabblleess  ddaannss  lleeuurr  mmaajjoorriittéé..  NNééaannmmooiinnss,,  iill  ffaauuddrraaiitt  ssiiggnnaalleerr  qquuee  1111%%  
ddeess  TTPPEE  uuttiilliissaattrriicceess  ddee  cceess  CCSSEE  lleess  jjuuggeenntt  iinneeffffiiccaacceess  ccoonnttrraaiirreemmeenntt  àà  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  

eennttrreepprriisseess..    
  

EEnn  ssoommmmee,,  lleess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  jjoouuiisssseenntt  dd’’uunn  aavviiss  ggéénnéérraalleemmeenntt  
ffaavvoorraabbllee  aauu  sseeiinn  ddeess  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess..  LLeeuurr  eeffffiiccaacciittéé  eesstt  rreeccoonnnnuuee  ppaarr  lleess  ddiifffféérreennttss  
ttyyppeess  dd’’eennttrreepprriisseess  eett  iinnddééppeennddaammmmeenntt  ddee  lleeuurr  ttaaiillllee..  LLeess  qquueellqquueess  rréésseerrvveess  nnoottééeess  vviieennnneenntt  

ddeess  ttrrèèss  ppeettiitteess  ssttrruuccttuurreess  ddoonntt  dd’’aaiilllleeuurrss  pprreessqquuee  6600%%  dd’’eennttrree  eelllleess  lleess  eessttiimmeenntt  eeffffiiccaacceess..    
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CCHHAAPPIITTRREE		IIIIII		::		RREESSUULLTTAATTSS		EETT		RREECCOOMMMMAANNDDAATTIIOONNSS		

11..  IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN		
  
AA  llaa  lluummiièèrree  ddee  cceettttee  ééttuuddee,,  llee  wweebb  ssoocciiaall  bbiieenn  ccoonnnnuu  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  mméérriitteerraaiitt  uunnee  

mmeeiilllleeuurree  rrééccuuppéérraattiioonn  ppoouurr  lleess  aaccttiivviittééss  lliiééeess  àà  vveeiillllee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  eett  mmêêmmee  àà  
ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ppoouurr  cceerrttaaiinnss  oouuttiillss..  NNoouuss  eessssaayyeerroonnss,,  àà  ttrraavveerrss  lleess  ccoommmmeennttaaiirreess  

ddee  cceess  ddoonnnnééeess,,  ddee  nnoouuss  ffooccaalliisseerr  ssuurr  lleess  aassppeeccttss  lleess  pplluuss  ssaaiillllaannttss  ddee  ll’’eennqquuêêttee  aaffiinn  ddee  
ffoorrmmuulleerr  ddeess  ccoonnsseeiillss  dd’’uuttiilliissaattiioonn  ooppttiimmaallee  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  

vveeiillllee..    

22..  LLEESS		EENNSSEEIIGGNNEEMMEENNTTSS		TTIIRREESS		DDEE		LL’’EENNQQUUEETTEE		
  
LLeess  ddiifffféérreennttss  aassppeeccttss  ddee  cceettttee  aannaallyyssee  ppeeuuvveenntt  êêttrree  aasssseezz  iinnssttrruuccttiiffss  ppoouurr  ll’’ééttuuddee  ddee  
ll’’aapppprroopprriiaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  ddee  ll’’iinntteerrnneett  ssoocciiaall,,  ccoollllaabboorraattiiff  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess,,  dd’’uunnee  ppaarrtt,,  eett  
dd’’aauuttrree  ppaarrtt  ppoouurr  lleeuurr  rrééccuuppéérraattiioonn  ddaannss  lleess  aaccttiioonnss  ddee  vveeiillllee  ssuurr  IInntteerrnneett..  CCeettttee  ééttuuddee  eesstt  pplluuttôôtt  

bbaassééee  ssuurr  uunnee  mméétthhooddee  ccoommppaarraattiivvee  eennttrree  ddoonnnnééeess  dd’’eennttrreepprriisseess  ddee  ttaaiillllee  ddiifffféérreennttee..    

LL’’eennsseeiiggnneemmeenntt  ggéénnéérraall  qquuii  ppeeuutt  êêttrree  ttiirréé  ddee  cceettttee  aannaallyyssee  eesstt  qquuee  ::    

--  LLee   wweebb   22..00   oouu   pplluuttôôtt   lleess   oouuttiillss   qquuii   ll’’iiddeennttiiffiieenntt   nnee   ssoonntt   ppaass   mmééccoonnnnuuss   ddeess  
eennttrreepprriisseess,,   ccoommmmee   oonn   ppoouurrrraaiitt   êêttrree   aammeennéé   àà   llee   ppeennsseerr..   IIll   aa   ccoonnttrriibbuuéé   àà  
ddéémmooccrraattiisseerr   ll’’uussaaggee   eett   llaa   mmaaiittrriissee   ddee   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   ssuurr   IInntteerrnneett   aavveecc   uunnee  
ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn   ((ccuussttoommiissaattiioonn))  ddeess  oouuttiillss  ppoossssiibbllee  ggrrââccee  aauuxx  bbllooggss,,  aauuxx  rréésseeaauuxx  
ssoocciiaauuxx,,   àà   llaa   ssyynnddiiccaattiioonn,,   eettcc..   CCeettttee   ddéémmooccrraattiissaattiioonn   mmeett   ddoonncc   ll’’uuttiilliissaatteeuurr   aauu  
ccœœuurr   dduu   ssyyssttèèmmee..   EEtt   iill   ssee   ttrroouuvvee   qquuee   cceett   uuttiilliissaatteeuurr   ppeeuutt   êêttrree   rreepprréésseennttéé   aauussssii  
bbiieenn  ppaarr  llaa  ffeemmmmee  aauu  ffooyyeerr,,  llee  cchhôômmeeuurr,,  llee  jjoouurrnnaalliissttee,,  llee  ppoolliittiiqquuee,,  llee  sscciieennttiiffiiqquuee  
oouu   ppaarr   ll’’eemmppllooyyéé   qquueellccoonnqquuee   ddee   nn’’iimmppoorrttee   qquueellllee   eennttrreepprriissee..   DDoonncc   llaa   lliiggnnee  
ddéémmaarrccaattiioonn  ddee  ssoonn  uussaaggee  pprriivvéé  eett  pprrooffeessssiioonnnneell  eesstt  ttrrèèss  ffiinnee..    

--  LLeeuurr   uuttiilliissaattiioonn   nn’’eesstt   aauuccuunneemmeenntt   lliiééee   àà   llaa   ttaaiillllee   ddee   ll’’eennttrreepprriissee   mmêêmmee   ssii   lleess  
pprrooppoorrttiioonnss  ssoonntt  ddiifffféérreenntteess..  CCeeppeennddaanntt,,   iill  ss’’aavvèèrree  nnéécceessssaaiirree  ddee  ffaaiirree  rreemmaarrqquueerr  
qquuee  sseelloonn  lleess  oouuttiillss  ll’’uussaaggee  ppeeuutt  êêttrree  ddiifffféérreenntt  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess..    

AAlloorrss  ddee  ll’’aavviiss  ggéénnéérraall,,  lleess  nnoouuvveelllleess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  vveennuueess  aavveecc  llee  wweebb  22..00  
ppeeuuvveenntt  aavvooiirr  uunn  iimmppaacctt  ppoossiittiiff  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  

ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  ::    
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PPaarrmmii  lleess  aarrgguummeennttss  ddéévveellooppppééss  oonn  ppeeuutt  nnootteerr::  

--  llee   ffaaiitt   qquuee   ll’’iinntteerrnneett   ssoocciiaall  ffaavvoorriissee   llee   ppaarrttaaggee   rraappiiddee   dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss,,   llee   ttrraavvaaiill  
ccoollllaabboorraattiiff  eett  uunnee  nnoouuvveellllee  ffaaççoonn  ddee  mmuuttuuaalliisseerr  llee  ttrraaiitteemmeenntt  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  

--  llaa  ddiissppoonniibbiilliittéé  ddeess  ssoouurrcceess  ffaacciilliittaanntt  llee  rreeccoouuppeemmeenntt  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  
--  uunn  ppeerrssoonnnneell  pplluuss  àà  ll’’ééccoouuttee  ddee  ccee  qquuii  ssee  ffaaiitt  aaiilllleeuurrss..    
--  PPlluuss  ddee  rrééaaccttiivviittéé  eett  ddee  pprrooxxiimmiittéé  aavveecc  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  ffiinnaall..  

IIll  ffaauuddrraaiitt  ttoouutt  ddee  mmêêmmee  ssiiggnnaalleerr  cceerrttaaiinneess  rréésseerrvveess  éémmiisseess  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  lliiééeess  nnoottaammmmeenntt  
àà  ::    

--  llaa  ddiiffffiiccuullttéé  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  ddee   llaa  mmaassssee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  cciirrccuullaanntt  ssuurr   llee  wweebb  ssuurrttoouutt  
ppoouurr  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE  

--  ll’’iinnttéérrêêtt  dd’’ooppttiimmiisseerr  lleess  oouuttiillss  ppoouurr  eenn  ttiirreerr  uunn  mmeeiilllleeuurr  pprrooffiitt..  
--  LLaa   ddiissppeerrssiioonn   dduu   ppeerrssoonnnneell  ::   llaa   vveeiillllee   ddeevveennaanntt   aacccceessssiibbllee   àà   ttoouuss,,   cchhaaccuunn   ffaaiitt   ssaa  

vveeiillllee  ppeerrssoonnnneellllee..  

PPaarrttaanntt  ddee  cceettttee  aannaallyyssee,,  nnoouuss  sseerroonnss  aammeennééss  àà  ttrraavveerrss  ddeess  rreeccoommmmaannddaattiioonnss  àà  pprrooppoosseerr  ddeess  
tteecchhnniiqquueess  ppeerrmmeettttaanntt  dd’’aappppoorrtteerr  ddeess  éélléémmeennttss  ddee  rrééppoonnsseess  àà  cceess  pprrééooccccuuppaattiioonnss  ddeess  
eennttrreepprriisseess  lleess  aaiiddaanntt  aaiinnssii  àà  ooppttiimmiisseerr  lleeuurrss  aaccttiioonnss  ddee  vveeiillllee  aavveecc  lleess  oouuttiillss  dduu  wweebb  22..00..    
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33..  LLEESS		RREECCOOMMMMAANNDDAATTIIOONNSS		
AAuuttaanntt  iill  sseerraaiitt  pprréétteennttiieeuuxx  ddee  ppllaaiiddeerr  ppoouurr  uunnee  rréévvoolluuttiioonn  ddeess  uussaaggeess  ddaannss  llaa  vveeiillllee  eett  

ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  lleess  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  eennttrreepprriisseess,,  aauuttaanntt  iill  sseerraaiitt  rriissqquuéé  
dd’’iiggnnoorreerr  ll’’aappppoorrtt  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  mmaaiittrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  

LLaa  ddiiffffiiccuullttéé  ddee  cchhaannggeerr  lleess  ccoommppoorrtteemmeennttss  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  ééttaanntt  rreeccoonnnnuuee,,  nnoottrree  
ddéémmaarrcchhee  ccoonnssiisstteerraa  àà  ffaaiirree  éévvoolluueerr,,  àà  mmeettttrree  àà  jjoouurr  lleess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  eenn  vviigguueeuurr  
ddaannss  lleess  PPMMEE  eenn  lleess  eennrriicchhiissssaanntt  ddee  nnoouuvveeaauuxx  oouuttiillss  qquuii  oonntt  llee  ddoouubbllee  aavvaannttaaggee  dd’’êêttrree  

aacccceessssiibblleess  eett  ffaacciilleemmeenntt  uuttiilliissaabblleess..  UUnnee  éévvoolluuttiioonn  ddoonncc  ––  aauu  lliieeuu  dd’’uunnee  rréévvoolluuttiioonn  ––  qquuii  
ss’’iimmppoossee  ppoouurr  qquuii  nnee  vvoouuddrraaiitt  ppaass  ppaasssseerr  àà  ccôôttéé  dd’’uunnee  mmaassssee  ccrriittiiqquuee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss..  

  
IIll  nnee  ss’’aaggiitt  ppooiinntt  ddee  pprrooppoosseerr  uunnee  ddéémmaarrcchhee  vvaallaabbllee  ddaannss  ttoouuss  lleess  ccoonntteexxtteess,,  lleess  rrééaalliittééss  ddeess  

eennttrreepprriisseess  nnoottaammmmeenntt  lleeuurr  ttaaiillllee,,  lleeuurr  mmaattuurriittéé  eett  llaa  ddiissppoonniibbiilliittéé  ddee  lleeuurr  ppeerrssoonnnneell,,  ééttaanntt  
ddiifffféérreenntteess..  IIll  nnee  ss’’aaggiitt  ppaass  nnoonn  pplluuss  dd’’iinnvveenntteerr  uunnee  nnoouuvveellllee  ddéémmaarrcchhee..  PPaarrllaanntt  dd’’éévvoolluuttiioonn,,  iill  

ccoonnssiisstteerraa  nnaattuurreelllleemmeenntt  ddee  ss’’aappppuuyyeerr  ssuurr  ccee  qquuii  eexxiissttee  ddééjjàà  eett  dd’’ééttuuddiieerr  lleess  ppoossssiibbiilliittééss  dd’’uunnee    
iinnttééggrraattiioonn  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ppoouurr  uunnee  mmeeiilllleeuurree  ppeerrffoorrmmaannccee  ddeess  ddiissppoossiittiiffss  ddee  vveeiillllee..  

PPoouurr  ccee  ffaaiirree,,  nnoouuss  nnoouuss  aappppuuiieerroonnss  ssuurr  ddeeuuxx  ddiimmeennssiioonnss  ddee  llaa  vveeiillllee  22..00::  llaa  ddiimmeennssiioonn  
oorrggaanniissaattiioonnnneellllee  qquuii  vvooiitt  eenn  llaa  vveeiillllee  22..00  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ccoollllaabboorraattiivvee  eett  llaa  ddiimmeennssiioonn  oouuttiillss  

nnoottaammmmeenntt  ll’’aapppprroopprriiaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  22..00  ddaannss  lleess  aaccttiivviittééss  ddee  vveeiillllee..  DD’’aabboorrdd  qquueelllleess  ssoonntt  lleess  
ffaaiittss  qquuii  ppllaaiiddeenntt  ppoouurr  uunnee  éévvoolluuttiioonn  ddeess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  ??    

33..11..  LLEESS		 BBOONNNNEESS		 RRAAIISSOONNSS		DDEE		 LL’’IIMMPPLLÉÉMMEENNTTAATTIIOONN		DD’’UUNNEE		 VVEEIILLLLEE		 22		..00		
EENN		EENNTTRREEPPRRIISSEE		

  
PPrroodduuiirree  eett  ddiiffffuusseerr  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  aa  ééttéé  ppeennddaanntt  lloonnggtteemmppss  ll’’aappaannaaggee  ddeess  eennttrreepprriisseess  eett  
aaddmmiinniissttrraattiioonnss,,  ddeess  mmééddiiaass,,  dd’’aassssoocciiaattiioonnss  oouu  ddee  ppaarrttiiccuulliieerrss  pprriivviillééggiiééss  ddiissppoossaanntt  ddeess  
mmooyyeennss  ffiinnaanncciieerrss  eett  ddeess  ccoommppéétteenncceess  iinnffoorrmmaattiiqquueess..  DDéénnuuéé  ddee  ttoouutteess  iinntteerraaccttiivviittééss  eett  
dd’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee,,  ccee  sscchhéémmaa  ddeesscceennddaanntt  àà  sseennss  uunniiqquuee  aa  mmaaiinntteennuu  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  ddaannss  

ssoonn  rrôôllee  ddee  ccoonnssoommmmaatteeuurr  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss..  IIll  ééttaaiitt  mmooiinnss  ccoommpplliiqquuéé  ppoouurr  uunnee  eennttrreepprriissee  ddee  
ssuurrvveeiilllleerr  eett  ddee  ccoonnttrrôôlleerr  lleess  fflluuxx  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss  aayyaanntt  ttrraaiitt  àà  sseess  pprrééooccccuuppaattiioonnss  ssttrraattééggiiqquueess,,  

lleess  ssoouurrcceess  ééttaanntt  mmooiinnss  nnoommbbrreeuusseess,,  mmooiinnss  mmoouuvvaanntteess  eett  lleess  pprroodduucctteeuurrss  ccllaaiirreemmeenntt  
iiddeennttiiffiiaabblleess..    

  
DDee  ccee  sscchhéémmaa  ccllaassssiiqquuee,,  oonn  ppaassssee  àà  uunn  aauuttrree  qquuii  rreemmeett  ttoouutt  eenn  ccaauussee  eett  ddoonnnnee  àà  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  

lloonnggtteemmppss  iiggnnoorréé  uunnee  ppllaaccee  cceennttrraallee  ddaannss  llaa  nnoouuvveellllee  ssoocciiééttéé  ddiittee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  DDééssoorrmmaaiiss  
iill  pprreenndd  llaa  mmaaiinn  ddaannss  ssaa  ppoolliittiiqquuee  ddee  ss’’iinnffoorrmmeerr..  EEtt  mmiieeuuxx  iill  ss’’ééllèèvvee  aauu  nniivveeaauu  ddeess  pprroodduucctteeuurrss  

ccllaassssiiqquueess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn..  ÀÀ  ttrraavveerrss  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss  dduu  wweebb  ssoocciiaall,,  iill  pprroodduuiitt,,  aannaallyyssee,,  ddiiffffuussee,,  
ccoommmmeennttee,,  ppaarrttaaggee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ssuurr  sseess  cceennttrreess  dd’’iinnttéérrêêtt,,  lleess  pprroodduuiittss  qquu’’iill  ccoonnssoommmmee,,  lleess  

sseerrvviicceess  qquu’’iill  uuttiilliissee..  IIll  mmiilliittee  ppoouurr  ddeess  ccaauusseess,,  eennttrree  eenn  rreellaattiioonn  aavveecc  ddeess  ppeerrssoonnnneess..  BBrreeff,,  iill  
ddeevviieenntt  ssoocciiaall  uunnee  ddeeuuxxiièèmmee  ffooiiss  ;;  cceettttee  ffooiiss--ccii  éélleeccttrroonniiqquueemmeenntt..    

  
EEtt  ddaannss  cceett  iinntteerrnneett  ddiitt  ««  ssoocciiaall  »»,,  iill  ddééttiieenntt  llee  ppoouuvvooiirr,,  ddeevviieenntt  iinnfflluueenntt  eett  ddiissppoossee  ddee  llaa  
ccaappaacciittéé  ddee  ffaaiirree  eett  ddee  ddééffaaiirree  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  UUnn  rreevviirreemmeenntt  ddee  ssiittuuaattiioonn  qquuii  ppeeuutt  êêttrree  lloouurrdd  ddee  
ccoonnssééqquueenncceess  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess  qquuii  hhééssiitteerroonntt  àà  aannttiicciippeerr  cceess  mmuuttaattiioonnss..  LL’’aannttiicciippaattiioonn  
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ccoonnssiisstteerraa  àà  ssee  ddootteerr  dd’’uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  qquuii  pprreenndd  lleess  nnoouuvveeaauuxx  fflluuxx  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ssuurr  
IInntteerrnneett..  EEnn  pplluuss  ddeess  aappppoorrttss  ccllaassssiiqquueess  ::  ddéétteeccttiioonn  ddeess  mmeennaacceess  eett  ooppppoorrttuunniittééss  dd’’aaffffaaiirreess,,  

aavvaannttaaggeess  ccoonnccuurrrreennttiieellss,,  uunnee  ppoolliittiiqquuee  ddee  ssuurrvveeiillllaannccee  ddeess  ssoouurrcceess  22..00  ppeerrmmeett  ddee  ::    
  

--  TTiirreerr   llee   pplleeiinn   aavvaannttaaggee   ddeess   ddiissccuussssiioonnss   iinnffoorrmmeelllleess,,   nnoonn   ffiillttrrééeess   qquuii   ssee  
ddéévveellooppppeenntt  ddaannss  ddeess  bbllooggss  eett  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx..    

--  SS’’iinnffoorrmmeerr  eenn   tteemmppss   rrééeell   aavvaanntt   lleess  mmééddiiaass   ccllaassssiiqquueess,,   lleess   ssoouurrcceess   ssoocciiaalleess  ééttaanntt  
aauuxx  aavvaanntt‐‐ppoosstteess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..    

--  AAuuggmmeenntteerr   llaa   vviissiibbiilliittéé   ddeess   eennttrreepprriisseess   àà   ttrraavveerrss   lleess   rréésseeaauuxx   ssoocciiaauuxx,,   uunnee  
pprrééooccccuuppaattiioonn  ddee   llaa   vveeiillllee   iimmaaggee   ccoonnssiissttaanntt  àà   ssuurrvveeiilllleerr   llaa  ppeerrcceeppttiioonn  ddee   ll’’iimmaaggee  
ddee   ll’’eennttrreepprriissee  ppaarr   lleess  uuttiilliissaatteeuurrss   rrééeellss  eett  ppootteennttiieellss  ddee   sseess  pprroodduuiittss  eett   sseerrvviicceess..  
LLaa   ««  vveeiillllee   iimmaaggee  »»,,   ssoouuss   ll’’eeffffeett   dduu   wweebb   22..00   ssee   ddéécclliinnee   eenn   pplluussiieeuurrss   vvaarriiaanntteess  ::  
vveeiillllee   rrééppuuttaattiioonn,,   ll’’ee‐‐rrééppuuttaattiioonn,,   llee   ppeerrssoonnaall   bbrraannddiinngg..   DDoottéé   ddee   nnoouuvveeaauuxx   oouuttiillss  
dd’’iinnfflluueennccee   ll’’uuttiilliissaatteeuurr   llaammbbddaa   ddééttiieenntt   llee   ppoouuvvooiirr   ddee   ffaaiirree   llaa   rrééppuuttaattiioonn   dd’’uunnee  
eennttrreepprriissee..  LL’’iinnffoorrmmaattiioonn  cciirrccuullee  tteelllleemmeenntt  vviittee  qquu’’iill  ccoouuttee  pplluuss  cchheerr  ddee   llaavveerr  uunnee  
ssaallee  rrééppuuttaattiioonn  ssuurr  llee  wweebb  qquuee  ddee  llaa  ggéérreerr  aauu  qquuoottiiddiieenn..  EEnn  mmaattiièèrree  dd’’ee‐‐rrééppuuttaattiioonn  
iill  yy  aa  ddeeuuxx  vvoolleettss  àà  pprreennddrree  eenn  ccoommppttee  ::    

  LLeess   iinnffoorrmmaattiioonnss   qquuee   ll’’eennttrreepprriissee   ppoouussssee   vveerrss   llee   ppuubblliicc..   EElllleess   ssoonntt  
ffaacciilleemmeenntt  mmaaiittrriissaabblleess,,  ccaarr  ll’’eennttrreepprriissee  lleess  sséélleeccttiioonnnnee,,  lleess  ttrraavvaaiillllee,,  eett  lleess  
vveennttiillee,,   vveerrss   uunnee   cciibbllee   bbiieenn   ddéétteerrmmiinnééee   eessppéérraanntt   qquu’’eelllleess   pprroodduuiisseenntt  
ll’’eeffffeett  ppoossiittiiff  eessccoommppttéé..    

  LLeess   fflluuxx   dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss   pprroovveennaanntt   ddiirreecctteemmeenntt   ddeess   uuttiilliissaatteeuurrss   ddaannss  
lleessqquueellss   ll’’eennttrreepprriissee   nnee   mmaaiittrriissee   aabbssoolluummeenntt   rriieenn..   AAyyaanntt   ppeerrdduu   llaa   mmaaiinn,,  
eellllee  ssuubbiitt  llaa  llooii  ddeess  iinntteerrnnaauutteess  qquuii  ppeeuutt  ssee  rréévvéélleerr  àà  ssoonn  ddééssaavvaannttaaggee..    

  
LLeess  eennttrreepprriisseess  sseennssiibblleess  àà  ccee  pphhéénnoommèènnee  oonntt  iinnvveessttii  ddaannss  llee  rreennffoorrcceemmeenntt  ddee  lleeuurr  

ssyyssttèèmmee  mmaarrkkeettiinngg  eenn  iinnvveennttaanntt  uunnee  nnoouuvveellllee  pprrooffeessssiioonn  ::  llee  ccoommmmuunniittyy  mmaannaaggeerr  
qquuii  eesstt  eenn  qquueellqquuee  ssoorrttee  llee  ttrraaiitt--dd’’uunniioonn  eennttrree  ll’’eennttrreepprriissee  eett  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss  ddeess  

rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx..  LLee  ccoommmmuunniittyy  mmaannaaggeerr  ggèèrree  lleess  ddiissccuussssiioonnss  ddaannss  lleess  ffoorruummss,,  
aaddmmiinniissttrree  llee  bblloogg  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  rrééaaggiitt  aauuxx  ccoommmmeennttaaiirreess  ddaannss  ddeess  bbllooggss  ssuurr  

ll’’eennttrreepprriissee,,  ccrrééeerr  ddeess  ppaaggeess  eett  ddeess  pprrooffiillss  pprrooffeessssiioonnnneellss  ddaannss  lleess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  
nnoottaammmmeenntt  FFaacceebbooookk,,  ttwwiitttteerr,,  VViiaaddeeoo,,  LLiinnkkeeddiinn..  LLee  ccoommmmuunniittyy  mmaannaaggeerr  ddooiitt  êêttrree  

iirrrréépprroocchhaabbllee  eett  ssoonn  aaccttiioonn  ddooiitt  êêttrree  rrééggiiee  ppaarr  llee  rreessppeecctt  ddee  llaa  nnééttiiqquueettttee..  SSoonn  rrôôllee  
eesstt  ddee  ««  ppaarrlleerr  »»  eett  ssuurrttoouutt  ««  ffaaiirree  ppaarrlleerr  »»  aauu  mmaaxxiimmuumm  ddee  llaa  mmaarrqquuee  dd’’aauuggmmeenntteerr  

llee  nnoommbbrree  ddee  lliieennss  eett  ddee  ppoossttss  rreellaattiiffss  àà  llaa  mmaarrqquuee..  
  

--  SSee   rraapppprroocchheerr  ddeess  cclliieennttss   rrééeellss  eett  ppootteennttiieellss  ::   ll’’iinnjjoonnccttiioonn  ddee  DDaannoowwsskkii116666iinnvviittaanntt  
lleess  bbiibblliiootthhèèqquueess  àà  ssee  rraapppprroocchheerr  ddeess  uussaaggeerrss  eenn  aallllaanntt  lleess  rreettrroouuvveerr  llàà  ooùù  iillss  ssoonntt  

                                                 
166« Nous n’avons pas à tout inventer par nous-mêmes. Nous pouvons aller là où se trouvent déjà les usagers. 

Ceci signifie que les bibliothèques doivent considérer quels services Web 2.0 sont utilisés par les usagers et 
penser comment la bibliothèque peut utiliser ces services pour aider les usagers ou les rapprocher de la 
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ddééjjàà  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  ddaannss  llee  wweebb  22..00  eesstt  aauussssii  vvaallaabbllee  ppoouurr  ttoouuttee  aauuttrree  eennttrreepprriissee,,  
qquu’’eellllee   ssooiitt   ccuullttuurreellllee   oouu   ccoommmmeerrcciiaallee..  DDee  mmaanniièèrree   ccllaassssiiqquuee   llaa   vveeiillllee  mmaarrkkeettiinngg  
pprreenndd  eenn  cchhaarrggee   ll’’aassppeecctt  pprrooxxiimmiittéé  aavveecc   llaa  cclliieennttèèllee..  LLaa  vveeiillllee  mmaarrkkeettiinngg,,  ssoouuvveenntt  
aaffffiilliiééee  àà   llaa  vveeiillllee  ccoommmmeerrcciiaallee,,  ssuurrvveeiillllee   llee  mmaarrcchhéé  ddee   ll’’eennttrreepprriissee  ppoouurr   iinnffoorrmmeerr  
ssuurr   llee   ccoommppoorrtteemmeenntt   ddeess   ccoonnssoommmmaatteeuurrss,,   lleess   aaxxeess   ddee   ccoommmmuunniiccaattiioonn   ddeess  
ccoonnccuurrrreennttss   oouu   ssuurr   ll’’eeffffiiccaacciittéé   oouu   nnoonn   dd’’uunnee   ccaammppaaggnnee   ddee   ccoommmmuunniiccaattiioonn..   LLeess  
rréésseeaauuxx   ssoocciiaauuxx,,   lleess   ffoorruummss   ddee   ccoonnssoommmmaatteeuurrss,,   ccoonnssttiittuueenntt   uunn   tteerrrraaiinn   ddee  
ssuurrvveeiillllaannccee  aaddééqquuaatt..  EEtt  aauu‐‐ddeellàà  ddee   ll’’aassppeecctt   vviiggiiee,,   iill  eesstt   iimmppoorrttaanntt  ddee   ccoonnssiiddéérreerr  
ll’’iiddééee  ddee   llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ddiirreeccttee  aavveecc   lleess  uuttiilliissaatteeuurrss..  CCeettttee  pprrooxxiimmiittéé  qquuii  ppeeuutt  
ss’’eexxpprriimmeerr   ppaarr   uunnee   ppaaggee   ffaacceebbooookk,,   uunn   ccoommppttee   ttwwiitttteerr,,   ddeess   HHuubb   ddaannss   vviiaaddeeoo,,  
lliinnkkeeddiinn……ccrrééee  uunnee  rreellaattiioonn  ddee  ccoonnffiiaannccee  eennttrree  eennttrreepprriisseess  eett  cclliieenntt..    
  

--  SSee   pprréémmuunniirr   ccoonnttrree   lleess   nnoouuvveelllleess   ffoorrmmeess   dd’’iinnfflluueenncceess   ssuurr   llee  wweebb  ::   llee  mmaarrkkeettiinngg  
vviirraall,,   llaa   mmaanniippuullaattiioonn   ddee   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   eett   ssuurrttoouutt   dd’’eenn   uusseerr   ppoouurr   iinnfflluueenncceerr   lleess  
uuttiilliissaatteeuurrss116677  
  

--  PPrrooffiitteerr  ddeess  ccoommppéétteenncceess  ddeess  eemmppllooyyééss  eenn  mmaattiièèrree  dd’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  
ssoocciiaall..  PPoouurrqquuooii  nnee  ppaass  pprrooffiitteerr  ddee  llaa  pphhiilloossoopphhiiee  ddee  ppaarrttaaggee,,  ddee  mmuuttuuaalliissaattiioonn  qquuii  
aanniimmee   lleess   eemmppllooyyééss   ddee   ll’’eennttrreepprriissee   eenn   lleess   ttrraannssfféérraanntt   ddaannss   uunnee   vveeiillllee  
ccoollllaabboorraattiivvee  ??  

  

33..22..  LLAA		VVEEIILLLLEE		22..00		::		UUNNEE		DDÉÉMMAARRCCHHEE		CCOOLLLLAABBOORRAATTIIVVEE		

  

CCoommmmee  ll’’oonntt  ssii  bbiieenn  rrééssuumméé  LLeeiittzzeellmmaann  eett  aall..,,  ffaaccee  àà  llaa  ddéémmaattéérriiaalliissaattiioonn  ssaannss  cceessssee  ccoonnttiinnuuee  
ddee  ll’’ééccoonnoommiiee  aavveecc  IInntteerrnneett  eett  llaa  ffoorrttee  ccrrooiissssaannccee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  aavveecc  ll’’aappppaarriittiioonn  ddeess  

aapppplliiccaattiioonnss  ssoocciiaalleess,,  llee  ddééffii  ddee  ttoouuttee  eennttrreepprriissee  eesstt  aalloorrss  dd''iimmaaggiinneerr  uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  
eennrriicchhii..  CCee  ddeerrnniieerr  ddooiitt  iinnttééggrreerr  ««  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss  ssoocciiaalleess  qquuii  oonntt  uunn  ffoorrtt  ssuuccccèèss  ddaannss  

ll’’IInntteerrnneett  oouuvveerrtt,,  ppeerrmmeettttaanntt,,  dd''uunnee  ppaarrtt,,  ll''aauuttoommaattiissaattiioonn  ddee  cceerrttaaiinneess  ttââcchheess  eett  ffaavvoorriissaanntt  ;;  
dd''aauuttrree  ppaarrtt,,  uunnee  pplluuss  ggrraannddee  rrééaaccttiivviittéé  ddee  llaa  ppaarrtt  ddee  cchhaaqquuee  eemmppllooyyéé  vviiss--àà--vviiss  ddee  ssoonn  
eennvviirroonnnneemmeenntt  iinnffoorrmmaattiioonnnneell..  CChhaaccuunn  vvaa  ddeevveenniirr  uunn  aacctteeuurr  ccaappaabbllee  ddee  ss''aapppprroopprriieerr  uunnee  
ggrraannddee  vvaarriiééttéé  ddee  ccoonntteennuuss  eett  ddee  ddiiffffuusseerr  iinntteelllliiggeemmmmeenntt  ll''iinnffoorrmmaattiioonn  ccoolllleeccttééee..  FFaaccee  aauu  bbrruuiitt  
iinnffoorrmmaattiioonnnneell  ttoouujjoouurrss  pplluuss  iimmppoorrttaanntt,,  llaa  ppeerrssppeeccttiivvee  ddee  ppoouuvvooiirr  ddéétteecctteerr  rraappiiddeemmeenntt  eett  
[[ccoollllaabboorraattiivveemmeenntt]]  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ccoommppllèètteess  eett  ppeerrttiinneenntteess  ccoonncceerrnnaanntt  uunn  tthhèèmmee,,  uunnee  
eennttrreepprriissee  ccoonnccuurrrreennttee  oouu  uunn  eexxppeerrtt  dd''uunn  ddoommaaiinnee  eesstt  uunn  aattoouutt  iinnddéénniiaabbllee  »»116688..  EEnn  dd''aauuttrreess  

tteerrmmeess,,  iill  ss’’aaggiirraa  dd’’uunn  ddiissppoossiittiiff  bbaasséé  ssuurr  llaa  ccoollllaabboorraattiioonn,,  llaa  ccrrééaattiioonn  ccoolllleeccttiivvee  ddee  sseennss,,  llaa  

                                                                                                                                                         

bibliothèque ». In : Danowski, Patrick. - Bibliothèque 2.0 et contenu produit par  l’usager : Que peuvent faire les 
usagers pour nous. - Durban : IFLA general conference and council, 19-23 August, 2007.  
167 Voir Les mutations liées à la communication d’influence dans le Chapitre III, Première Partie ͳ68 Mylène  Leitzelman, Guillaume Ereteo, Patrick Grohan et al.  ‐ De  l'utilité d'un outil de veille d'entreprise de  seconde 
génération.‐ In : IC 2009 : 20es Journées Francophones d’Ingénierie des Connaissances, du 25 au 29 mai 2009 à Hammamet, 
Tunisie.‐ 6p. accessible in http://ic2009.inria.fr/docs/posters/LeitzelmanEtAl_Poster_IC2009.pdf. Consulté le 6 juillet 2010 
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mmuuttuuaalliissaattiioonn  ddeess  pprroocceessssuuss  ddee  ccoolllleeccttee,,  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn..  CCeeppeennddaanntt,,  ccoollllaabboorreerr  
eenn  eennttrreepprriissee  ppeeuutt  ccoonnssttiittuueerr  uunn  eexxeerrcciiccee  ddéélliiccaatt  ssii  àà  llaa  bbaassee  iill  yy  aa  ::    

  

--  UUnnee   aabbsseennccee   ddee   ccoonnffiiaannccee   ::   llaa   ccoonnffiiaannccee   eesstt   àà   llaa   bbaassee   ddee   ttoouuttee   ccooooppéérraattiioonn   eenn  
iinntteerrnnee  oouu  eenn  eexxtteerrnnee..   LLee  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  ddaannss   ssaa  ddiimmeennssiioonn   ccoollllaabboorraattiivvee  nnee  
ddéérrooggee   ppaass   àà   llaa   rrèèggllee..   EEnn   eennttrreepprriissee   cchhaaccuunn   eessssaaiiee   ddee   ssee   vvaalloorriisseerr  
ppeerrssoonnnneelllleemmeenntt   aauu  ddééttrriimmeenntt  ddee   ll’’iinnttéérrêêtt   ggéénnéérraall..  CCeettttee   aattttiittuuddee  ppeeuutt   ssaappeerr   llaa  
ssyynneerrggiiee   dd’’uunnee   vveeiillllee   22..00..   DDaannss   uunn   ddiissppoossiittiiff   ddee   vveeiillllee   22..00,,   llaa   mmuuttuuaalliissaattiioonn   ddeess  
aaccttiivviittééss  eett   llee  ccaarraaccttèèrree  ccoollllaabboorraattiiff  ddeess  oouuttiillss  ffaaiitt  qquu’’iill  nn’’yy  aaiitt  ppaass  uunnee  rrééppaarrttiittiioonn  
ssttrriiccttee  ddeess   ttââcchheess..  CChhaaqquuee  eemmppllooyyéé  ppeeuutt  êêttrree  àà   llaa   ffooiiss  aauu  ddéébbuutt  eett  àà   llaa   ffiinn  ddee   llaa  
cchhaaiinnee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ::  rreeppéérreerr  uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  ppeerrttiinneennttee  ppoouurr  ssoonn  eennttrreepprriissee,,  
llaa   ccoommmmeenntteerr,,   llaa   ttaagguueerr,,   llaa   ssttoocckkeerr   eett   llaa   ddiiffffuusseerr   vveerrss   ddeess   aacctteeuurrss   ccllééss..  
LL’’eennrriicchhiisssseemmeenntt   ccoolllleeccttiiff   qquuii   vvaa   ss’’eennssuuiivvrree   ppeeuutt   aabboouuttiirr   àà   ddeess   ooppppoorrttuunniittééss  
dd’’aaffffaaiirreess   oouu   ppeerrmmeettttrree   dd’’éévviitteerr   ddeess   ppiièèggeess   oouu   dd’’aannttiicciippeerr   ddeess   cchhaannggeemmeennttss   àà  
vveenniirr..     CCeettttee  ddéémmaarrcchhee   ccoollllaabboorraattiivvee   sseerraa   cceerrttaaiinneemmeenntt   lloouurrddee  àà  aapppplliiqquueerr  ddaannss  
lleess   ggrraannddeess   ssttrruuccttuurreess   aavveecc   ddeess   eeffffeeccttiiffss   pplléétthhoorriiqquueess,,   ddeess   ddééppaarrtteemmeennttss   eett  
sseerrvviicceess   ddiifffféérreennttss   eett   ppaarrffooiiss   ddééllooccaalliissééss..   LLee   ccllooiissoonnnneemmeenntt   eesstt   ddééffaavvoorraabbllee   àà  
ll’’iinnttééggrraattiioonn   dduu   ssyyssttèèmmee..   ««  LLeess   mmuurrss   qquuii   ssééppaarreenntt   lleess   ddééppaarrtteemmeennttss   ssoonntt   pplluuss  
ééppaaiiss  qquuee   lleess  mmuurrss  eexxttéérriieeuurrss  ddeess   iinnssttiittuuttiioonnss  »»  ddiirraa,,  àà  cceett  eeffffeett,,  PPiieerrrree  DDaannsseerreeaauu..      
TToouutt   llee   ccoonnttrraaiirree  ddeess  PPMMEE  eett   TTPPEE  qquuii  bbrriilllleenntt  ppaarr   lleeuurr   fflleexxiibbiilliittéé  eett   lleeuurr   ccaappaacciittéé  
dd’’aaddaappttaattiioonn..    
  

--  UUnnee  aabbsseennccee  dd’’oobbjjeeccttiiffss  ccoommmmuunnss   ::  TTrraavvaaiilllleerr  eennsseemmbbllee   ssiiggnniiffiiee  vviisseerr  uunn  oobbjjeeccttiiff  
ccoommmmuunn..  EEtt   ll’’oobbjjeeccttiiff  ccoommmmuunn  nn’’eesstt  ppaass   llaa  jjuuxxttaappoossiittiioonn  ddeess  oobbjjeeccttiiffss   iinnddiivviidduueellss,,  
iill   ss’’ééllèèvvee   aauu‐‐ddeessssuuss   ddeess   pprréétteennttiioonnss   ppeerrssoonnnneelllleess..   SSii   ll’’eennttrreepprriissee   vvaalloorriissee   llaa  
ppeerrffoorrmmaannccee  iinnddiivviidduueellllee,,  llee  ssuuccccèèss  eett  llaa  rreeccoonnnnaaiissssaannccee  ppeerrssoonnnneellss,,  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
««  aassyymmééttrriiqquuee  »»   ‐‐   cceellllee   qquu’’oonn   ddééttiieenntt   eett   qquuee   lleess   aauuttrreess   nn’’oonntt   ppaass,,   sseelloonn   MMaarrttiinn  
RRuulllleeaauuxx  DDuuggaaggee  ––  eesstt  aalloorrss  ssoouurrccee  ddee  ppoouuvvooiirr..  LLeess  eemmppllooyyééss  sseerroonntt  pplluuss  eenncclliinnss  àà  
rreetteenniirr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquu’’àà  ppaarrttaaggeerr..    

  
--  UUnnee   iinnccoommppaattiibbiilliittéé  ddeess  oouuttiillss  oouu   ssyyssttèèmmeess  ::  LLee  cchhooiixx  ddeess  oouuttiillss  ddaannss  ccee   ssyyssttèèmmee  

eesstt  ttoouutt  aauussssii   iimmppoorrttaanntt  qquuee   llaa  ccoollllaabboorraattiioonn..  LLee  wweebb  22..00  ssee  ccaarraaccttéérriissee,,  eenn  eeffffeett,,  
ppaarr   uunnee   mmyyrriiaaddee   dd’’aapppplliiccaattiioonnss   ttoouutt   aauussssii   ppeerrffoorrmmaanntteess   eett   ppaarrffooiiss   ttrrèèss  
rreeddoonnddaanntteess..   CCee   qquuii   eexxpplliiqquuee   uunnee   dduupplliiccaattiioonn   ddee   cceerrttaaiinnss   oouuttiillss   ((YYoouuttuubbee   vvss  
DDaaiillyymmoottiioonn,,   DDeelliicciioouuss   vvss   YYoooonnoo,,   GGooooggllee   CCoo‐‐oopp   vvss   SSwwiicckkii,,   VViiaaddeeoo   vvss   LLiinnkkeeddiinn,,  
TTwwiitttteerr  vvss  FFrriieennddffeeeedd  eettcc..))..  LLee  cchhooiixx  ddeess  oouuttiillss  ddooiitt  êêttrree  ooppttiimmiisséé  eenn   ffoonnccttiioonn  ddee  
lleeuurr   ppeerrffoorrmmaannccee,,   lleeuurr   ccoouuvveerrttuurree   ggééooggrraapphhiiqquuee,,   ll’’eexxcclluussiivviittéé   ddee   cceerrttaaiinneess   ddee  
lleeuurrss   ffoonnccttiioonnnnaalliittééss   eett   ppeeuutt‐‐êêttrree   mmêêmmee   sseelloonn   lleeuurr   ppooppuullaarriittéé   aauu   sseeiinn   ddee  
ll’’eennttrreepprriissee..    
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AAuu  ffiinnaall,,  llee  ccôôttéé  mmaannaaggéérriiaall  ddee  llaa  vveeiillllee  22..00  nnee  ssaauurraaiitt  êêttrree  eexxcclluussiivveemmeenntt  cceennttrréé  ssuurr  ll’’oouuttiill,,  nnii  
ssuurr  lleess  ssoouurrcceess..  LL’’hhuummaaiinn  aa  ssaa  ppllaaccee  àà  pprreennddrree  eett  eellllee  eesstt  mmêêmmee  àà  llaa  bbaassee  ddee  llaa  rrééuussssiittee  dduu  

ssyyssttèèmmee..  CCeettttee  ddiimmeennssiioonn  hhuummaaiinnee  ddee  llaa  vveeiillllee  ccoollllaabboorraattiivvee  ppaassssee,,  ccoommmmee  eenn  aatttteessttee  ccee  
sscchhéémmaa  rrééccaappiittuullaattiiff  ddeess  ééttaappeess  ddee  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  22..00,,  ppaarr  uunnee  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  ssuurr  lleess  vvaalleeuurrss  ccoommmmuunneess,,  uunnee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  ssuurr  lleess  oobbjjeeccttiiffss  ccoommmmuunnss  eett  
ll’’iinnttéérrêêtt  ssuuppéérriieeuurr  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  uunnee  hhaarrmmoonniissaattiioonn  ddeess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess..    
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33..22..11..  DDEEMMAARRCCHHEE		DDEE		MMIISSEE		EENN		PPLLAACCEE		DD’’UUNNEE		VVEEIILLLLEE		CCOOLLLLAABBOORRAATTIIVVEE		

  
SScchhéémmaa  1177  ::  PPrroocceessssuuss  ddee  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  ccoollllaabboorraattiivvee  
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CCeettttee  ddéémmaarrcchhee,,  àà  qquueellqquueess  eexxcceeppttiioonnss,,  pprrééss  eesstt  ttrrèèss  pprroocchhee  ddee  cceelllleess  qquuee  pprrooppoosseenntt  dd’’aauuttrreess  
aauutteeuurrss  ddee  llaa  vveeiillllee..  SSoonn  mméérriittee  rrééssiiddee  ddaannss  llee  ssoouuccii  ddee  llaa  ffaaiirree  éévvoolluueerr  eenn  yy  iinnttééggrraanntt  lleess  

mmuuttaattiioonnss  iinndduuiitteess  ppaarr  llee  wweebb  ssoocciiaall..  LLooiinn  dd’’êêttrree  iinnééddiittee,,  eellllee  ssee  pprrooppoossee  ddee  ffaaiirree  uunnee  ssyynntthhèèssee  
àà  ppaarrttiirr  ddeess  aaccttiioonnss  ccoonnssaaccrrééeess  qquuii  oonntt  ddééjjàà  ffaaiitt  lleeuurr  pprreeuuvvee  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess..    EEllllee  eesstt  llee  

pprroodduuiitt  dd’’uunn  mmiixxaaggee  eennttrree  llee  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  ccoollllaabboorraattiivvee  ddee  PPaauull  DDeeggoouull  eett  cceelluuii  ddee  llaa  
nnoorrmmee  AAFFNNOORR116699..    

  
IIll  ss’’eesstt  aaggii  ddee  ffoonnddrree  lleess  ddiifffféérreenntteess  aaccttiioonnss  ddee  llaa  NNoorrmmee  eexxppéérriimmeennttaallee  XXPP  XX5500  ––  005533,,  

pprreessttaattiioonn  ddee  vveeiillllee  eett  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  ddaannss  lleess  ggrraannddeess  ssééqquueenncceess  dduu  
ssyyssttèèmmee  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ccoollllaabboorraattiivvee  ddee  DDeeggoouull..  CCee  ddeerrnniieerr,,  eenn  eeffffeett,,  ss’’iinnssccrriivvaanntt  ddaannss  ccee  
mmêêmmee  ssoouuccii  ddee  rreennddrree  ccoommppttee  ddeess  ddiifffféérreenntteess  ééttaappeess  nnéécceessssaaiirreess  àà  llaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’uunn  
ssyyssttèèmmee  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eett  ssttrraattééggiiqquuee,,  iiddeennttiiffiiee  ssuucccciinncctteemmeenntt  ««  qquuaattrree  ssééqquueenncceess  
eenn  iinntteerraaccttiioonnss  ccoonnttiinnuueess  ffoorrmmaanntt  qquuaattrree  ggrraannddss  ffoorrmmaattss  dd’’aaccttiioonnss  iinntteerrddééppeennddaannttss,,  mmaaiiss  
ccoorrrreessppoonnddaannttss  àà  ddeess  ffiinnaalliittééss,,  ddeess  mmiisseess  eenn  œœuuvvrree  eett  ddeess  rrééssuullttaattss  bbiieenn  ddiifffféérreenncciiééss  »»  ::    
  

--  LLaa  pprrééppaarraattiioonn  ::  llaa  ddééffiinniittiioonn  dduu  ccaaddrree  dd’’aaccttiioonn  eett  ccllaarriiffiiccaattiioonn  ddeess  pprriioorriittééss  ;;  
--  LLaa  ppllaanniiffiiccaattiioonn  oouu  llaa  ddééffiinniittiioonn  ddee  ccee  qquu’’iill  ddééssiiggnnee  ccoommmmee  ddeess  ««  ffaacctteeuurrss  ccllééss  ddee  

ssuurrvveeiillllaannccee  »»117700  eett  ll’’ééllaabboorraattiioonn  dduu  ccaahhiieerr  ddee  cchhaarrggee..    
--  LLaa  mmiissee  eenn  œœuuvvrree  ooppéérraattiioonnnneellllee  dduu  pprroojjeett,,  
--  LL’’EEvvaalluuaattiioonn..    

  

VVoouuss  ppoouurrrreezz  ccoonnssttaatteerr  qquuee  ddaannss  nnoottrree  ssyyssttèèmmee  vveerrssiioonn  22..00,,  lleess  ssééqquueenncceess  PPrrééppaarraattiioonn  eett  
PPllaanniiffiiccaattiioonn  ssoonntt  ffoonndduueess  eenn  uunnee..  CCee  qquuii  ffaaiitt  qquuee  lleess  qquuaattrree  ggrraannddss  ppôôlleess  ssoonntt  rréédduuiittss  eenn  33..  

AAiinnssii  àà  cceettttee  pphhaassee  pprrééppaarraattooiirree  ss’’aajjoouuttee  ::    
  

--  LLaa  mmiissee  eenn  œœuuvvrree  qquuii  ccoorrrreessppoonndd  aauu  ccyyccllee  ddee  pprroodduuccttiioonn  ddee  llaa  VVeeiillllee  aavveecc  uunnee  ffoorrttee  
pprrooppoorrttiioonn  dduu  rreennsseeiiggnneemmeenntt  ;;  

  
--  LLaa  pphhaassee  éévvaalluuaattiioonn--aamméélliioorraattiioonn  qquuii  ppeerrmmeett,,  àà  ppaarrttiirr  dd’’iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  mmeessuurreerr  

ll’’eeffffiiccaacciittéé  dduu  ddiissppoossiittiiff  mmiiss  eenn  ppllaaccee117711  
  

LLaa  nnoouuvveeaauuttéé  ddaannss  ccee  ssyyssttèèmmee  eesstt  ddee  rreeppéérreerr  lleess  ddiifffféérreenntteess  ééttaappeess  ddaannss  lleessqquueelllleess  
iinntteerrvviieennnneenntt  ssooiitt  eenn  tteerrmmee  dd’’oouuttiillss,,  dd’’aapppplliiccaattiioonnss,,  ssooiitt  eenn  tteerrmmee  ddee  nnoouuvveelllleess  pprraattiiqquueess  llee  

wweebb  22..00..    
  
ÀÀ  ll’’iissssuuee  ddee  cceettttee  pphhaassee  ddee  mmiissee  eenn  ppllaaccee,,  ffaauuddrraaiitt--iill  ssee  ppoosseerr  llaa  qquueessttiioonn  ddee  llaa  rrééccuuppéérraattiioonn  

pprrooffeessssiioonnnneellllee  ddeess  oouuttiillss  ::  QQuuii  uuttiilliissee  qquuooii  ??  ÀÀ  qquueelllleess  ffiinnss  ??  EEnn  qquuooii  cceellaa  ppoouurrrraaiitt--iill  êêttrree  uuttiillee  
àà  ll’’eennttrreepprriissee  ddaannss  ssaa  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  ??  

  

                                                 
169AFNOR, Association Française de Normalisation. –Norme expérimentale XP X50 – 053 : Prestation de veille et mise en 
place d’un système de veille. Paris : Afnor, 1998. 
170Facteurs de clés de surveillance équivalent aux axes de veille ou aux axes prioritaires de développement. 
171Degoul, Paul. Mise en place collaborative du système d’IE et stratégique. In : actes du colloque ISCO, p.119. 
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33..22..22..  VVEEIILLLLEE		 EETT		 IIEE		 AA		 LL’’EERREE		 DDUU		 WWEEBB		 22..00		::		 LLAA		 PPRROOBBLLEEMMAATTIIQQUUEE		 DDEE		 LLAA		

RREECCUUPPEERRAATTIIOONN		DDEESS		CCOOMMPPEETTEENNCCEESS		22..00		EENN		EENNTTRREEPPRRIISSEE		

  
SSii  nnoouuss  ccoonnssiiddéérroonnss  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  ll’’eennqquuêêttee  ssuurr  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  wweebb  ssoocciiaall  ppaarr  lleess  
eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess117722,,  llaa  rrééccuuppéérraattiioonn  ddeess  ccoommppéétteenncceess  ddeess  eemmppllooyyééss  eenn  mmaattiièèrree  ddee  

pprraattiiqquueess  ssoocciiaalleess  ssuurr  llee  wweebb  nn’’eesstt  ppaass  eennccoorree  eeffffeeccttiivvee  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess,,  ssuurrttoouutt  ppaarrmmii  lleess  
pplluuss  ggrraannddeess  dd’’eennttrree  eelllleess..  SSeeuulleess  lleess  ppeettiitteess  ssttrruuccttuurreess  ffoonntt  ddeess  aavvaannccééeess  ddaannss  ccee  ddoommaaiinnee..  

PPhhéénnoommèènnee  qquuii  ppoouurrrraaiitt  ss’’eexxpplliiqquueerr  ppaarr  nnoottaammmmeenntt  llee  ccaarraaccttèèrree  pplléétthhoorriiqquuee  dduu  ppeerrssoonnnneell  ddaannss  
lleess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  qquuii  rreenndd  ddiiffffiicciillee  ttoouutt  ttrraavvaaiill  ddee  rrééccuuppéérraattiioonn,,  oouu  eennccoorree  ll’’aabbsseennccee  ddee  

ppoolliittiiqquuee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  iinnttééggrraanntt  cceettttee  nnoouuvveellllee  ggéénnéérraattiioonn  dd’’oouuttiillss..    
  
ÀÀ  cceess  qquueellqquueess  ccoonnssiiddéérraattiioonnss  ppeeuuvveenntt  ss’’aajjoouutteerr  qquueellqquueess  aauuttrreess  rraaiissoonnss  lliiééeess  àà  llaa  ppooppuullaarriittéé  

ddeess  oouuttiillss  eett//oouu  àà  lleeuurr  ccaarraaccttèèrree  iinnffoorrmmeell..    

  

33..22..22..11..  PPOOPPUULLAARRIITTEE		DDEESS		OOUUTTIILLSS		WWEEBB		22..00		::		UUNNEE		MMEENNAACCEE		PPOOUURR		LL’’EENNTTRREEPPRRIISSEE		??		

  

LLaa  ppooppuullaarriittéé  ddeess  oouuttiillss  oouu  lleeuurr  aaddooppttiioonn  ppaarr  lleess  mmaasssseess  ppooppuullaaiirreess  eennttrreettiieennnneenntt  llee  ccôôttéé  
iinnffoorrmmeell  pplluuss  oouu  mmooiinnss  aannaarrcchhiiqquuee  dduu  wweebb  22..00..  IIll  eesstt  éévviiddeenntt  qquuee  cceettttee  ««  iinnffoorrmmaalliittéé  »»  nnee  
ccoonncceerrnnee  ppaass  ttoouutteess  lleess  pprraattiiqquueess..  LLaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’uunnee  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  
ppeerrssoonnnneellllee  aavveecc  ll’’aaiiddee  ddeess  fflluuxx  RRSSSS  ppaarr  eexxeemmppllee  ppeeuutt  eenn  ccoonnvvaaiinnccrree..  LLaa  mmééccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  

cceess  ppoossssiibbiilliittééss  ccoonnssttiittuueerraaiitt  lleess  rraaiissoonnss  dd’’uunnee  cceerrttaaiinnee  rrééttiicceennccee  ddee  qquueellqquueess  eennttrreepprriisseess  àà  
iinncclluurree  llee  wweebb  22..00  ddaannss  lleeuurr  ppoolliittiiqquuee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee..  MMaaiiss  ffoorrccee  eesstt  ddee  ccoonnssttaatteerr  qquuee  cceess  

oouuttiillss,,  ddee  nnooss  jjoouurrss,,  ss’’iimmppoosseenntt  ttoouutt  sseeuull..    
  
LLee  ttrraaddiittiioonnnneell  sscchhiissmmee  qquuii  aa  ttoouujjoouurrss  pprréévvaalluu  eennttrree  lleess  tteecchhnnoollooggiieess  pprrooffeessssiioonnnneelllleess,,  
eexxcclluussiivviittééss  ddeess  eennttrreepprriisseess  eett  cceelllleess  àà  uussaaggee  ppeerrssoonnnneell  eesstt  eenn  ttrraaiinn  ddee  ss’’eeffffrriitteerr,,  eett  cceellaa,,  ggrrââccee  àà  

llaa  ssoocciiaalliissaattiioonn  ddeess  pprraattiiqquueess  ssuurr  IInntteerrnneett..  LL’’eennttrreepprriissee  aa  pplluuss  àà  ggaaggnneerr  àà  nnee  ppaass  iiggnnoorreerr  cceettttee  
éévvoolluuttiioonn  qquuii  ppeeuutt  êêttrree  ttoouuttee  bbéénnééffiiqquuee  ppoouurr  eellllee..  IIll  yy  aauurraa  mmooiinnss  ddee  rreessssoouurrcceess  ffiinnaanncciièèrreess  
mmoobbiilliissééeess  ppoouurr  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ddeess  eemmppllooyyééss  àà  ddeess  oouuttiillss  ddoonntt  llee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  sseemmbbllee  pplluuss  oouu  

mmooiinnss  mmaaiittrriisséé  ppaarr  ll’’eemmppllooyyéé..  AAvveecc  cceettttee  nnoouuvveellllee  ggéénnéérraattiioonn  dd’’eemmppllooyyééss  qquuii  oonntt  ééppoouusséé  
nnaattuurreelllleemmeenntt  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  llooggiicciieellss,,  llaa  ddiiffffiiccuullttéé  sseerraa  llaa  pprrooffeessssiioonnnnaalliissaattiioonn  ddee  
pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ttrrèèss  aannccrrééeess  ddaannss  llaa  vviiee  pprriivvééee..  LLeess  ssaallaarriiééss  ddeess  eennttrreepprriisseess  
ttiieennnneenntt  eenn  ggéénnéérraall  ddeess  bbllooggss,,  aappppaarrttiieennnneenntt  àà  uunn  rréésseeaauu  ((ffaacceebbooookk,,  vviiaaddeeoo……)),,  ccoonnssuulltteenntt  eett  

ccoollllaabboorreenntt  ddaannss  WWiikkiippééddiiaa,,  ss’’aabboonnnneenntt  àà  ddeess  fflluuxx  RRSSSS  ppoouurr  lleeuurrss  pprroopprreess  bbeessooiinnss  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss,,  mmaaiiss  ssee  sseerrvveenntt  rraarreemmeenntt  ddee  cceettttee  eexxppéérriieennccee  ccaappiittaalliissééee  ppoouurr  lleess  bbeessooiinnss  ddee  

lleeuurr  ttrraavvaaiill..  EEtt  ppuuiiss  ««  iinnffoorrmmaalliittéé  »»  nnee  ssaauurraaiitt  ssiiggnniiffiieerr  iimmppeerrttiinneennccee  pprrooffeessssiioonnnneellllee..    RReeffuusseerr  
ddee  ss’’aaddaapptteerr  dduu  ffaaiitt  ddee  cceettttee  ««  iinnffoorrmmaalliittéé  »»  ppoouurrrraaiitt  eennggeennddrreerr  ddeess  mmeennaacceess  ttrrèèss  sséérriieeuusseess  ppoouurr  

ll’’eennttrreepprriissee..  CCeeccii  ssuuppppoossee  uunn  eennccaaddrreemmeenntt,,  uunnee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  ssuurrttoouutt  ppoouurr  ccee  qquuii  eesstt  ddee  llaa  
ccoonnffiiddeennttiiaalliittéé  ddee  cceerrttaaiinneess  iinnffoorrmmaattiioonnss..    

                                                 
172Voir Graphes Utilisateurs des outils collaboratifs dans les entreprises veilleuses dans le chapitre : Analyse des résultats de 
l’enquête 
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CCeerrttaaiinneess  eennttrreepprriisseess  bbiieenn  aauu  ffaaiitt  ddee  cceettttee  ssiittuuaattiioonn  nn’’oonntt  ppaass  hhééssiittéé  àà  aalllleerr  cchheerrcchheerr  

ll’’uuttiilliissaatteeuurr  ddaannss  ssoonn  tteerrrraaiinn..  CC’’eesstt  llee  ccaass  ddee  ll’’UUSSPPTTOO  qquuii  àà  ttrraavveerrss  WWiikkiiPPaatteenntt117733  ddoonnnnee  uunn  
eexxeemmppllee  ééllooqquueenntt  ddee  rrééccuuppéérraattiioonn  ddeess  uussaaggeess  ssoocciiaauuxx..  TTeell  eesstt  aauussssii  llee  ccaass  ddee  WWiikkiiSSwwoott,,  qquuii  

ccoommmmee  ssoonn  nnoomm  ll’’iinnddiiqquuee,,  eesstt  uunn  ssiittee  dd’’aannaallyyssee  SSWWOOTT117744  ccoollllaabboorraattiivvee..  CChhaaqquuee  iinntteerrnnaauuttee  eesstt  
lliibbrree  dd’’eennttaammeerr  uunnee  aannaallyyssee  SSWWOOTT  ddee  nn’’iimmppoorrttee  qquueellllee  eennttrreepprriissee  eett  ddee  vvooiirr  llaa  ggrriillllee  

aamméélliioorrééee  ppaarr  llaa  ccoommmmuunnaauuttéé..  CCeess  ddeeuuxx  eexxeemmpplleess  mmaattéérriiaalliisseenntt  lleess  ccoonncceeppttss  dd’’iinntteelllliiggeennccee  
ccoolllleeccttiivvee  eett  ppoouusssseenntt  ll’’eennttrreepprriissee  àà  mmiieeuuxx  ccoonnssiiddéérreerr  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  qquuii  nn’’eesstt  pplluuss  ttoouutt  

ssiimmpplleemmeenntt  uuttiilliissaatteeuurr  ddaannss  llee  nnoouuvveell  IInntteerrnneett..  EEtt  cceett  uuttiilliissaatteeuurr  nnoouuvveeaauu,,  rraaggaaiillllaarrddii  ddee  
pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  pplluuss  oouu  mmooiinnss  iinnffoorrmmeelllleess  ppoouurrrraaiitt  êêttrree  ll’’eemmppllooyyéé  dd’’uunnee  
eennttrreepprriissee  qquuii  ppoouurrrraaiitt  mmeettttrree  sseess  ccoommppéétteenncceess  aaccqquuiisseess  ssuurr  llee  ttaass  aauu  sseerrvviiccee  ddee  ssoonn  eennttrreepprriissee  
ddaannss  llee  ccaaddrree  dd’’uunnee  ppoolliittiiqquuee  ddee  mmaaiittrriissee  eett  ddee  ggeessttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..    

33..22..22..22..  PPRROOPPOOSSIITTIIOONN		 DD’’UUNNEE		 FFOORRMMEE		 DD’’IINNTTÉÉGGRRAATTIIOONN		 DDEESS		 OOUUTTIILLSS		 DDUU		 WWEEBB		
SSOOCCIIAALL		DDAANNSS		UUNNEE		DDÉÉMMAARRCCHHEE		DD’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE		

  
AAuussssii,,  llaa  rrééttiicceennccee  ddee  cceerrttaaiinneess  eennttrreepprriisseess  àà  ll’’iinnttééggrraattiioonn  ddeess  oouuttiillss  22..00  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  
vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  nnee  ppoouurrrraaiitt--eellllee  ppaass  ttrroouuvveerr  uunnee  eexxpplliiccaattiioonn  ddaannss  llaa  

mmééccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  ll’’uuttiilliittéé  ddee  cceess  mmêêmmeess  oouuttiillss,,  eett  ppaarr  rriiccoocchheett  ddee  lleeuurr  aappppoorrtt  ccoonnccuurrrreennttiieell,,  
tteecchhnnoollooggiiqquuee  oouu  mmêêmmee  mmaarrkkeettiinngg..    

  
EEnn  ccoonnttrriibbuuttiioonn  àà  lleeuurr  sseennssiibbiilliissaattiioonn,,  nnoouuss  nnoouuss  ssoommmmeess  pprrooppoosséé  ddee  rrééppoonnddrree  àà  llaa  qquueessttiioonn  ddee  

ssaavvooiirr  ::  qquueellss  oouuttiillss  ppoouurr  qquueellss  uussaaggeess  ddaannss  lleess  ddiifffféérreenntteess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  eett  
dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  LLaa  pprrooffuussiioonn  dd’’oouuttiillss  ssuurr  iinntteerrnneett  eett  lleeuurr  uuttiilliittéé  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  

ddee  vveeiillllee  ffoonntt  qquuee  cceettttee  pprrooppoossiittiioonn  nn’’aa  aauuccuunneemmeenntt  llaa  pprréétteennttiioonn  ddee  ll’’eexxhhaauussttiivviittéé  ;;  mmaaiiss  
ppeerrmmeett  dd’’iiddeennttiiffiieerr  lleess  tteennddaanncceess..    
  
  
  

                                                 
173Wikipatent,  il  est  un  site  ambitieux  et  inédit  de  l’USPTO,  United  States  Patent  and  Trademarks  Organisation  dont 
l’objectif est d’appeler les internautes à l’aide de la technologie Wiki à évaluer, critiquer, noter et indexer les brevets et les 
marques. Par cette méthode l'Office américain des brevets va solliciter le public pour déterminer la valeur des demandes de 
brevet, leur caractère innovant.  
174http://www.wikiswot.com/ 
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33..22..22..22..11..		LL’’AAPPPPRROOPPRRIIAATTIIOONN		DDEESS		OOUUTTIILLSS		22..00		::		QQUUEELLSS		OOUUTTIILLSS		PPOOUURR		QQUUEELLSS		UUSSAAGGEESS		DDAANNSS		
LLAA		DDEEMMAARRCCHHEE		DDEE		VVEEIILLLLEE		EETT		DD’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE		??		
  
LL’’iiddééee  llaarrggeemmeenntt  ppaarrttaaggééee  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  sseelloonn  llaaqquueellllee  lleess  nnoouuvveelllleess  pprraattiiqquueess  

iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  aappppaarruueess  aavveecc  llee  wweebb  22..00  ppeeuuvveenntt  aavvooiirr  uunn  iimmppaacctt  ppoossiittiiff  ddaannss  lleess  aaccttiivviittééss  
ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ccoonnttrraassttee  aavveecc  llaa  ffaaiibbllee  rrééccuuppéérraattiioonn  ddee  cceerrttaaiinnss  ddee  cceess  
oouuttiillss  ddaannss  cceess  mmêêmmeess  aaccttiivviittééss..  NNoouuss  ppeerrssiissttoonnss  àà  ppeennsseerr  qquuee  cceettttee  ssiittuuaattiioonn  rreessttee  eenn  ppaarrttiiee  
lliiééee  àà  llaa  mmééccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  pprrooffeessssiioonnnneellllee  ddee  cceess  oouuttiillss..  ÀÀ  ll’’aaiiddee  ddee  cceettttee  

ccaarrttooggrraapphhiiee  eett  eenn  nnoouuss  bbaassaanntt  ssuurr  nnooss  pprroopprreess  aaccttiivviittééss  ddee  vveeiillllee  ppeerrssoonnnneellllee,,  nnoouuss  aavvoonnss  
eessssaayyéé  ddee  rreeddeessssiinneerr  lleess  ddiifffféérreenntteess  ffoonnccttiioonnss  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  àà  ll’’hheeuurree  dduu  wweebb  

22..00..  
  

LL’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  mmaallggrréé  llee  cchhaaoo  sséémmaannttiiqquuee  qquuii  llaa  ccaarraaccttéérriissee  ppeeuutt  ssee  ddééffiinniirr  sseelloonn  
ttrrooiiss  vvoolleettss  ::  
  

  llee  rreennsseeiiggnneemmeenntt  qquuii  eesstt  llaa  ddiimmeennssiioonn  vveeiillllee  eett  rreecchheerrcchhee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  
  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dd’’iinnfflluueennccee,,  llee  lloobbbbyyiinngg  

  llaa  pprrootteeccttiioonn  eett  llaa  ssééccuurriissaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
  

CCeess  ddiifffféérreenntteess  aaccttiivviittééss  ssee  rrééaalliisseenntt  àà  ll’’aaiiddee  dd’’oouuttiillss  llooggiicciieellss  eett  mméétthhooddoollooggiiqquueess  qquuii    vvaarriieenntt  
ddeess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee,,  aauuxx  aaggeennttss  iinntteelllliiggeennttss,,  aauuxx  oouuttiillss  ddee  ccllaassssiiffiiccaattiioonn,,  dd’’aassppiirraattiioonn,,  ddee  

ddaattaammiinniinngg  eett  ddee  tteexxttmmiinniinngg  oouu  eennccoorree  aauuxx  oouuttiillss  ddee  vviissuuaalliissaattiioonn..  
  

ÀÀ  ttrraavveerrss  cceettttee  pprrooppoossiittiioonn,,  ll’’iiddééee  eesstt  ddee  ddéémmoonnttrreerr  ccoommmmeenntt  ppoouurrrraaiitt--oonn  iinnttééggrreerr  ddaannss  
cchhaaccuunnee  ddee  cceess  ffoonnccttiioonnss  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  lleess  oouuttiillss  dduu  wweebb  ssoocciiaall..  DD’’ooùù  llee  

ccoonncceepptt  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  22..00..  

AA..  		LL’’AAPPPPRROOPPRRIIAATTIIOONN		DDEESS		OOUUTTIILLSS		22..00		DDAANNSS		LLEE		RREENNSSEEIIGGNNEEMMEENNTT		
  

LLee  rreennsseeiiggnneemmeenntt,,  llaa  ccoolllleeccttee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  àà  ll’’hheeuurree  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ddooiitt  ssaavvooiirr  éévvoolluueerr  eenn  
iinnttééggrraanntt  lleess  nnoouuvveelllleess  ssoouurrcceess  lloonnggtteemmppss  nnéégglliiggééeess  rreeccoonnnnaaiissssaabblleess  aauujjoouurrdd’’hhuuii  ssoouuss  llee  
ccoonncceepptt  ««  ssoouurrcceess  ssoocciiaalleess  »»..  CCeess  ddeerrnniièèrreess  rreeggoorrggeenntt  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ppeerrttiinneenntteess  dduu  ffaaiitt  ddee  

lleeuurr  aaddooppttiioonn  ppaarr  lleess  ddiifffféérreenntteess  ccaattééggoorriieess  ssoocciiaalleess..  LLee  ssoouurrcciinngg  ddooiitt  pprreennddrree  eenn  cchhaarrggee  llaa  
ssuurrvveeiillllaannccee  ddeess  bbllooggss,,  ddeess  ffoorruummss  ddee  ddiissccuussssiioonnss,,  lliisstteess  ddee  ddiiffffuussiioonn,,  ddeess  ssiitteess  ddee  ssoocciiaall  

bbooookkmmaarrkkiinngg  eett  ddeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx..    
  

AApprrèèss  aavvooiirr  ddééffiinnii  lleess  aaxxeess  pprriioorriittaaiirreess  ddee  rreecchheerrcchhee  ddeessqquueellss  ddooiitt  ddééccoouulleerr  llee  ttyyppee  ddee  vveeiillllee  àà  
aaddoopptteerr,,  ddééffiinniirr  lleess  ttyyppeess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  àà  ccoolllleecctteerr,,  llaa  ddéémmaarrcchhee  aauurraa  bbeeaauuccoouupp  àà  ggaaggnneerr  àà  
ss’’ééllaarrggiirr  aauuxx  bbllooggss..  LLaa  pprreemmiièèrree  ééttaappee  ddee  llaa  ssuurrvveeiillllaannccee  ccoonncceerrnnee  ll’’iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ddeess  pplluuss  
ppeerrttiinneennttss  ppaarrmmii  eeuuxx  eenn  aayyaanntt  eenn  lliiggnnee  ddee  mmiirree  lleess  ccoonncceeppttss  ssttrraattééggiiqquueess  àà  ssuurrvveeiilllleerr..  LLeess  

oouuttiillss  tteellss  qquuee  lleess  aannnnuuaaiirreess  ddee  bbllooggss  nnoottaammmmeenntt  BBllooggoorraammaa  oouu  eennccoorree  lleess  mmootteeuurrss  ddee  
rreecchheerrcchhee  ssppéécciiaalliissééee  ((GGooooggllee  bblloogg  sseeaarrcchh))  ssoonntt  iimmppoorrttaannttss  ppoouurr  uunnee  pprreemmiièèrree  iiddeennttiiffiiccaattiioonn..  
AAvveecc  llee  ssyyssttèèmmee  ddeess  bbllooggrroollllss  ((uunnee  ssoorrttee  ddee  rreeccoommmmaannddaattiioonn  ddee  bbllooggss  ttrraaiittaanntt  dduu  mmêêmmee  
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ccoonntteennuu  ffaaiittss  ppaarr  lleess  bbllooggss  ddééjjàà  iiddeennttiiffiiééss))  lleess  pprreemmiièèrreess  ssoouurrcceess  ppoouurrrroonntt  êêttrree  llaarrggeemmeenntt  
ccoonnssoolliiddééeess..    

  
CCoommmmee  ddaannss  cchhaaqquuee  ttrraavvaaiill  ddee  rreecchheerrcchhee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss,,  llaa  qquuaalliittéé  rrééssiiddee  aauussssii  ddaannss  llee  

ttrraaiitteemmeenntt  ddeess  ddoonnnnééeess  ::  llee  ttrrii,,  ll’’éélliimmiinnaattiioonn  ddeess  ddoouubblloonnss,,  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  oobbssoollèètteess..  UUnnee  
ddiimmeennssiioonn  qquu’’iill  nnee  ffaauuddrraaiitt  ssuurrttoouutt  ppaass  nnéégglliiggeerr  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  qquu’’uunnee  ddeess  pprriinncciippaalleess  

ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddeess  bbllooggss  eesstt  llaa  rreepprriissee  dd’’aarrttiicclleess..  LL’’iinnffoorrmmaattiioonn  yy  eesstt  ttrrèèss  rreeddoonnddaannttee..  AAuussssii,,  
cceerrttaaiinnss  bbllooggss  ssee  mmeeuurreenntt  rraappiiddeemmeenntt  ppaarr  iinnaaccttiivviittéé..    

LL’’aabboonnnneemmeenntt,,  llaa  ppaarrttiicciippaattiioonn  àà  ddeess  ffoorruummss  aaffiinn  ddee  ssuuiivvrree  lleess  ffiillss  ddeess  ddiissccuussssiioonnss  ssuurr  ddeess  
tthhéémmaattiiqquueess  iinnttéérreessssaanntt  ll’’eennttrreepprriissee  ssoonntt  pplluuss  qquu’’uunnee  nnéécceessssiittee  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  
ééttaanntt  ddoonnnnéé  qquuee  lleess  ffoorruummss  ssppéécciiaalliissééss  ssuurr  ddeess  pprroodduuiittss  eett  sseerrvviicceess,,  lleess  ffoorruummss  ddee  
ccoonnssoommmmaatteeuurrss,,  eettcc..  ppuulllluulleenntt  ssuurr  llee  wweebb..  ÀÀ  cceellaa  ss’’aajjoouuttee  llaa  tteennddaannccee  ddee  ll’’iinntteerrnnaauuttee  àà  
iinntteerrrrooggeerr  lleess  ffoorruummss  aavvaanntt  dd’’aacchheetteerr  uunn  pprroodduuiitt..    

  
UUnn  bboonn  ssoouurrcciinngg  ddaannss  llee  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  nnoouuvveellllee  ggéénnéérraattiioonn  pprreenndd  aauussssii  eenn  ccoommppttee  lleess  
bbaasseess  ddee  ccoonnnnaaiissssaanncceess  ddeess  ffoorruummss  eexxppeerrttss..  IIll  ss’’aaggiitt  ddee  ttrriibbuunnee  ddee  ddiissccuussssiioonn  oouu  dd’’uunn  ccôôttéé  iill  yy  
aa  lleess  eexxppeerrttss  eett  ddee  ll’’aauuttrree  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss  qquuii  ppoossee  ddeess  qquueessttiioonnss  ddaannss  ddeess  ddoommaaiinneess  ssppéécciiaalliissééss..  

LL’’eexxppeerrtt  aappppoorrttee  ddaannss  uunn  ddééllaaii  vvaarriiaabbllee  ddeess  rrééppoonnsseess  eennrriicchhiieess  ppaarr  lleess  ccoommmmeennttaaiirreess  ddeess  
ppaarrttiicciippaannttss  aauu  ffuurr  eett  àà  mmeessuurree  qquuee  llaa  ddiissccuussssiioonn  ccoonnttiinnuuee..  CCeess  ppllaatteeffoorrmmeess  nnee  ssoonntt  ppaass  ttrrèèss  
nnoommbbrreeuusseess..  DD''aaiilllleeuurrss,,  GGooooggllee  eexxppeerrtt  nnee  ppeerrmmeett  pplluuss  ddee  ppoosseerr  ddeess  qquueessttiioonnss,,  mmaaiiss  llaa  bbaassee  ddee  
ccoonnnnaaiissssaannccee  eesstt  aaccttiivvee  eett  aacccceessssiibbllee  aauuxx  uuttiilliissaatteeuurrss..  YYaahhoooo  AAsskk,,  ppaarr  ccoonnttrree  eesstt  ttoouujjoouurrss  eenn  

aaccttiivviittéé,,  mmaaiiss  nnee  mmoobbiilliissee  pplluuss  ddeess  eexxppeerrttss  ppoouurr  rrééppoonnddrree  aauuxx  qquueessttiioonnss..  LLaa  ccoommmmuunnaauuttéé  ssee  
cchhaarrggee  ddee  rrééppoonnddrree  ccoollllaabboorraattiivveemmeenntt..  CCeess  ttyyppeess  ddee  ffoorruummss  ccoonnssttiittuueenntt  ddee  vvéérriittaabblleess  mmiinneess  

dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  eexxppllooiittaabblleess  ggrraattuuiitteemmeenntt  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  ssuurrvveeiillllaannccee  eett  ddee  ccoolllleeccttee  
dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss..    

  
IIll  eexxiissttee  dd’’aauuttrreess  ««  ssoouurrcceess  ssoocciiaalleess  »»,,  ppaass  aauussssii  ppooppuullaaiirreess  qquuee  lleess  pprrééccééddeenntteess,,  mmaaiiss  

iinnttéérreessssaannttee  àà  iinnttééggrreerr  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  ssoouurrcciinngg  ::  lleess  ssiitteess  ddee  ssoocciiaall  bbooookkmmaarrkkiinngg..  IIll  
nn’’eesstt  ppaass  bbeessooiinn  ddee  rreevveenniirr  ssuurr  llaa  pprréésseennttaattiioonn  qquuii  eesstt  ddééjjàà  ffaaiittee  ddaannss  llaa  ppaarrttiiee  tthhééoorriiqquuee..  IIllss  nnee  

ssoonntt  ppaass  aasssseezz  nnoommbbrreeuuxx  eett  lleess  pplluuss  ppooppuullaaiirreess  ppaarrmmii  eeuuxx  ssoonntt  ddeell..iicciioo..uuss..  DDiigggg,,  YYoooonnoo..  IIllss  
oonntt  ll’’aavvaannttaaggee  ddee  ffééddéérreerr  eenn  uunn  ssiittee  lleess  ffaavvoorriiss  ddee  ttoouuttee  uunnee  ccoommmmuunnaauuttéé  aavveecc  uunnee  ppoossssiibbiilliittéé  

ddee  rreecchheerrcchhee  ddaannss  lleess  ddiifffféérreenntteess  ssoouurrcceess  ssttoocckkééeess..  LLeess  ssoocciiaall  bbooookkmmaarrkkiinngg  ssiittee  ddiissppoosseenntt  
aauussssii  dd’’uunn  aauuttrree  aavvaannttaaggee  lliiéé  aauu  ffaaiitt  qquu’’iillss  ssoonntt  ccoonnssttiittuuééss  dd’’uunn  ggrraanndd  nnoommbbrree  dd’’uuttiilliissaatteeuurrss  

aayyaanntt  uunnee  pprraattiiqquuee  cceerrttaaiinnee  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ccllaasssseemmeenntt  eett  ddee  ssttoocckkaaggee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  DDee  ccee  
ffaaiitt,,  lleess  ssoouurrcceess  ssoonntt  mmiieeuuxx  oorrggaanniissééeess  eett  lleess  rreecchheerrcchheess  pplluuss  ppeerrttiinneenntteess,,  ccaarr  lleess  ttaaggss  ppoouurr  nnee  
ppaass  ddiirree  lleess  ccoonncceeppttss  dd’’iinnddeexxaattiioonn  ssoonntt  mmiieeuuxx  cchhooiissiiss..  CCeeppeennddaanntt,,  llaa  ddiiffffiiccuullttéé  eesstt  ddee  ssaavvooiirr  

ccoommmmeenntt  eexxppllooiitteerr  ssyyssttéémmaattiiqquueemmeenntt  cceess  ssoouurrcceess  ssaannss  ppoouurr  aauuttaanntt  êêttrree  ssuubbmmeerrggéé  ppaarr  lleess  
mmaasssseess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss..  NNoouuss  aavvoonnss  cchhooiissii  iiccii  dd’’eexxppoosseerr  uunnee  mméétthhooddee  dd’’eexxppllooiittaattiioonn  àà  ttrraavveerrss  

lleess  fflluuxx  RRSSSS..  LL’’eexxeemmppllee  ppoorrttee  ssuurr  uunn  ssiittee  DDeell..iicciioo..uuss..  [[vvooiirr  aannnneexxee  ppoouurr  lleess  ddééttaaiillss]]  
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BB..  LL’’AAPPPPRROOPPRRIIAATTIIOONN		DDEESS		OOUUTTIILLSS		22..00		PPOOUURR		LLAA		CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN		DD’’IINNFFLLUUEENNCCEE		
  
LL’’uunn  ddeess  aassppeeccttss  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  qquuii  nn’’aa  ppaass  ééttéé  rruuddeemmeenntt  mmééttaammoorrpphhoosséé  ppaarr  

ll’’éémmeerrggeennccee  dduu  wweebb  ssoocciiaall  eesstt  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dd’’iinnfflluueennccee..  LL’’iinnfflluueennccee,,  llee  lloobbbbyyiinngg  ssoonntt  eenn  
ttrraaiinn  ddee  pprreennddrree  ddee  nnoouuvveellllee  ffoorrmmee  aavveecc  ll’’aappppaarriittiioonn  dd’’uunnee  nnoouuvveellllee  ccllaassssee  ddee  ppuuiissssaannttss  ::  lleess  

iinntteerrnnaauutteess..  SSiimmpplleemmeenntt  eett  eeffffiiccaacceemmeenntt  iillss  ssoonntt  ccaappaabblleess  dd’’iinnfflluueerr  ssuurr  llee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ddeess  
eennttrreepprriisseess..  LLeess  mmééssaavveennttuurreess  ddee  KKrryyppttoonniittee  eett  ddee  UUnniitteedd  AAiirrlliinneess  éévvooqquuééeess  pplluuss  hhaauutt  eenn  

ccoonnssttiittuueenntt  ddeess  eexxeemmpplleess..  CCoommmmeenntt  ssee  pprréémmuunniirr  ccoonnttrree  cceess  nnoouuvveelllleess  ffoorrmmeess  dd’’iinnfflluueenncceess  
mmooiinnss  ssttrruuccttuurrééeess,,  iinnffoorrmmeelllleess  ddaannss  uunn  ddiissppoossiittiiff  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  nnoouuvveellllee  

ggéénnéérraattiioonn  ??  
  

LLaa  ssoolluuttiioonn  rreessttee  llaa  pprrooxxiimmiittéé  aavveecc  lleess  iinnfflluueenncceeuurrss..  IIll  ffaauutt  êêttrree  llàà  ooùù  ssoonntt  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss..  
DD’’aabboorrdd  ppaarr  ::    

--  LLaa   ccrrééaattiioonn   dd’’uunn   bblloogg   dd’’eennttrreepprriissee   qquuii   aauurraa   ll’’aavvaannttaaggee   dd’’êêttrree   pplluuss   iinntteerraaccttiiff,,  
pplluuss   ccoommmmuunniiccaattiiff   qquuee   lleess   ssiitteess   wweebb   ccllaassssiiqquueess..   LLee   llaannggaaggee   yy   eesstt   pplluuss   lliibbrree,,   mmooiinnss  
rriiggoouurreeuuxx,,   eett   lleess   uuttiilliissaatteeuurrss,,   lleess   cclliieennttss   aauurroonntt   llaa   ppoossssiibbiilliittéé   dd’’iinntteerraaggiirr   aavveecc   lleess  
ddiirriiggeeaannttss  ddeess  eennttrreepprriisseess..    LLeess  bbllooggss  ssoonntt  uunnee  ttrriibbuunnee  qquuii  ppeerrmmeett  ddee  ggéérreerr  ll’’iimmaaggee  eett  
llaa  nnoottoorriiééttéé  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  eenn  jjoouuaanntt  llaa  ttrraannssppaarreennccee  aavveecc  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss..  IIllss  ssoonntt  ddeess  
eessppaacceess  dd’’eexxppéérriimmeennttaattiioonn  ddeess  nnoouuvveelllleess   iiddééeess  aaffiinn  ddee   rreeccuueeiilllliirr   llaa  ppeerrcceeppttiioonn  ddee   llaa  
ccoommmmuunnaauuttéé  aavvaanntt  ppaarr  eexxeemmppllee   llee   llaanncceemmeenntt  ooffffiicciieell  ddeess  pprroodduuiittss..  IIllss  ssoonntt  ddeess  oouuttiillss  
ddee   ffiiddéélliissaattiioonn   ddee   llaa   cclliieennttèèllee   eenn   lleeuurr   ooffffrraanntt   ddeess   iinnffoorrmmaattiioonnss   ssuurr   lleess   pprroodduuiittss,,   lleess  
sseerrvviicceess,,   lleess  cchhaannggeemmeennttss,,  bbrreeff  ssuurr   llee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ddee   ll’’eennttrreepprriissee..  EEnnffiinn   lleess  bbllooggss  
eennttrreenntt   aauujjoouurrdd’’hhuuii   ddaannss   llaa   ccaattééggoorriiee   ddeess   oouuttiillss   mmaajjeeuurrss   ddee   llaa   ccoommmmuunniiccaattiioonn   ddeess  
oorrggaanniissaattiioonnss..    
--  LL’’iinnttééggrraattiioonn   ddeess   rréésseeaauuxx   ccoommmmuunnaauuttaaiirreess,,   nnoottaammmmeenntt   FFaacceebbooookk,,   TTwwiitttteerr,,  
vviiaaddeeoo,,   lliinnkkeeddiinn  ppaarr   llaa  ccrrééaattiioonn  ddee  ccoommppttee  oouu  ddee  ppaaggee  ccoorrppoorraattee..  LLeess  ssppéécciiaalliisstteess  dduu  
mmaarrkkeettiinngg   ssoouuttiieennnneenntt   qquuee   ddee   nnooss   jjoouurrss   aauuccuunnee   eennttrreepprriissee   nnee   ppeeuutt   ssee   ppeerrmmeettttrree  
dd’’êêttrree   aabbsseennttee  ddaannss   cceess   rréésseeaauuxx..  EEnnccoorree   ffaauuddrraaiitt‐‐iill  qquu’’eelllleess   ssaacchheenntt  eexxppllooiitteerr   àà  bboonn  
eesscciieenntt  cceess  ««  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkss  wweebbssiitteess  »»..  CChhaaccuunn  dd’’eeuuxx  aa   ssaa   ssppéécciiffiicciittéé..  LLaa  pprrooxxiimmiittéé  
qquu’’iillss   ooffffrreenntt   ssiiggnniiffiiee,,   uunnee   ooppppoorrttuunniittéé   ddee   ddiiffffuusseerr   ddeess   iinnffoorrmmaattiioonnss   ssppéécciiaalliissééeess  
eennvveerrss   ddeess   uuttiilliissaatteeuurrss,,   mmaaiiss   ssuurrttoouutt   ss’’iinnffoorrmmeerr   eenn   tteemmppss   rrééeell   ddeess   ddiissccuussssiioonnss   eenn  
ccoouurrss   ssuurr   ddeess   ssuujjeettss   ssttrraattééggiiqquueess..   DD’’aaiilllleeuurrss   cc’’eesstt   ppoouurr   cceellaa   qquuee   TTwwiitttteerr,,   llee   ssiittee   ddee  
mmiiccrroobbllooggiinngg   lleess   pplluuss   ppooppuullaaiirreess   eesstt   iinnttéérreessssaanntt..      IIll   eesstt   eeffffiiccaaccee   ddaannss   uunnee   vveeiillllee   eenn  
tteemmppss   rrééeell  eenn   ssuuiivvaanntt   lleess   ttwweeeettss  ddeess  ppeerrssoonnnneess   lleess  pplluuss   iinnfflluueennttss  ddee   vvoottrree   sseecctteeuurr,,  
ssuuiivvrree,,   aavveecc   ddeess   oouuttiillss   ssppéécciiaalliissééss   nnoottaammmmeenntt   TTwwiitttteerr   sseeaarrcchh117755,,   TTwweeeettMMeeNNeewwss117766,,  
TTwweeeettDDeecckk117777  eettcc..    
  

                                                 
175Moteur de recherche de Twitter qui permet de rechercher selon des mots clés bien déterminés 
176 TweetMeme est un service qui regroupe les liens les plus populaires publiés sur Twitter. 
177Plateforme de lecture de tweets qui offre plusieurs possibilités, dont celle de veiller à travers des mots‐clés.  
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CC..  LLEESS		EEXXIIGGEENNCCEESS		DDEE		PPRROOTTEECCTTIIOONN		DDEE		LL’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN		AA		LL’’HHEEUURREE		DDUU		WWEEBB		SSOOCCIIAALL		
  
LLeess  oouuttiillss  22..00,,  aauuttaanntt  iillss  oonntt  rreennoouuvveelléé  llaa  ffaaççoonn  dd’’aapppprrééhheennddeerr  lleess  ssoouurrcceess  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  

aauuttaanntt  iillss  oonntt  rreenndduu  pprroobblléémmaattiiqquuee  llaa  pprrootteeccttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eenn  eennttrreepprriissee..  LLaa  ddiiffffuussiioonn  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ééttaanntt  àà  llaa  ppoorrttééee  ddee  ttoouuss,,  llaa  vviitteessssee  ddee  pprrooppaaggaattiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  sseennssiibblleess  ééttaanntt  

qquuiinnttuuppllééee  aavveecc  llaa  mmuullttiipplliiccaattiioonn  ddeess  tteerrmmiinnaauuxx  ddee  rréécceeppttiioonn  eett  ddee  lleeccttuurree  nnoottaammmmeenntt  
ll’’iinntteerrnneett  mmoobbiillee,,  ll’’eennttrreepprriissee  eesstt  pplluuss  eenn  pplluuss  ccoonnffrroonnttééee  àà  llaa  ddiiffffiiccuullttéé  ddee  jjuugguulleerr  cceettttee  

tteennddaannccee  dduu  ««  ttoouutt--ddiiffffuusseerr  »»..    
  

LLaa  mmiinniiaattuurriissaattiioonn  ddeess  aappppaarreeiillss  ddee  lleeccttuurree,,  ll’’aavvèènneemmeenntt  ddee  ll’’iinntteerrnneett  mmoobbiillee  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  
pprraattiiqquuee  eett  ppeerrffoorrmmaanntt,,  llee  vveerrssiioonnnnaaggee  ddee  cceerrttaaiinnss  llooggiicciieellss  eett  ssiitteess  ppoouurr  lleess  aaddaapptteerr  àà  llaa  lleeccttuurree  

ddaannss  lleess  ppoorrttaabblleess  ddee  nnoouuvveelllleess  ggéénnéérraattiioonnss,,  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx,,  eettcc..,,  ffoonntt  
qquu’’aauujjoouurrdd’’hhuuii  ««  ll’’uuttiilliissaatteeuurr  ddooiitt  ddiiffffuusseerr,,  ppaarrttaaggeerr  ppoouurr  eexxiisstteerr  »»..  CCee  pphhéénnoommèènnee  ffaaiitt  qquuee  llee  

ccaassssee--ttêêttee  ddee  llaa  ssééccuurriissaattiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess,,  llaa  pprréésseerrvvaattiioonn  ddee  lleeuurr  ccoonnffiiddeennttiiaalliittéé  pprreennnneenntt  ddeess  
ddiimmeennssiioonnss  jjaammaaiiss  ssoouuppççoonnnnééeess..  AAuuttrreeffooiiss,,  llee  ttrraavvaaiill  ddee  ssééccuurriissaattiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  ééttaaiitt  pplluuss  

tteecchhnniiqquuee  qquu’’hhuummaaiinn..  LLeess  ppoorrttiiqquueess  ddee  ssééccuurriittééss,,  lleess  aaccccèèss  rréésseerrvvééss,,  lleess  ssyyssttèèmmeess  ddee  mmoottss  ddee  
ppaassssee  eett  ddee  ccrryyppttaaggee……aappppoorrttaaiieenntt  ddeess  rrééppoonnsseess  ccoonnvvaaiinnccaanntteess..    

  
CCeess  mméétthhooddeess  qquuii  rreesstteenntt  ttoouujjoouurrss  dd’’aaccttuuaalliittéé  ddooiivveenntt  êêttrree  ccoouuppllééeess  àà  uunnee  aauuttrree  pplluuss  aaxxééee  ssuurr  

ll’’hhoommmmee,,  sseess  ccoommppoorrtteemmeennttss  eett  hhaabbiittuuddeess..  ÀÀ  ll’’hheeuurree  dduu  ««  ttoouutt--ccoonnnneexxiioonn  »»  ll’’eemmppllooyyéé  dd’’uunnee  
eennttrreepprriissee  qquueellccoonnqquuee  ééttaanntt  bbiieenn  sseerrvvii  eenn  mmaattiièèrree  dd’’ééqquuiippeemmeennttss  iinnffoorrmmaattiiqquueess,,  ddee  
ccoonnnneeccttiivviittéé  aauussssii  bbiieenn  cchheezz  lluuii  qquu’’eenn  eennttrreepprriissee  ddiissppoossee  ddee  ttoouuss  lleess  mmooyyeennss  nnéécceessssaaiirreess  ppoouurr  
ffaaiirree  ppaasssseerr  uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  ppootteennttiieelllleemmeenntt  nnuuiissiibbllee  ppoouurr  ssoonn  eennttrreepprriissee..  DD’’ooùù  uunn  ttrraavvaaiill  qquuii  
ddooiitt  êêttrree  pplluuss  ppoorrttéé  ssuurr  ll’’hhoommmmee  àà  ttrraavveerrss  uunnee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  oouu  eennccoorree  uunnee  ccoonnsscciieennttiissaattiioonn  

ssuurr  lleess  lliimmiitteess  àà  nnee  ppaass  ffrraanncchhiirr  eett  ccoonnssééqquueenncceess  ppootteennttiieelllleess  qquuii  ppoouurrrraaiieenntt  eenn  ddééccoouulleerr  ::    
--  ÀÀ  ll’’iinntteerrnnee  iill  ffaauuddrraa  ddééffiinniirr  lleess  nniivveeaauuxx  ddee  sseennssiibbiilliittéé  ddee  cchhaaqquuee  ddoonnnnééee,,  eenn  

iinnffoorrmmeerr  lleess  ddiifffféérreennttss  eemmppllooyyééss  qquuii  eenn  oonntt  aaccccèèss..  AAuussssii  ttrraavvaaiilllleerr  ssuurr  uunn  gguuiiddee  
dd’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  eenn  eennttrreepprriissee  aauu  lliieeuu  ddee  lleess  iinntteerrddiirree..    
  
--  ÀÀ  ll’’eexxtteerrnnee  bbrriieeffeerr  lleess  eemmppllooyyééss  ssuurr  lleess  ccoommppoorrtteemmeennttss  àà  aavvooiirr  ddaannss  lleess  

eessppaacceess  ppuubblliiccss,,  lleess  bbuuss,,  ttrraaiinn  eett  ssuurrttoouutt  ddaannss  lleess  rreennccoonnttrreess  pprrooffeessssiioonnnneelllleess  ((ssaalloonnss,,  
ffooiirreess……))  ooùù  iill  yy  aa  ddeess  ccoollllèègguueess  àà  ll’’aaffffûûtt  ddee  llaa  mmooiinnddrree  iinnffoorrmmaattiioonn  pprroovveennaanntt  dduu  

ccoonnccuurrrreenntt..  LLeess  ssttaaggiiaaiirreess  ssoonntt  ddeess  cciibblleess  ddee  ttaaiillllee  ddaannss  cceess  ggeennrreess  ddee  rreennccoonnttrree..  DDaannss  
lleess  eessppaacceess  ppuubblliiccss  oouu  ddaannss  lleess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  ssee  ggaarrddeerr  ddee  ttrroopp  ppaarrlleerr  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  

ccee  qquuii  ppoouurrrraaiitt  êêttrree  uunn  ccoouutteeaauu  àà  ddoouubbllee  ttrraanncchhaanntt..  BBrreeff,,  llaa  rrééuussssiittee  ddee  ccee  ttrraavvaaiill  ddee  
sseennssiibbiilliissaattiioonn  ddééppeenndd  eenn  ggrraannddee  ppaarrttiiee  ddee  llaa  ddiissppoossiittiioonn  ddee  ll’’eemmppllooyyéé  àà  ccooooppéérreerr..  PPoouurr  

cceellaa  iill  ffaauuddrraa  qquu’’iill  ss’’iiddeennttiiffiiee  àà  ll’’eennttrreepprriissee,,  àà  sseess  pprroojjeettss..  AAuuttaanntt  ddiirree  ppoouurr  ccoonncclluurree  
qquuee  llee  cchhaannttiieerr  rreessttee  ttrrèèss  ggrraanndd  dd’’aauuttaanntt  pplluuss  qquuee  ddaannss  ccee  mmoonnddee  ooùù  lleess  mmaarrcchhééss  ssoonntt  

oouuvveerrttss,,  llaa  ccoonnccuurrrreennccee  rruuddee,,  lleess  ccrriisseess  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  lloonngguueess,,  lleess  ssaallaarriiééss  eenn  
ppeerrppééttuueell  ccoonnfflliitt  aavveecc  lleeuurrss  ddiirriiggeeaannttss  ssee  rreeccoonnnnaaiisssseenntt  ddee  mmooiinnss  eenn  mmooiinnss  ddaannss  lleeuurr  

eennttrreepprriissee..    
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DD..  EEXXPPOOSSÉÉ		DD’’UUNNEE		MMÉÉTTHHOODDEE		DD’’OOPPTTIIMMIISSAATTIIOONN		DDEESS		SSOOUURRCCEESS		DDEE		VVEEIILLLLEE		ÀÀ		TTRRAAVVEERRSS		UUNN		

OOUUTTIILL		CCOOLLLLAABBOORRAATTIIFF		::		GGOOOOGGLLEE		CCOO		OOPP..		

  
CCoommmmee  sscchhéémmaattiisséé  ccii--ddeessssuuss,,  iill  sseerraaiitt  iilllluussooiirree  ddee  vvoouullooiirr  eexxppoosseerr  lleess  vveerrttuuss  ddee  cchhaaqquuee  oouuttiill  

22..00  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    
  
MMêêmmee  ss’’iillss  ssoonntt  nnoommbbrreeuuxx,,  cceerrttaaiinnss  ssoorrtteenntt  dduu  lloott  ssii  oonn  rreeggaarrddee  lleeuurr  ppootteennttiieell  aappppoorrtt  ddaannss  llaa  

vveeiillllee,,  mmaaiiss  mmaallhheeuurreeuusseemmeenntt  ssoouuffffrreenntt  dd’’uunnee  ssoouuss--eexxppllooiittaattiioonn..  PPaarr  eexxeemmppllee  lleess  fflluuxx  RRSSSS,,  
bbiieenn  qquu’’ééttaanntt  ppooppuullaaiirreess  eett  aasssseezz  bbiieenn  uuttiilliissééss  nnee  bbéénnééffiicciieenntt  ppaass  ttoouutt  llee  tteemmppss  dd’’uunn  aauurraa  

ffaavvoorraabbllee  dduu  ffaaiitt  ddee  llaa  ssuurraabboonnddaannccee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquu’’iillss  ggéénnèèrreenntt  eett  dduu  mmaannqquuee  ddee  tteemmppss  
ppoouurr  ttoouutteess  lleess  eexxppllooiitteerr..  AAuussssii,,  àà  ccee  pprroobbllèèmmee  ffaauuddrraaiitt--iill  aajjoouutteerr  llee  ffaaiitt  qquuee  ttoouuss  lleess  ssiitteess  wweebb  

nnee  pprrooppoosseenntt  ppaass  ddee  fflluuxx..  UUnnee  ffaaççoonn  ddee  ddiirree  qquu’’uunnee  vveeiillllee  bbaassééee  ssuurr  lleess  fflluuxx  ppaassssee  
ppootteennttiieelllleemmeenntt  àà  ccôôttéé  ddee  bboonn  nnoommbbrree  ddee  ssoouurrcceess  ppeerrttiinneenntteess..  IIll  ffuutt  uunn  tteemmppss  ooùù  cceettttee  
rreemmaarrqquuee  ééttaaiitt  vvrraaiiee..  AAuujjoouurrdd’’hhuuii,,  tteell  nn’’eesstt  ppaass  llee  ccaass..  DDeess  oouuttiillss  ppeerrmmeetttteenntt,,  eenn  eeffffeett,,  ddee  
ggéénnéérreerr  ddeess  fflluuxx  àà  ppaarrttiirr  ddee  ssiitteess  qquuii  nn’’eenn  pprrooppoosseenntt  ppaass..  CC’’eesstt  llee  ccaass  ddee  PPoonnyyFFiisshh..  CCee  qquuii  

ddoonnnnee  uunn  iinnttéérrêêtt  eennccoorree  ggrraannddiissssaanntt  àà  llaa  ssyynnddiiccaattiioonn  ddee  ccoonntteennuuss..  
  

CCee  mmêêmmee  iinnttéérrêêtt,,  ccee  mmêêmmee  ddééssiirr  ddee  ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn  ssee  ttrroouuvvee  aauussssii  ddaannss  llaa  rreecchheerrcchhee  
ccoollllaabboorraattiivvee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquuee  pprrooppoosseenntt  cceerrttaaiinnss  oouuttiillss..  LLaa  ccoollllaabboorraattiioonn,,  llaa  mmuuttuuaalliissaattiioonn,,  

llaa  ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn,,  lleess  mmaaiittrreess  mmoottss  dduu  wweebb  22..00,,  ttrroouuvveenntt  ttoouuttee  lleeuurr  ssiiggnniiffiiccaattiioonn  ddaannss  lleess  
mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  nnoottaammmmeenntt  GGooooggllee--CCoo--oopp..  IIll  nn’’eesstt  ppaass  bbeessooiinn  ddee  

rreevveenniirr  llaarrggeemmeenntt  ssuurr  ssaa  pprréésseennttaattiioonn  ssii  ccee  nn’’eesstt  ppoouurr  ssiiggnnaalleerr  qquu’’iill  ss’’aaggiitt  dd’’uunn  mmootteeuurr  ssuurr  
mmeessuurree,,  dd’’uunn  ««  GGooooggllee  HHoommee  »»,,  uunn  GGooooggllee  ffaaiitt  mmaaiissoonn  aavveecc  ttoouuttee  ssaa  ppuuiissssaannccee  dd’’iinnddeexxaattiioonn,,  

dd’’oorrggaanniissaattiioonn  ddee  rreecchheerrcchhee..    
  

SSoonn  iinnttéérrêêtt  ppoouurr  llaa  vveeiillllee  eesstt  iimmppoorrttaanntt,,  mmaaiiss  ssee  ttrroouuvvee  pplluuss  oouu  mmooiinnss  ooccccuullttéé  ppaarr  llaa  
mmééccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  ssoonn  ppootteennttiieell..  EEnn  eeffffeett  GGooooggllee  CCoopp,,  aa  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddaannss  uunnee  vveeiillllee  ddee  
rreecchheerrcchheerr  eexxcclluussiivveemmeenntt  ssuurr  ddeess  ssoouurrcceess  qquuee  ll’’oonn  aauurraa  eevvaalluuééeess  eenn  aammoonntt  eett  aaggrrééggééeess  ddaannss  ssaa  

bbaassee  ddee  ddoonnnnééeess..  VVuu  llaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  ddee  llaa  vvaalliiddiittéé  eett  ddee  llaa  vvéérriiffiiccaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  
iinntteerrnneett,,  eett  llee  bbrruuiitt  qquuee  ttoouuttee  rreecchheerrcchhee  eennggeennddrree  ddaannss  lleess  mmootteeuurrss,,  iill  sseerraaiitt  dd’’uunnee  ggrraannddee  

eeffffiiccaacciittéé  ddee  rreeppéérreerr  pprrééaallaabblleemmeenntt  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  ssoouurrcciinngg  ppooiinnttuuee  uunn  eennsseemmbbllee  ddee  
ssiitteess  rrééfféérreenncceess  qquuii  ddiiffffuusseenntt  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ddee  hhaauuttee  vvaalleeuurr  qquu’’iill  ffaauuddrraa  ssuurrvveeiilllleerr..  LLaa  
ddiimmeennssiioonn  ccoollllaabboorraattiivvee  ddee  cceett  oouuttiill  rrééssiiddee  ddaannss  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  qquu’’iill  ooffffrree  dd’’eennrriicchhiirr  
ccoolllleeccttiivveemmeenntt  lleess  ssoouurrcceess..  LLeess  uuttiilliissaatteeuurrss  iinnvviittééss  oouu  éélleevvééss  aauu  rraanngg  dd’’aaddmmiinniissttrraatteeuurrss  oonntt  llaa  

ppoossssiibbiilliittéé  aavveecc  GGooooggllee  CCoo  oopp  ddee  mmeettttrree  àà  jjoouurr  ssiimmpplleemmeenntt  lleess  ssoouurrcceess..    
  

CCeettttee  ssiimmpplliicciittéé  dd’’uuttiilliissaattiioonn  ccaacchhee  uunnee  ddiiffffiiccuullttéé  ssuurr  llaaqquueellllee  iill  ffaauuddrraaiitt  ss’’aattttaarrddeerr  ::  ccoommmmeenntt  
cchhooiissiirr  lleess  ssoouurrcceess  ??  QQuueellss  oouuttiillss  eett  ddéémmaarrcchheess  ppeerrmmeettttaanntt  dd’’iiddeennttiiffiieerr  llee  mmaaxxiimmuumm  ddee  ssiitteess  

ppeerrttiinneennttss  ddaannss  uunn  ddoommaaiinnee  bbiieenn  ddéétteerrmmiinnéé  ??  
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aa))  		LLaa		ccrrééaattiioonn		dduu		mmootteeuurr		

  

ÀÀ  ll’’iimmaaggee  ddee  ttoouuss  lleess  sseerrvviicceess  ddee  GGooooggllee,,  GGoooogglleeDDooccss,,  IIGGooooggllee,,  GGoooogglleeRReeaaddeerr……GGooooggllee  CCoo  
oopp  eexxiiggee  llaa  ddiissppoossiittiioonn  dd’’uunn  ccoommppttee  GGmmaaiill..    CCee  ddeerrnniieerr  ddoonnnnee  aaccccèèss  àà  llaa  ppllaatteeffoorrmmee  ddee  
ccrrééaattiioonn  eett  ddee  ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn  dduu  mmootteeuurr  ::  

--  NNoomm  dduu  mmootteeuurr,,    
--  PPrréésseennttaattiioonn  
--  TTeerrmmeess  dd’’iinnddeexxaattiioonn  
--  IInnttééggrraattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  

bb))  LLee		rreeppéérraaggee		ddeess		ssoouurrcceess		ppeerrttiinneenntteess		

  
LLee  rreeppéérraaggee  ddeess  ssoouurrcceess  oobbééiitt  àà  uunnee  bboonnnnee  ssttrraattééggiiee  ddee  rreecchheerrcchhee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss..  ÀÀ  ttrraavveerrss  lleess  

aannnnuuaaiirreess  ssppéécciiaalliissééss,,  iill  eesstt  ppoossssiibbllee  ddee  ttrroouuvveerr  ddeess  ssiitteess  aasssseezz  ppeerrttiinneennttss,,  àà  jjoouurr..  UUnnee  bboonnnnee  
rreecchheerrcchhee  ffaaiissaanntt  aappppeell  àà  uunnee  ddiivveerrssiiffiiccaattiioonn  ddeess  oouuttiillss,,  lleess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  ppeeuuvveenntt  aaiinnssii  

êêttrree  aasssseezz  eeffffiiccaacceess  ppoouurr  aaccccééddeerr  àà  ddeess  ssoouurrcceess  ppeerrttiinneenntteess..  EEnnccoorree  ffaauutt--iill  ddiissppoosseerr  ddee  llaa  bboonnnnee  
ééqquuaattiioonn  ddee  rreecchheerrcchhee..    
  
LL’’ééttaappee  ddee  ll’’ééqquuaattiioonn  ddee  rreecchheerrcchhee117788  ppeerrmmeett  ddee  ddééggaaggeerr  ddeess  ccoonncceeppttss  ccllééss  ssuurr  llaa  bbaassee  

ddeessqquueellss  llaa  rreecchheerrcchhee  vvaa  êêttrree  eeffffeeccttuuééee..  CCeellaa  éévviitteerraa  lleess  bbrruuiittss  oouu  lleess  ssiilleenncceess  lliiééss  àà  
ll’’aammbbiiggüüiittéé  oouu  llaa  ssppéécciiffiicciittéé  ddee  llaa  qquueessttiioonn  ddee  rreecchheerrcchhee..  AApprrèèss  ll’’eexxttrraaccttiioonn  ddeess  ccoonncceeppttss,,  iill  

eesstt  iinnddiiqquuéé  ddee  rreeffoorrmmuulleerr  llaa  qquueessttiioonn,,  uunnee  ffoorrmmuullaattiioonn  qquuii  ffaaiitt  aappppeell  àà  uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  
dd’’ooppéérraatteeuurrss  ppeerrmmeettttaanntt  dd’’ééttaabblliirr  lleess  rreellaattiioonnss  eennttrree  lleess  tteerrmmeess,,  lleess  ccoonnnneexxiioonnss  llooggiiqquueess,,  lleess  
ccoommbbiinnaaiissoonnss  ppoossssiibblleess,,  eettcc..  AAiinnssii  iill  ss’’aaggiirraa  dd’’uuttiilliisseerr  lleess  ooppéérraatteeuurrss  bboooollééeennss,,  lleess  ooppéérraatteeuurrss  
ddee  pprrooxxiimmiittéé  eett  lleess  aauuttrreess  tteecchhnniiqquueess  ddee  rreecchheerrcchhee  aavvaannccééee,,  ddaannss  uunnee  ppeerrssppeeccttiivvee  ddee  rreessssoorrttiirr  
lleess  ssoouurrcceess  lleess  pplluuss  ppeerrttiinneenntteess..    

  
CCeess  ddiifffféérreenntteess  tteecchhnniiqquueess  ddee  rreecchheerrcchhee  nnee  ssoonntt  ppaass  oobblliiggaattooiirreemmeenntt  pprréésseenntteess  ddaannss  ttoouuss  lleess  
mmootteeuurrss..  IIll  ffaauuddrraa  nnéécceessssaaiirreemmeenntt  aauu  pprrééaallaabbllee  ssee  sseerrvviirr  dduu  gguuiiddee  dd’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  mmootteeuurrss  
ppoouurr  ccoonnnnaaiittrree  lleess  ssppéécciiffiiccaattiioonnss  lliiééeess  àà  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  ddee  rreecchheerrcchhee..  LLaa  bboonnnnee  
ccoommbbiinnaaiissoonn  ddee  cceess  ooppéérraatteeuurrss  ppeerrmmeettttrraa  ddee  rraappaattrriieerr  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ppeerrttiinneenntteess  ddoonntt  lleess  
ssoouurrcceess  ppeeuuvveenntt  êêttrree  iinnttééggrrééeess  ddaannss  llaa  bbaassee  ddee  GGooooggllee  CCoo  oopp..    

  

cc))  DDéémmaarrcchhee		dd’’ooppttiimmiissaattiioonn		ddeess		ssoouurrcceess		dd’’iinnffoorrmmaattiioonn..		

  
ÀÀ  ppaarrttiirr  dd’’uunnee  pprreemmiièèrree  rreecchheerrcchhee  àà  ttrraavveerrss  lleess  mmootteeuurrss,,  aannnnuuaaiirreess,,  bbaasseess  ddee  ddoonnnnééeess,,  
ll’’ooppttiimmiissaattiioonn  ccoonnssiisstteerraa  àà  aaffffiinneerr  llaa  rreecchheerrcchhee  aavveecc  ll’’uuttiilliissaattiioonn  dd’’oouuttiillss  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  PPoouurr  llaa  ccoonnssttrruuccttiioonn  ddee  nnoottrree  CCuussttoomm  SSeeaarrcchh  EEnnggiinnee,,  nnoouuss  aavvoonnss  eeuu  àà  uuttiilliisseerr  

ddeeuuxx  oouuttiillss  ssiimmpplleess  ::    
                                                 
178 Définition de l’ADBS : Organisation de termes et d'opérateurs de recherche, selon une syntaxe préétablie et spécifique 
au  langage  d'interrogation  utilisé,  pour  répondre  à  une  demande  d'information.  In :  http://www.adbs.fr/equation‐de‐
recherche‐17052.htm?RH=ACCUEIL 
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  ‐‐  WWeebbddaattaa  EExxttrraaccttoorr::  uunn   llooggiicciieell  ddee  wweebbmmiinniinngg  ppeerrmmeettttaanntt  dd’’eexxttrraaiirree  ddeess  UURRLL  àà  
ppaarrttiirr  ddee  rrééssuullttaattss  dd’’uunnee  rreecchheerrcchhee,,  dd’’uunn  ssiittee  wweebb,,  eettcc..    ‐‐  EExxttrraacctt   lliinnkk   ::  uunnee  mmiinnii  aapppplliiccaattiioonn  eeffffiiccaaccee  ddaannss   llee   rreettrraaiitteemmeenntt  ddeess  ddoonnnnééeess,,  
eenn  éélliimmiinnaanntt  lleess  ddoouubblloonnss..    
  

EEnn  uussaanntt  ddeess  ooppéérraatteeuurrss,,  ddeess  ttrruuccss  eett  aassttuucceess  pprroopprreess  aauu  mmootteeuurr  eett  aannnnuuaaiirreess,,  iill  eesstt  ppoossssiibbllee  ddee  

ttoommbbeerr  ssuurr  ddeess  ssiitteess  rrééfféérreenncceess,,  qquuii  sseerroonntt  eenn  qquueellqquuee  ssoorrttee  ddeess  ppooiinnttss  dd’’aaccccèèss  àà  dd’’aauuttrreess  
ssoouurrcceess  ppeerrttiinneenntteess  ((lliieennss  eexxtteerrnneess  qquuii  ppooiinntteenntt  vveerrss  dd’’aauuttrreess  ssiitteess  ddaannss  llee  mmêêmmee  ddoommaaiinnee))..  LLaa  
ddiiffffiiccuullttéé  sseerraa  ddee  rreecceennsseerr  cceess  ssiitteess  rreeccoommmmaannddééss  ppaarr  llaa  ssoouurrccee  rrééfféérreennccee..  WWeebbddaattaa  eexxttrraaccttoorr  

ddoonnnnee  aaiinnssii  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’eexxttrraaiirree  ttoouuss  lleess  lliieennss  ccoonntteennuuss  ddaannss  uunn  ssiittee  qquueellccoonnqquuee..  PPaarr  
eexxeemmppllee  llaa  ccrrééaattiioonn  dd’’uunn  mmootteeuurr  ddee  rreecchheerrcchhee  ssuurr  ll’’ééccoonnoommiiee  eett  llaa  ffiinnaannccee  eenn  AAffrriiqquuee  ddee  

ll’’OOuueesstt  ppeeuutt  aavvooiirr  ccoommmmee  ppooiinntt  ddee  ddééppaarrtt,,  ssiittee  rrééfféérreennccee  llee  ssiittee  ddee  ll’’UUEEMMOOAA,,  ll’’UUnniioonn  
ÉÉccoonnoommiiqquuee  eett  MMoonnééttaaiirree  ddee  ll’’OOuueesstt  ddee  ll’’AAffrriiqquuee..  OOnn  ppaarrtt  dduu  ppoossttuullaatt  sseelloonn  lleeqquueell,,  ccee  ddeerrnniieerr  

ddooiitt  rraasssseemmbblleerr  uunnee  bboonnnnee  ppaarrttiiee  ddeess  lliieennss  ssuurr  ll’’ééccoonnoommiiee  eett  llaa  ffiinnaannccee  eenn  AAffrriiqquuee..  DD’’uunn  
ssiimmppllee  cclliicc,,  WWeebbddaattaa  EExxttrraaccttoorr  ppeeuutt  rrééppeerrttoorriieerr  ll’’eennsseemmbbllee  ddee  cceess  lliieennss  àà  ppaarrttiirr  ddee  ll’’UURRLL  dduu  

ssiittee  ddee  ll’’UUEEMMOOAA..  CCeettttee  ooppéérraattiioonn  ppeeuutt  êêttrree  rrééppééttééee  aauuttaanntt  ddee  ffooiiss  qquuee  ppoossssiibbllee  àà  ppaarrttiirr  ddee  ssiitteess  
rrééfféérreenncceess  aaffiinn  dd’’aaggrrééggeerr  llee  mmaaxxiimmuumm  ddee  ssoouurrcceess  ppootteennttiieelllleemmeenntt  ppeerrttiinneenntteess  ppoouurr  llee  mmootteeuurr..    

LL’’oouuttiill  EExxttrraaccttLLiinnkk  ppeerrmmeettttrraa  ddee  vvéérriiffiieerr  lleess  ddoouubblloonnss,,  lleess  éélliimmiinneerr,,  ddee  rreecchheerrcchheerr  lleess  ssoouurrcceess  
nnoonn  ppeerrttiinneenntteess  iinnccrruussttééeess  ddaannss  lleess  rrééssuullttaattss,,  eenn  qquueellqquuee  ssoorrttee  dd’’ééppuurreerr  llaa  lliissttee..  CCeellllee--ccii  sseerraa  

mmiissee  àà  llaa  ddiissppoossiittiioonn  ddee  GGooooggllee  CCoo  oopp  qquuii  vvaa  eenn  ggéénnéérreerr  uunnee  aaddrreessssee  ooùù  llee  mmootteeuurr  sseerraa  
aacccceessssiibbllee..  AAiinnssii,,  llaa  vveeiillllee  vvaa  ggaaggnneerr  eenn  eeffffiiccaacciittéé  eenn  eennttrreepprriissee  aayyaanntt  ééttéé  ssoouussttrraaiittee  ddee  ttoouutt  ccee  
qquuii  eesstt  bbrruuiittss,,  ddéécchheettss  rreennvvooyyééss  ppaarr  lleess  mmootteeuurrss  ggéénnéérraalliisstteess..  LLaa  rreecchheerrcchhee  ddeevviieenntt  pplluuss  
ssppéécciiaalliissééee  ;;  eellllee  eesstt  rreessttrreeiinnttee  aauuxx  ssoouurrcceess  pprrééaallaabblleemmeenntt  cchhooiissiieess,,  vvaalliiddééeess..  TToouutteeffooiiss  uunnee  

eeffffiiccaacciittéé  ppéérreennnnee  ddee  cceett  oouuttiill  eesstt  lliiééee  àà  llaa  ffrrééqquueennccee  ddeess  mmiisseess  àà  jjoouurr  ddeess  ssoouurrcceess..  LLee  ccaarraaccttèèrree  
ccoollllaabboorraattiiff  ddee  GGooooggllee  CCoo  oopp  eesstt  uunnee  rrééppoonnssee  qquuii  mméérriitteerraaiitt  dd’’êêttrree  eexxppllooiittééee..  LLaa  mmiissee  eenn  

ccoonnttrriibbuuttiioonn  dd’’uunn  eennsseemmbbllee  dd’’iinntteerrvveennaannttss  qquuii  aauurroonntt  llaa  ppoossssiibbiilliittéé,,  àà  ppaarrttiirr  ddee  lleeuurr  rreecchheerrcchhee  
qquuoottiiddiieennnnee,,  ddee  lleeuurr  ccoonnnnaaiissssaannccee  dduu  ddoommaaiinnee,,  dd’’ééllaagguueerr  uunnee  ssoouurrccee,,  dd’’eenn  aajjoouutteerr  eesstt  llaa  cclléé  ddee  
ssuuccccèèss  dd’’uunnee  bboonnnnee  rrééccuuppéérraattiioonn  ddee  cceett  oouuttiill  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  mmaaiittrriissee  eett  
ddee  ggeessttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eenn  eennttrreepprriissee..    
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CCOONNCCLLUUSSIIOONN		GGÉÉNNÉÉRRAALLEE		
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CCOONNCCLLUUSSIIOONN		
  

JJuuggeerr,,  éévvaalluueerr,,  mmeessuurreerr  ll’’iimmppaacctt  dd’’uunn  pphhéénnoommèènnee  nnoouuvveeaauu  ––  wweebb  22..00  --  ssuurr  ddeess  pprraattiiqquueess  ppaass  
aauussssii  vviieeiilllleess,,  mmaaiiss  qquuii  ccoommmmeenncceenntt  qquuaanndd  mmêêmmee  àà  pprreennddrree  ppiieedd  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  ––  

iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  --,,  tteell  aa  ééttéé  ll’’aammbbiittiieeuuxx  cchhaannttiieerr  qquuee  ss’’eesstt  ffiixxéé  ccee  ttrraavvaaiill  ddee  rreecchheerrcchhee..    
  
VVeeiillllee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  oouu  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  oouu  eennccoorree  iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  aauuttaanntt  ddee  

ccoonncceeppttss  ttrraadduuiissaanntt  ddeess  pprraattiiqquueess  eenn  mmaattiièèrree  ddee  mmaaiittrriissee  eett  ddee  ggeessttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ppoouurr  
ll’’aamméélliioorraattiioonn  ddee  llaa  ccoommppééttiittiivviittéé  ddeess  eennttrreepprriisseess  nn’’oonntt  ddee  cceessssee  ddee  ssee  mmééttaammoorrpphhoosseerr  ppoouurr  

ss’’aarrrriimmeerr  ssuurr  lleess  nnoouuvveelllleess  tteennddaanncceess  eenn  mmaattiièèrree  dd’’hhaabbiittuuddeess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess..    
  

JJaaddiiss,,  llaa  cchhaassssee  ggaarrddééee  ddeess  ggrroosssseess  eennttrreepprriisseess,,  cceess  aaccttiivviittééss  ddee  vviiggiiee,,  ddee  ssuurrvveeiillllaannccee  eett  
dd’’iinnfflluueennccee  ssee  ssoonntt  oouuvveerrtteess  aauuxx  eennttrreepprriisseess  lleess  mmooiinnss  iimmppoorrttaanntteess  nnoonn  ppaass  ppaarr  eeffffeett  ddee  mmooddee,,  

mmaaiiss  ppaarr  nnéécceessssiittéé..  UUnnee  mmuuttaattiioonn  rreenndduuee  ppoossssiibbllee  ppaarr  ddeeuuxx  ffaacctteeuurrss  ::    ‐‐  LLaa  mmoonnddiiaalliissaattiioonn  ddee   ll’’ééccoonnoommiiee  qquuii  éélliimmiinnee   lleess   ffrroonnttiièèrreess  eett   iinntteerrnnaattiioonnaalliissee  
llaa   ccoonnccuurrrreennccee   aavveecc   ll’’oouuvveerrttuurree   ddeess   mmaarrcchhééss   qquuii   aa   ccoommmmee   eennttrree   aauuttrreess  
ccoonnssééqquueennccee  llaa  ddiissppaarriittiioonn  ddeess  nniicchheess,,  ‐‐  LL’’aarrrriivvééee   dd’’iinntteerrnneett   qquuii   aa   llee   ddoouubbllee   aavvaannttaaggee   ddee   ddéémmooccrraattiisseerr   ll’’aaccccèèss   àà  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  ddee   ffaacciilliitteerr   llaa   ccoommmmuunniiccaattiioonn   eett   ll’’iinnccoonnvvéénniieenntt  dd’’iinnaauugguurreerr  uunn  
pphhéénnoommèènnee  jjuussqquu’’aalloorrss  iinnccoonnnnuu  ::  ««  ll’’iinnffoo  ppoolllluuttiioonn  »»..    

  
SSaavvooiirr  ddiissttiinngguueerr  llaa  bboonnnnee  iinnffoorrmmaattiioonn  ddee  llaa  mmaauuvvaaiissee  ddeevviieenntt  aalloorrss  pprriimmoorrddiiaall  ddaannss  uunn  

ccoonntteexxttee  ééccoonnoommiiqquuee  mmoonnddiiaall  ttrrèèss  mmoouuvvaanntt..  IInnddééppeennddaammmmeenntt  ddee  llaa  ttaaiillllee  eett  ddeess  mmooyyeennss,,  
ll’’eennttrreepprriissee  qquuii  ssuurrvviivvrraa  sseerraa  cceellllee  qquuii  ssaauurraa  ss’’aaddaapptteerr  aauuxx  mmuuttaattiioonnss..  SS’’aaddaapptteerr  cc’’eesstt  ssaavvooiirr  

ddiissppoosseerr  eenn  tteemmppss  rrééeell  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ppeerrmmeettttaanntt  dd’’aaggiirr..    LLaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  aa  ttoouujjoouurrss  ssuu  
aappppoorrtteerr  ddeess  rrééppoonnsseess  àà  ccee  nniivveeaauu..  TToouutteeffooiiss,,  ééttaanntt  ddaannss  uunnee  ssoocciiééttéé  ddiittee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  --  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  àà  llaa  ffooiiss  llaa  mmaattiièèrree  pprreemmiièèrree  ddee  ttoouuttee  aaccttiivviittéé  eett  llee  pprroodduuiitt  qquuee  ll’’oonn  oobbttiieenntt  àà  
llaa  ffiinn  ddee  cchhaaqquuee  aaccttiivviittéé,,  ––  ss’’aaddaapptteerr  ssuuppppoossee  aauussssii  ééttuuddiieerr  lleess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  eenn  

vviigguueeuurr  ddaannss  cceettttee  ssoocciiééttéé  aaffiinn  dd’’eenn  ttiirreerr  llee  mmeeiilllleeuurr  pprrooffiitt..    
  

LL’’éérreeccttiioonn  ddee  ll’’iinntteerrnneett  eenn  ppllaatteeffoorrmmee  ddee  ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn,,  ddee  mmuuttuuaalliissaattiioonn  eett  ddee  
ccoollllaabboorraattiioonn  aappppoorrttee  aaiinnssii  ssoonn  lloott  ddee  mmuuttaattiioonnss  ddaannss  lleess  pprraattiiqquueess  eett  ccoommppoorrtteemmeennttss  

dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddee  ll’’uussaaggeerr  llaammbbddaa..  DDeess  mmuuttaattiioonnss  aauussssii  pprrooffoonnddeess  qquu’’eelllleess  iinnfflluueenntt  ssuurr  llee  
ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  ddeess  eennttrreepprriisseess  eett  ssoouullèèvveenntt  ddeess  iinntteerrrrooggaattiioonnss  ::    

  
QQuueelllleess  ssoonntt  lleess  nnoouuvveelllleess  pprraattiiqquueess  ssoocciiaalleess  ssuurr  IInntteerrnneett  ??  CCoommmmeenntt  ssee  mmaanniiffeesstteenntt--eelllleess  ??  ÀÀ  
ttrraavveerrss  qquueellss  oouuttiillss  ??  CCoommmmeenntt  llaa  ppeettiittee  eennttrreepprriissee  ppoouurrrraaiitt--eellllee  eenn  ttiirreerr  pprrooffiitt  ddaannss  uunnee  

ppoolliittiiqquuee  ddee  mmaaiittrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ??  QQuueellss  ssoonntt  lleess  ffaacctteeuurrss  bbllooqquuaanntt  àà  cceettttee  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  
rrééccuuppéérraattiioonn  ddeess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  eenn  eennttrreepprriisseess  ??  EEtt  eennffiinn  qquueelllleess  pprrooppoossiittiioonnss  

ssuuggggéérreerr  aauuxx  eennttrreepprriisseess  ??  
AAuuttaanntt  ddee  qquueessttiioonnnneemmeennttss  ssuurr  lleessqquueellss  ccee  ttrraavvaaiill  aa  eessssaayyéé  dd’’aappppoorrtteerr  ddeess  rrééppoonnsseess  àà  llaa  ffooiiss  
tthhééoorriiqquueess  eett  pprraattiiqquueess..    
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RRAAPPPPEELL		DDEESS		RREESSUULLTTAATTSS		DDEE		RREECCHHEERRCCHHEE		

ÀÀ  ttrraavveerrss  cceettttee  tthhèèssee,,  nnoottrree  oobbjjeeccttiiff  ééttaaiitt  ddee  mmeessuurreerr  ll’’iimmppaacctt  dduu  wweebb  22..00  oouu  ddeess  pprraattiiqquueess  qquuii  
lluuii  ssoonntt  ddééddiiééeess  ddaannss  lleess  ddiifffféérreenntteess  aaccttiivviittééss  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  LL’’iiddééee    

eesstt  ddee  vvooiirr  ssii  llaa  ddéémmooccrraattiissaattiioonn  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  bbllooggss,,  fflluuxx  RRSSSS,,  ssoocciiaall  bbooookkmmaarrkkiinngg……  
ddaannss  llaa  vviiee  ddee  ttoouuss  lleess  jjoouurrss  ddeess  iinnddiivviidduuss  ttrroouuvvee  uunn  rrééppoonnddaanntt  ddaannss  llee  ppeerrffeeccttiioonnnneemmeenntt  ddeess  

aaccttiivviittééss  ddee  rreeppéérraaggee,,  ddee  ttrruuqquuaaggee,,  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  aauu  sseeiinn  dduu  ddiissppoossiittiiff  ddee  
vveeiillllee  ddeess  eennttrreepprriisseess..    

  
SS’’aappppuuyyaanntt  lleess  tthhééoorriieess  ddee  vveeiillllee  eett  sseess  ddiifffféérreenntteess  aacccceeppttiioonnss  eett  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  

aauussssii  ssuurr  cceellllee  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee,,  ddee  ll’’IInntteerrnneett  ssoocciiaall,,  ccoollllaabboorraattiiff,,  nnoouuss  aavvoonnss  eessssaayyéé  
ddee  rrééfflléécchhiirr  ssuurr  ll’’iimmppaacctt  dduu  pphhéénnoommèènnee  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  dd’’oorrggaanniissaattiioonn  eett  ddee  

ggeessttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eenn  eennttrreepprriissee..  UUnnee  rrééfflleexxiioonn  gguuiiddééee  ppaarr  lleess  ccoonnssttaattss  ssuuiivvaannttss  ::    
  ‐‐  LLaa   rreeccrruuddeesscceennccee   ddee   llaa   ddééssiinnffoorrmmaattiioonn,,   ddee   llaa   mmaanniippuullaattiioonn   ddee   ll‘‘iinnffoorrmmaattiioonn  

iissssuuee  ddee   llaa  nnoouuvveellllee  ccoonnffiigguurraattiioonn  dduu  wweebb  qquuii  ppllaaccee   ll’’uuttiilliissaatteeuurr  aauu  ccœœuurr  ddeess  
ssyyssttèèmmeess   eenn   lluuii   ddoonnnnaanntt   ddeess  mmooyyeennss   ssiimmpplleess   eett   eeffffiiccaacceess   ddee   pprroodduuiirree   eett   ddee  
ddiiffffuusseerr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,    ‐‐  LL’’eexxiisstteennccee   dd’’oouuttiillss   ccoollllaabboorraattiiffss   qquuii   ccoonnnnaaiisssseenntt   uunnee   aaddhhééssiioonn   ppooppuullaaiirree   eett  
ddoonntt   lleess   ffoonnccttiioonnnnaalliittééss   eenn   mmaattiièèrree   dd’’oorrggaanniissaattiioonn   ddee   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   ssoonntt  
jjuuggééeess  dd’’uunn  ggrraanndd  iinnttéérrêêtt..    ‐‐  LLaa  ffrriilloossiittéé  vvoouulluuee  oouu  iinnccoonnsscciieennttee  ddeess  eennttrreepprriisseess  àà  ééppoouusseerr  cceess  oouuttiillss  dduu  wweebb  
ssoocciiaall  ddaannss  lleeuurr  ddéémmaarrcchhee  ddee  mmaaiittrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  wweebb..    
  

EEtt  qquuii  nnoouuss  aa  aammeennéé  àà  ffoorrmmuulleerr  ddeeuuxx  hhyyppootthhèèsseess  ::    ‐‐  UUnnee   pprreemmiièèrree   hhyyppootthhèèssee   eesstt   qquuee   ll’’éécchhaannggee,,   llaa   ccoollllaabboorraattiioonn   eett  
ll’’eennrriicchhiisssseemmeenntt   ccoolllleeccttiiff   ddee   ccoonnnnaaiissssaanncceess   ccaarraaccttéérriissttiiqquueess   dduu   wweebb   22..00   oonntt  
uunnee   ffoonnccttiioonn   ddee   ssoouuttiieenn   àà   llaa   ssoouupplleessssee   dduu   ppaarrttaaggee   ddee   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   eenn  
ssuuppppoorrttaanntt  ccoollllaabboorraattiivveemmeenntt  llaa  vveeiillllee  tteecchhnnoollooggiiqquuee  aauu  sseeiinn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  
  ‐‐  LLaa  sseeccoonnddee  hhyyppootthhèèssee  eesstt  qquuee  llaa  ssoocciiaalliissaattiioonn  dduu  rréésseeaauu  eett  ««  ll’’iinnffoorrmmaalliittéé  »»  qquuii  
ll’’aaccccoommppaaggnnee   ((ddeessccrriippttiioonnss   aapppprrooxxiimmaattiiffss   ddeess   ssiiggnneettss,,   lleess   ttaaggss,,   lleess  
ccoommmmeennttaaiirreess  ssoouuvveenntt  eexxaaggéérrééss……))  sseerraaiitt  uunnee  ddeess  eexxpplliiccaattiioonnss  dd’’uunnee  ppoossssiibbllee  
rrééttiicceennccee   ddeess   pprrooffeessssiioonnnneellss   ddee   llaa   vveeiillllee   oouu   ddee   qquueellqquueess   aauuttrreess   eemmppllooyyééss  
dd’’eennttrreepprriissee  àà  lleess  uuttiilliisseerr  aauu  ttrraavvaaiill  ssoouuss‐‐eessttiimmaanntt  ppaarr  aavvaannccee  lleeuurr  vvaalleeuurr  oouu  ssee  
mmééffiieenntt  ddee  lleeuurrss  ddéérriivveess..  

VVEERRIIFFIICCAATTIIOONN		DDEESS		HHYYPPOOTTHHEESSEESS		

LLaa  vvéérriiffiiccaattiioonn  ddeess  hhyyppootthhèèsseess  eesstt  dd’’aabboorrdd  tthhééoorriiqquuee  aavvaanntt  dd’’êêttrree  pprraattiiqquuee..    

TThhééoorriiqquuee  ddaannss  llee  sseennss  qquu’’àà  ttrraavveerrss  llaa  lliittttéérraattuurree  ddiissppoonniibbllee  ssuurr  lleess  uussaaggeess  dduu  wweebb  ssoocciiaall  eenn  
mmaattiièèrree  ddee  ggeessttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  IInntteerrnneett,,  rrééfflléécchhiirr  ssuurr  lleeuurrss  ppoossssiibblleess  rrééccuuppéérraattiioonnss  
ddaannss  uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  CCeettttee  aannaallyyssee  tthhééoorriiqquuee  nnoouuss  aa  
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ppeerrmmiiss  ddee  rreevviissiitteerr  lleess  ccoonncceeppttss  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ppaarr  lleess  ttrraavvaauuxx  dd’’aauutteeuurrss  
nnoottaammmmeenntt  HHuummbbeerrtt  LLeessccaa,,  JJeeaann--PPiieerrrree  BBeerrnnaatt,,  BBrriiggiittttee  GGuuyyoott  ddoonntt  ll’’iinnttéérrêêtt  ééttaaiitt  ::  

  

  DDee   ddeessssiinneerr   lleess   ccoonnttoouurrss   ddee   llaa   vveeiillllee   eett   ddee   ll’’iinntteelllliiggeennccee   ééccoonnoommiiqquuee,,   lleess  
ddiifffféérreenntteess   ppeerrcceeppttiioonnss   ddoonntt   eelllleess   ffoonntt   ll’’oobbjjeett   eett   qquuii   vvaarriieenntt   sseelloonn   ll’’oorriiggiinnee  
sscciieennttiiffiiqquuee  ddee  ll’’aauutteeuurr..    

  AAiinnssii  rrééaaffffiirrmmeerr   ll’’aappppaarrtteennaannccee  ddee  cceess  ddiisscciipplliinneess  aauu  ddoommaaiinnee  ddeess  sscciieenncceess  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn..    
  

EEllllee  aa  ééttéé  aauussssii  ll’’ooccccaassiioonn  dd’’ééttuuddiieerr  lleess  ddiifffféérreenntteess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  iinnnnoovvaanntteess  oouu  

rreemmiisseess  aauu  ggooûûtt  dduu  jjoouurr  ppaarr  wweebb  ssoocciiaall..  ÀÀ  ll’’aaiiddee  dd’’uunnee  aannaallyyssee  ccoommppaarraattiivvee  nnoouuss  aavvoonnss  ppuu  
mmeettttrree  ccôôttee  àà  ccôôttee  lleess  ddiifffféérreenntteess  aapppprroocchheess  ddee  vveeiillllee  wweebb  11..00  eett  wweebb  22..00..    BBââttiiee  aauuttoouurr  ddeess  
ddiifffféérreenntteess  pphhaasseess  ddee  llaa  vveeiillllee,,  llaa  ccoommppaarraaiissoonn  aa    ppeerrmmiiss  ddee  mmeessuurreerr  ll’’iimmppaacctt  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss  

wweebb  22..00  ddaannss  lleess  ééttaappeess  ddee  ccoolllleeccttee,,  ddee  ttrraaiitteemmeenntt,,  ddiiffffuussiioonn,,  dd’’éévvaalluuaattiioonn  eett  ddee  pprrootteeccttiioonn  ddeess  
iinnffoorrmmaattiioonnss  ddee  vveeiillllee..    EEnnssuuiittee  pplluuss  pprrooffoonnddéémmeenntt  iill  aa    ééttéé  jjuuggéé  nnéécceessssaaiirree  ddee  jjaauuggeerr  llee  ddeeggrréé  

aauuqquueell  lleess  aapppplliiccaattiioonnss  eett  pprraattiiqquueess  ccoollllaabboorraattiivveess  oonntt  iinnfflluuéé  ssuurr  lleess  ddiifffféérreenntteess  aaccttiivviittééss  ddee  
vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquueess..  AAiinnssii,,  pplluussiieeuurrss  mmuuttaattiioonnss  oonntt  ééttéé  rreemmaarrqquuééeess  ::  

  

  DD’’aabboorrdd   ddaannss   ll’’aattttiittuuddee   ddee   ll’’iinntteerrnnaauuttee   ppaarr   rraappppoorrtt   àà   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..   IIll   eesstt,,  
ddééssoorrmmaaiiss  aacctteeuurr  pplléénniippootteennttiiaaiirree  ddee   llaa  ssoocciiééttéé  ddee   ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ((llaa  rréévvoollttee  dduu  
pprroonnéétt@@rriiaatt,,   JJooëëll   ddee   RRoossnnaayy))..   UUnnee   ssiittuuaattiioonn   iinndduuiittee   ppaarr   ll’’aapppprroopprriiaattiioonn   ddeess  
aapppplliiccaattiioonnss   ccoollllaabboorraattiivvee   ppaarr   lleess   iinnddiivviidduuss   ppoouurr   lleeuurr   pprroopprree   uussaaggee..  
LL’’iinnffoorrmmaattiioonn   iinnffoorrmmeellllee,,   lloonnggtteemmppss  ccaannttoonnnnééee  ddaannss  ssaa  ddiimmeennssiioonn  oorraallee,,  nnoonn  
ééccrriittee  ssee   ffoorrmmaalliissee  àà   ttrraavveerrss  ddeess  oouuttiillss  ccoollllaabboorraattiiffss  nnoottaammmmeenntt   lleess  bbllooggss,,   lleess  
wwiikkiiss,,   lleess   ffoorruummss……LL’’éémmeerrggeennccee  ddee   cceettttee  nnoouuvveellllee  pprraattiiqquuee  ppooppuullaaiirree  eesstt   vvuuee  
ppaarr   lleess   eennttrreepprriisseess,,   aaddmmiinniissttrraattiioonnss   ccoommmmee   uunnee   iinnvviittee   àà   ssee   mmeettttrree   eenn  
mmoouuvveemmeenntt   ppoouurr   iinnttééggrreerr   lleess   nnoouuvveeaauuxx   uussaaggeess   dduu   wweebb   ssoocciiaall..   LL’’uuttiilliissaatteeuurr  
oorrddiinnaaiirree   ssee   ddééccoouuvvrree   aaiinnssii   uunnee   nnoouuvveellllee   aarrmmee,,   uunn   ppoouuvvooiirr   dd’’iinnfflluueennccee   àà  
ttrraavveerrss   sseess   ppoossttss,,   ssoonn   rréésseeaauu   ((DDééssiinnffoorrmmaattiioonn,,  mmaanniippuullaattiioonn,,   pprroobblléémmaattiiqquuee  
ddee  llaa  vvaalliiddaattiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn))..    
  

  EEnnssuuiittee   llaa   ccoollllaabboorraattiioonn,,   llaa  mmuuttuuaalliissaattiioonn,,   llaa  ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn  éérriiggééee  eenn   rrèèggllee  
ddaannss   llee   nnoouuvveell   IInntteerrnneett..   CCeess   ccoonncceeppttss   ttrroouuvveenntt   dd’’aaiilllleeuurrss   uunn   tteerrrraaiinn  
dd’’ooppéérraattiioonn  ddaannss   llaa  ttrrèèss  sséérriieeuussee   iinnnnoovvaattiioonn  tteecchhnnoollooggiiqquuee  àà  ttrraavveerrss   lleess  WWiikkiiss  
dd’’eennttrreepprriisseess  ((WWiikkiippaatteenntt  ddee  ll’’UUSSPPTTOO))..    
  

EEtt  ddee  mmaanniièèrree  pprraattiiqquuee,,  llaa  vvéérriiffiiccaattiioonn  ddee  ll’’hhyyppootthhèèssee  11  ss’’eesstt  ffaaiittee  ppaarr  llee  bbiiaaiiss  dd’’uunnee  aannaallyyssee  

qquuaannttiittaattiivvee  ((ppaarr  ccoolllleeccttee  ddee  ddoonnnnééeess  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess))  eett  qquuaalliittaattiivvee  ((ppaarr  uunnee  aannaallyyssee  
ggrraapphhiiqquuee  ssuuiivviiee  ddee  ddiissccuussssiioonn  ddeess  rrééssuullttaattss  iissssuuss  ddee  ll’’eennqquuêêttee))..  SSuurr  llaa  bbaassee  dd’’uunn  qquueessttiioonnnnaaiirree  

aaddmmiinniissttrrééee  àà  7700  eennttrreepprriisseess  ddee  ddiivveerrsseess  rrééggiioonnss  dduu  mmoonnddee,,  mmaaiiss  ffrraannççaaiisseess  ddaannss  lleeuurr  mmaajjoorriittéé,,  
ll’’ééttuuddee  ss’’eesstt  aatttteellééee  àà  ::    
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  AAuuddiitteerr   ll’’eexxiissttaanntt   iinnffoorrmmaattiioonnnneell   ((ssoouurrcceess   ffrrééqquueemmmmeenntt   uuttiilliissééeess,,   oouuttiillss   ddee  
rreecchheerrcchhee))   ddaannss   lleess   eennttrreepprriisseess   ddiissppoossaanntt   dd’’uunnee   ppoolliittiiqquuee   ddee   vveeiillllee   eett  
dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  CCeettttee  ddéémmaarrcchhee  ttrroouuvvee  ssoonn  iinnttéérrêêtt  ddaannss  llee  ffaaiitt  qquuee  
llaa   vveeiillllee   22..00   ddooiitt   êêttrree   uunnee   pprrooggrreessssiioonn   nnaattuurreellllee   ddee   llaa   vveeiillllee   ccllaassssiiqquuee..   LLeess  
eennttrreepprriisseess   qquuii   oonntt   ddééjjàà   iinnvveessttii   ddaannss   uunnee   ddéémmaarrcchhee   ddee   mmaaiittrriissee   ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   àà   ttrraavveerrss   iinntteerrnneett   oonntt   ddeess   aaccqquuiiss   aavvaannttaaggeeuuxx   ppoouurr   uunnee  
iinnttééggrraattiioonn   ddeess   oouuttiillss   dduu   wweebb   ssoocciiaall..   AAiinnssii   lleess   ccrrooiisseemmeennttss   eennttrree   dd’’uunnee   ppaarrtt  
««UUssaaggeess  dd’’iinntteerrnneett  eett  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  »»  eett  dd’’aauuttrree  ppaarrtt  eennttrree  ««  OOuuttiillss  ddee  
rreecchheerrcchhee  eett  eennttrreepprriisseess  vveeiilllleeuusseess  »»  oonntt  ppeerrmmiiss  ddee  rréévvéélleerr  qquuee   lleess  TTPPEE  eett   lleess  
PPMMEE  ss’’iinnffoorrmmeenntt  ttrrèèss  ffoorrtteemmeenntt  àà  ttrraavveerrss  IInntteerrnneett  eett  uuttiilliisseenntt  ddeess  oouuttiillss  ddiivveerrss  
((BBaasseess   ddee   ddoonnnnééeess,,   mmootteeuurrss   ddee   rreecchheerrcchheess,,   ffoorruummss   ddee   ddiissccuussssiioonn,,   lliisstteess   ddee  
ddiiffffuussiioonn,,  llooggiicciieellss  ddee  vveeiillllee,,  eettcc..))  
  

  ÉÉvvaalluueerr   llaa   ccoonnnnaaiissssaannccee   eett   ll’’uuttiilliissaattiioonn   ddeess   oouuttiillss   22..00   ddaannss   cceess   eennttrreepprriisseess  
vveeiilllleeuusseess..   ÀÀ   ccee   nniivveeaauu   llee   wweebb   22..00   eett   sseess   oouuttiillss   ssoonntt   bbiieenn   ccoonnnnuuss   ddaannss   lleess  
eennttrreepprriisseess  qquu’’eelllleess   ssooiieenntt  ppeettiitteess  oouu  ggrraannddeess..  CCeeppeennddaanntt,,   lleeuurr  uuttiilliissaattiioonn  nnee  
sseemmbbllee   ppaass   bbiieenn   mmaaiittrriissééee..   SSii   lleess   ppeettiitteess   eett   mmooyyeennnneess   ssttrruuccttuurreess   ppeeuuvveenntt  
ffaacciilleemmeenntt   qquuaannttiiffiieerr   lleeuurrss   eemmppllooyyééss   qquuii   uuttiilliisseenntt   ppaarr   eexxeemmppllee   lleess   bbllooggss,,   lleess  
wwiikkiiss  ppeerrssoonnnneelllleemmeenntt  oouu  pprrooffeessssiioonnnneelllleemmeenntt,,   iill  nn’’eenn  eesstt   rriieenn  ppoouurr   lleess  pplluuss  
ggrraannddeess   eennttrreepprriisseess..   CCee   qquuii   ddéénnoottee   uunn   mmaannqquuee   nnoottooiirree   ddee   ppoolliittiiqquuee  
dd’’iinnttééggrraattiioonn   ddee   cceess   oouuttiillss   ddoonntt   ll’’uuttiilliittéé   eenn   mmaattiièèrree   ddee   mmaaiittrriissee   ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn   ssuurr   iinntteerrnneett   nn’’eesstt   pplluuss   àà   ddéémmoonnttrreerr..   PPaarr   ccoonnttrree   llàà   lleess   ggrraannddeess  
eennttrreepprriisseess  sseemmbblleenntt  ccoonnsscciieenntteess  ddee  ccee  pphhéénnoommèènnee  22..00  cc’’eesstt  aauu  nniivveeaauu  ddee   llaa  
ggeessttiioonn   ddee   llaa   vviissiibbiilliittéé,,   ddee   ll’’iimmaaggee   nnoottaammmmeenntt   aavveecc   ll’’uuttiilliissaattiioonn   ddeess   bbllooggss  
dd’’eennttrreepprriissee,,  ll’’eexxppllooiittaattiioonn  ddeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx..  LL’’hhyyppootthhèèssee  ddee  llaa  ffrriilloossiittéé  ddeess  
eennttrreepprriisseess   ssee   mmééffiiaanntt   ddeess   oouuttiillss   ppooppuullaaiirreess   ssee   vvéérriiffiiee   aaiinnssii   pplluuss   ddaannss   lleess  
ggrraannddeess   qquuee   lleess   ppeettiitteess   eennttrreepprriisseess..   CCee   qquuii   ssee   jjuussttiiffiiee   ppaarr   lleess   mmaasssseess  
iimmppoorrttaanntteess  ddee  ppeerrssoonnnneell  àà  ggéérreerr..  SSii  cchhaaccuunn  ssee  mmeett  àà  TTwwiitttteerr,,  bboogguueerr,,  vveeiilllleerr  
ppeerrssoonnnneelllleemmeenntt  àà  ttrraavveerrss  lleess  fflluuxx  RRSSSS  ……  cceellaa  ppeeuutt  aammeenneerr  uunnee  ddiissppeerrssiioonn  vvooiirr  
mmêêmmee   uunn   ccllooiissoonnnneemmeenntt   ddeess   aacctteeuurrss..   LLee   mmaannqquuee   ddee   ccoonnnneexxiioonn,,   ddee  
ccoooorrddiinnaattiioonn   rreessttee   aaiinnssii   uunnee   mmeennaaccee   sséérriieeuussee   ppoouurr   lleess   ggrraannddeess   eennttrreepprriisseess..  
TToouutt   llee  ccoonnttrraaiirree  ddeess  ppeettiitteess  eennttrreepprriisseess  qquuii  ppeeuuvveenntt  ssuurrvviivvrree  ddaannss   ll’’iinnffoorrmmeell,,  
ddaannss  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ddiirreeccttee  ssaannss  ggrraanndd  ddaannggeerr..    

  

CCeess  rrééssuullttaattss  iinnvviitteenntt  àà  uunnee  rrééfflleexxiioonn  ssuurr  ccoommmmeenntt  iinncciitteerr  lleess  eennttrreepprriisseess  àà  mmiieeuuxx  eexxppllooiitteerr  lleess  
oouuttiillss  ccoollllaabboorraattiiffss  ddaannss  lleeuurr  ssttrraattééggiiee  ddee  ggeessttiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  CCoommmmee  ccoonnttrriibbuuttiioonn,,  nnoouuss  

ppeennssoonnss  qquuee  llaa  rrééccuuppéérraattiioonn  pprrooffeessssiioonnnneellllee  ddeess  oouuttiillss  22..00  ppaassssee  iinneexxoorraabblleemmeenntt  ppaarr  uunn  ttrraavvaaiill  
ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  ddee  ffoorrmmaattiioonn  eett  ssuurrttoouutt  ppaarr  uunnee  ppoolliittiiqquuee  ddee  cchhooiixx  ddeess  oouuttiillss  eett  

dd’’oorrggaanniissaattiioonn..  CCaarr  llaa  pplluurraalliittéé  ddeess  oouuttiillss  ccaacchhee  uunnee  pplluurraalliittéé  dd’’uuttiilliissaattiioonnss  qquuii,,  ttoouutteess,,  ppeeuuvveenntt  
aavvooiirr  lleeuurr  eeffffiiccaacciittéé  ddaannss  uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee..  TToouutteeffooiiss  vvoouullooiirr  ttoouutt  uuttiilliisseerr  ppeeuutt  
êêttrree  aauussssii  nnééffaassttee  qquuee  vvoouullooiirr  ttoouutt  iiggnnoorreerr..  LLaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ppaarrcceellllaaiirree  qquu’’oonntt  lleess  eennttrreepprriisseess  
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ddee  cceess  oouuttiillss  ppeeuutt  ttoouutt  aauussssii  ssee  rréévvéélleerr  hhaannddiiccaappaanntt  ppoouurr  qquuii  vveeuutt  ss’’iinnffoorrmmeerr  eenn  tteemmppss  rrééeell  
ddaannss  llee  mmoonnddee  dd’’iinntteerrnneett..    

  
AAffiinn  dd’’aappppoorrtteerr  ddeess  éélléémmeennttss  ddee  rrééppoonnsseess  àà  cceess  pprroobbllèèmmeess,,  iill  nnoouuss  aa  sseemmbblléé  iimmppoorrttaanntt  ddee  

pprrooppoosseerr  dd’’aabboorrdd  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  mmiisseess  eenn  ppllaaccee  dd’’uunnee  vveeiillllee  ccoollllaabboorraattiivvee..  AAuuttrreemmeenntt  ddiitt,,  
ll’’oorrggaanniissaattiioonn  dd’’uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  ddee  sseeccoonnddee  ggéénnéérraattiioonn  ((MMyyllèènnee  LLeeiittzzeellmmaann  eett  aall..))  cc''eesstt--

àà--ddiirree  eennrriicchhiiee,,  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss  qquuii  oonntt  uunn  ffoorrtt  ssuuccccèèss  ddaannss  ll’’iinntteerrnneett  oouuvveerrtt..  LLooiinn  dd’’êêttrree  
iinnééddiittee,,  eellllee  ss’’eesstt  pprrooppoosséé  ddee  ffaaiirree  uunnee  ssyynntthhèèssee  àà  ppaarrttiirr  ddeess  aaccttiioonnss  ccoonnssaaccrrééeess  qquuii  oonntt  ddééjjàà  ffaaiitt  

lleeuurr  pprreeuuvvee  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess..    EEllllee  eesstt  llee  pprroodduuiitt  dd’’uunn  mmiixxaaggee  eennttrree  llee  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  
ccoollllaabboorraattiivvee  ddee  PPaauull  DDeeggoouull  eett  cceellllee  ddee  llaa  nnoorrmmee  eexxppéérriimmeennttaallee  AAFFNNOORR  XXPP  XX5500  ––  005533,,  
pprreessttaattiioonn  ddee  vveeiillllee..  BBââttii  aauuttoouurr  ddeess  ttrrooiiss  ééttaappeess  ::  pprrééppaarraattiioonn  eett  ppllaanniiffiiccaattiioonn,,  mmiissee  eenn  œœuuvvrree,,  
éévvaalluuaattiioonn--aamméélliioorraattiioonn  eenn  eessssaayyaanntt  ddee  mmoonnttrreerr  ppoouurr  cchhaaqquuee  ééttaappee  lleess  mmuuttaattiioonnss  iinndduuiitteess  ppaarr  
llee  wweebb  ssoocciiaall  aauu  nniivveeaauu  ddee  llaa  sseennssiibbiilliissaattiioonn,,  ddee  llaa  ddééffiinniittiioonn  ddeess  eennjjeeuuxx  ssttrraattééggiiqquueess,,  dduu  

rreecceennsseemmeenntt  ddeess  ssoouurrcceess,,  ddaannss  llaa  mmiissee  eenn  œœuuvvrree  eenn  ttaanntt  qquuee  tteellllee  ssuurrttoouutt  aavveecc  llee  cchhooiixx  ddeess  
oouuttiillss  eett  ddaannss  ll’’éévvaalluuaattiioonn  aavveecc  ll’’aaccccoommppaaggnneemmeenntt  qquuee  cceellaa  eexxiiggee  ppoouurr  uunnee  mmiissee  àà  jjoouurr  
ppeerrppééttuueellllee  ddeess  ccoommppéétteenncceess..    
  

RReevveennaanntt  aauussssii  ssuurr  llaa  ffrriilloossiittéé  ddeess  eennttrreepprriisseess  àà  uuttiilliisseerr  lleess  oouuttiillss  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ddaannss  lleeuurr  
ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee,,  nnoouuss  aavvoonnss  eessssaayyéé  dd’’aapppprrooffoonnddiirr  lleess  eexxpplliiccaattiioonnss  ssuurr  ccee  pphhéénnoommèènnee..  EEnn  
eeffffeett  ll’’aabbsseennccee  ddee  ppoolliittiiqquuee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  iinnttééggrraanntt  cceettttee  nnoouuvveellllee  ggéénnéérraattiioonn  dd’’oouuttiillss  ssuurrttoouutt  
ddaannss  lleess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  ppoouurrrraaiitt  ss’’eexxpplliiqquueerr  ppaarr  uunnee  ssiimmppllee  ccoonnffuussiioonn  qquuee  ffoonntt  cceerrttaaiinnss  

eennttrree  ppooppuullaarriittéé  eett  nnoonn--ppeerrttiinneennccee..  LLaa  ppooppuullaarriittéé  dd’’uunn  oouuttiill  nn’’eennttaacchhee  eenn  rriieenn  ssuurr  ssoonn  eeffffiiccaacciittéé  
eett  ssaa  ppeerrttiinneennccee  pprrooffeessssiioonnnneellllee..  LLàà  ssee  ppoossee  llaa  qquueessttiioonn  ddee  llaa  ««  ccuussttoommiissaattiioonn  »»  aauuttrreemmeenntt  ddiitt  

ddee  llaa  ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn..  CCoommmmeenntt  uuttiilliisseerr  ssiimmpplleemmeenntt  uunn  oouuttiill  ppoouurr  rrééssoouuddrree  uunn  pprroobbllèèmmee  
iinnffoorrmmaattiioonnnneell  bbiieenn  iiddeennttiiffiiéé  ddaannss  ll’’eennttrreepprriissee..  CC’’eesstt  dd’’aaiilllleeuurrss  llaa  ffoorrccee  dduu  wweebb  22..00  ::  ssee  ttaaiilllleerr  

uunn  oouuttiill  ssuurr  mmeessuurree  eenn  ffoonnccttiioonn  dd’’uunn  bbeessooiinn  bbiieenn  ddéétteerrmmiinnéé..  EEnnccoorree  ffaauuddrraaiitt--iill  ccoonnnnaaiittrree  
dd’’aabboorrdd  ll’’eexxiisstteennccee  ddee  ll’’oouuttiill  eett  ddiissppoosseerr  ddee  ccoommppéétteennccee  qquuaanntt  àà  ssoonn  eexxppllooiittaattiioonn  ooppttiimmaallee..    

  
AAiinnssii  nnoouuss  aa--tt--iill  sseemmbblléé  ooppppoorrttuunn  ddee  pprrooppoosseerr  uunnee  ffoorrmmee  dd’’iinnttééggrraattiioonn  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  

ssoocciiaall  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  aaffiinn  dd’’aaiiddeerr  àà  lleeuurr  
aapppprroopprriiaattiioonn  eenn  eennttrreepprriissee..  LLaa  pplluurraalliittéé  ddeess  oouuttiillss  nnoouuss  aa  iimmppoosséé  nnaattuurreelllleemmeenntt  uunn  cchhooiixx  eenn  

ffoonnccttiioonn  ddee  ll’’oobbjjeeccttiiff  rreecchheerrcchhéé..  LLaa  ddéémmaarrcchhee  aa  ééttéé  ddee  sscciinnddeerr  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eenn  
sseess  ppaarrttiieess  hhiissttoorriiqquueess  ::  rreennsseeiiggnneemmeenntt,,  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dd’’iinnfflluueennccee,,  pprrootteeccttiioonn  ssééccuurriissaattiioonn  

aauuxxqquueelllleess  nnoouuss  aavvoonnss  aajjoouuttéé  uunnee  ppaarrttiiee  oouuttiillss..  EEtt  ppoouurr  cchhaaqquuee  ppaarrttiiee  rrééfflléécchhiirr  eett  pprrooppoosseerr  ddeess  
vvooiieess  dd’’aamméélliioorraattiioonn  àà  ll’’aaiiddee  ddeess  oouuttiillss  22..00..  DDaannss  llee  rreennsseeiiggnneemmeenntt  qquuii  rreepprréésseennttee  llee  vvoolleett  
vveeiillllee  eett  rreecchheerrcchhee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss,,  uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  sseeccoonnddee  ggéénnéérraattiioonn  ddooiitt,,  eenn  pplluuss  ddeess  

ssoouurrcceess  ccllaassssiiqquueess,,  ssee  pprrééooccccuuppeerr  ddeess  ssoouurrcceess  ddiitteess  ssoocciiaalleess  ooùù  llaa  ccoollllaabboorraattiioonn,,  llaa  ccrrééaattiioonn  
ccoolllleeccttiivvee  ddee  sseennss,,  llaa  ddiiffffuussiioonn  ttoouutt--aazziimmuutt  qquuii  yy  ssoonntt  llééggiioonnss  iimmppaacctteenntt  ccoonnssiiddéérraabblleemmeenntt  ssuurr  

llaa  cciirrccuullaattiioonn  eett  llaa  qquuaalliittéé  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss..  DDaannss  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dd’’iinnfflluueennccee  ll’’éémmeerrggeennccee  
ddee  nnoouuvveeaauuxx  oouuttiillss  nnoottaammmmeenntt  lleess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx,,  lleess  bbllooggss  eexxiiggeenntt  ddeess  eennttrreepprriisseess  ddee  

ccuullttiivveerr  uunnee  pprrooxxiimmiittéé  aavveecc  llaa  cclliieennttèèllee  ddee  vvééhhiiccuulleerr  uunnee  iimmaaggee  dd’’eennttrreepprriissee  ttrraannssppaarreennttee  eenn  
ccoommmmuunniiqquuaanntt  eenn  tteemmppss  rrééeell  ssuurr  ttoouutt  ccee  qquuii  ttoouucchhee  sseess  pprroodduuiittss,,  sseess  cchhooiixx  ssttrraattééggiiqquueess,,  eettcc..    
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LLeess  bbllooggss  dd’’eennttrreepprriisseess  ((ccoorrppoorraattee  bblloogg))  aaiiddeenntt  ppaarr  eexxeemmppllee  àà  ssee  rraapppprroocchheerr  ddeess  
ccoonnssoommmmaatteeuurrss..  IIllss  eennrriicchhiisssseenntt  llaa  rreellaattiioonn  mmééddiiaa  eett  aacccceennttuueenntt  llaa  nnoottoorriiééttéé  ssuurr  llee  nneett..  IIll  eenn  eesstt  

ddee  mmêêmmee  ppoouurr  lleess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx,,  qquuii,,  eenn  ssuuss,,  oonntt  ll’’aavvaannttaaggee  ddee  ppeerrmmeettttrree  ddee  vveeiilllleerr  àà  llaa  
rrééppuuttaattiioonn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  ((ll’’ee--rrééppuuttaattiioonn)),,  dd’’êêttrree  aauuxx  aavvaanntt--ppoosstteess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  aaiinnssii  ddee  

ddiissppoosseerr  dd’’uunnee  mmaarrggee  ppoouurr  rrééaaggiirr  àà  uunnee  bboonnnnee  oouu  uunnee  mmaauuvvaaiissee  iinnffoorrmmaattiioonn  aavvaanntt  qquu’’eellllee  nnee  
ttoommbbee  ddaannss  lleess  mmééddiiaass  ccllaassssiiqquueess  ((jjoouurrnnaauuxx,,  rraaddiioo,,  eettcc..))..    

  
CCeeppeennddaanntt  llaa  pplluuss  ggrraannddee  ddiiffffiiccuullttéé  eennggeennddrrééee  ppaarr  llee  wweebb  22..00  ccoonncceerrnnee  llaa  ssééccuurriittéé  ddeess  

iinnffoorrmmaattiioonnss..  CCoommmmee  nnoouuss  ll’’aavvoonnss  éévvooqquuéé  lloorrss  ddeess  rreeccoommmmaannddaattiioonnss,,  llaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’uunnee  
ppoolliittiiqquuee  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell,,  ddee  ffoorrmmaattiioonn  àà  ll’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  ddaannss  lleess  
ssiitteess  ccoollllaabboorraattiiffss  ((BBllooggss,,  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx,,  mmiiccrroobbllooggiinngg))  eesstt  uunnee  oobblliiggaattiioonn  ppoouurr  ll’’eennttrreepprriissee..  
AAuujjoouurrdd’’hhuuii  ddaannss  llaa  ssoocciiééttéé  dduu  ttoouutt--ppaarrttaaggéé,,  ttoouutt  ddiiffffuusseerr  iill  nn’’eesstt  ppaass  rraarree  ddee  rreettrroouuvveerr  ddeess  
iinnffoorrmmaattiioonnss  sseennssiibblleess  ssuurr  TTwwiitttteerr,,  ddaannss  ddeess  bbllooggss,,  eettcc..  dd’’ooùù  ll’’iinnttéérrêêtt  ddee  ttrraavvaaiilllleerr  llee  

ccoommppoorrtteemmeenntt  iinnffoorrmmaattiioonnnneell  ddeess  ttrraavvaaiilllleeuurrss  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..    
  

PPoouurr  ccee  qquuii  ccoonncceerrnnee  llee  vvoolleett  oouuttiillss,,  lleeuurr  ccaarraaccttèèrree  aacccceessssiibbllee,,  ooppeenn  ssoouurrccee  eett  ggrraattuuiittss  ppoouurr  llaa  
pplluuppaarrtt  ffoonntt  qquu’’iillss  ssoonntt  aaddééqquuaattss  ppoouurr  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE  vvoouullaanntt  ssee  llaanncceerr  ddaannss  uunnee  ppoolliittiiqquuee  ddee  

vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  AAuujjoouurrdd’’hhuuii  lleess  ggrraannddss  ééddiitteeuurrss  ddee  llooggiicciieellss  ddee  vveeiillllee,,  
ccoonnsscciieenntt  ddee  ll’’aappppoorrtt  dduu  wweebb  22..00  ddaannss  llaa  ccoolllleeccttee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ssee  ssoonntt  mmiiss  àà  iinnttééggrreerr  
cceerrttaaiinnss  ddeess  aassppeeccttss  llee  ccaarraaccttéérriissaanntt  ddaannss  lleeuurrss  nnoouuvveelllleess  ggéénnéérraattiioonnss  ddee  pprroodduuiittss..  LLeess  fflluuxx  
RRSSSS,,  lleess  ffoorruummss  ddee  ddiissccuussssiioonn,,  lleess  bbllooggss  ssoonntt  ddééssoorrmmaaiiss  pprriiss  eenn  ccoommppttee  ddaannss  llee  vvoolleett  ssoouurrcciinngg  

ddeess  llooggiicciieellss  ddee  vveeiillllee  ssuurr  iinntteerrnneett..  TToouutteeffooiiss  ppoouurr  lleess  ppeettiitteess  ssttrruuccttuurreess  nnee  ddiissppoossaanntt  ppaass  aasssseezz  
ddee  mmooyyeennss  ffiinnaanncciieerrss  eett  hhuummaaiinnss  ppoouurr  ss’’ooccttrrooyyeerr  uunnee  ddee  cceess  aapppplliiccaattiioonnss,,  iill  rreessttee  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  

bbiieenn  aaddééqquuaattee  ddee  ssee  ttaaiilllleerr  uunn  mmiinnii  ddiissppoossiittiiff  ddee    ccoolllleeccttee  àà  ttrraavveerrss  ddeess  oouuttiillss  ggrraattuuiittss,,  ooppeenn  
ssoouurrccee  eett  qquuii  rreesstteenntt  aasssseezz  ppeerrffoorrmmaanntt..  EEnnccoorree  ffaauuddrraaiitt--iill  ssaavvooiirr  lleess  uuttiilliisseerr  eenn  bboonn  eesscciieenntt  ppoouurr  

uunnee  aapppprroopprriiaattiioonn  ooppttiimmaallee..  LLee  nnoommbbrree  dd’’oouuttiillss  aallllaanntt  ccrreesscceennddoo,,  iill  sseerraaiitt  pprréétteennttiieeuuxx  ddee  nnoottrree  
ppaarrtt  ddee  vvoouullooiirr  pprrooppoosseerr  ddeess  aassttuucceess  dd’’uuttiilliissaattiioonn  ppoouurr  cchhaaccuunn  ddee  cceess  oouuttiillss..    

  
LLee  cchhooiixx  ssee  ffaaiissaanntt  nnoouuss  aavvoonnss  eessssaayyéé  ddee  ddéémmoonnttrreerr  àà  ttrraavveerrss  ddeeuuxx  eexxeemmpplleess  dd’’oouuttiillss  

ccoommmmeenntt  ppoouurrrraaiitt  ssee  ffaaiirree  uunnee  vveeiillllee  eeffffiiccaaccee..  DD’’aabboorrdd  àà  ttrraavveerrss  lleess  ssiitteess  ddee  ppaarrttaaggee  ddee  ssiiggnneett  
ccoommmmuunnéémmeenntt  aappppeelléé  lleess  ««  ssoocciiaall  bbooookkmmaarrkkiinngg  »»  eett  eennffiinn  àà  ttrraavveerrss  uunn  oouuttiill  ppaass  ssii  ppooppuullaaiirree,,  

mmaaiiss  ssii  eeffffiiccaaccee  qquuee  ll’’oonn  aappppeellllee  GGooooggllee  CCoo--oopp,,  uunn  oouuttiill  ddee  ccrrééaattiioonn  ddee  mmootteeuurrss  ccoollllaabboorraattiiffss  
eett  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess..  PPoouurr  llee  pprreemmiieerr  ll’’iinnttéérrêêtt  ssee  ttrroouuvvee  ddaannss  llee  ffaaiitt  qquu’’iill  ooffffrree  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  

vveeiilllleerr  ssuurr  lleess  ««  ssoouurrcceess  eexxppeerrtteess  »»  ppaarrttaaggééeess  ppaarr  ddeess  iinntteerrnnaauutteess  ppaarrttaaggeeaanntt  ggéénnéérraalleemmeenntt  lleess  
mmêêmmeess  cceennttrreess  dd’’iinnttéérrêêtt..  EEtt  ll’’aabboonnddaannccee  ddeess  ssoouurrcceess,,  qquuii  nn’’eesstt  ppaass  llaa  ccaarraaccttéérriissttiiqquuee  eexxcclluussiivvee  
ddee  ccee  ssiittee  ddee  ssoocciiaall  bbooookkmmaarrkkiinngg  ––  ddeell..iicciioo..uuss  --  mmaaiiss  ddee  ttoouutt  ll’’IInntteerrnneett,,  ffaaiitt  qquu’’iill  sseerraaiitt  

iimmppoossssiibbllee  ddee  ssee  mmeettttrree  ddaannss  uunnee  rroouuttiinnee  ddee  cchheerrcchheerr  ppéérriiooddiiqquueemmeenntt  lleess  nnoouuvveelllleess  
iinnffoorrmmaattiioonnss  rreellaattiivveess  àà  uunn  ddoommaaiinnee  àà  uunnee  qquueessttiioonn  ddaannss  ccee  ssiittee..  LL’’aassttuuccee  pprrooppoossééee  ééttaaiitt  ddee  

ddéémmoonnttrreerr  ccoommmmeenntt  oonn  ppeeuutt  ggéénnéérreerr  uunn  fflluuxx  ssuurr  nn’’iimmppoorrttee  qquueellllee  qquueessttiioonn  aaccttuuaalliissaabbllee  eett  
rrééccuuppéérraabbllee  àà  ttrraavveerrss  uunn  aaggrrééggaatteeuurr  oouu  uunnee  ppllaatteeffoorrmmee  ddee  lleeccttuurree  ddee  fflluuxx  dduu  ggeennrree  NNeettvviibbeess  oouu  

GGoooogglleeRReeaaddeerr..  LL’’aauuttrree  aassttuuccee  ccoonncceerrnnaanntt  ttoouujjoouurrss  ll’’ooppttiimmiissaattiioonn  dduu  ssoouurrcciinngg  ddaannss  uunnee  
ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  sseeccoonnddee  ggéénnéérraattiioonn  eesstt  llaa  ccrrééaattiioonn  dd’’uunn  mmootteeuurr  ddee  rreecchheerrcchhee  
ppeerrssoonnnnaalliissaabbllee  qquuii,,  aauu  lliieeuu  ddee  ffoouuiilllleerr  ssuurr  llaa  ttoottaalliittéé  ddeess  ssoouurrcceess  iinntteerrnneett  ccoommmmee  llee  ffoonntt  lleess  
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mmootteeuurrss  ggéénnéérraalliisstteess,,  rreecchheerrcchhee  uunniiqquueemmeenntt  ssuurr  ddeess  ssiitteess  cchhooiissiiss  pprrééaallaabblleemmeenntt..  EEnnccoorree  
ffaauuddrraaiitt--iill  rraappppeelleerr  qquu’’àà  ccee  nniivveeaauu  ll’’eeffffiiccaacciittéé,,  aauu--ddeellàà  ddee  llaa  mmaaiittrriissee  ddeess  tteecchhnniiqquueess  ddee  

rreecchheerrcchhee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  àà  ttrraavveerrss  IInntteerrnneett,,  rrééssiiddee  ddaannss  llaa  mmaaiittrriissee  ddeess  tteecchhnniiqquueess  ddee  
wweebbmmiinniigg..  PPoouurr  cceett  eexxeemmppllee  nnoouuss  aavvoonnss  eeuu  àà  uuttiilliisseerr  ddeeuuxx  mmiinnii  llooggiicciieellss  ((WWeebbddaattaa  EExxttrraaccttoorr,,  

EExxttrraaccttLLiinnkk))  ppoouurr  dd’’aabboorrdd  eexxttrraaiirree  ddeess  UURRLL  ddeess  ssoouurrcceess  qquuee  ll’’oonn  jjuuggee  ppeerrttiinneenntteess  àà  ppaarrttiirr  
dd’’uunnee  rreecchheerrcchhee  àà  ttrraavveerrss  lleess  mmootteeuurrss,,  lleess  aannnnuuaaiirreess,,  eettcc..,,  eennssuuiittee  ddee  lleess  ttrraaiitteerr  eenn  lleess  ttrriiaanntt,,  eenn  

éélliimmiinnaanntt  lleess  ddoouubblloonnss..  DDee  ttoouuttee  cceess  aaccttiioonnss  ssuurrggiirraa  uunn  nnoommbbrree  ccoonnssééqquueenntt  dd’’aaddrreesssseess  UURRLL  
qquu’’iill  ffaauuddrraa  mmeettttrree  ddaannss  llaa  bbaassee  ddee  GGooooggllee  CCoo--oopp  aaffiinn  ddee  rreecchheerrcchhee  eeffffiiccaacceemmeenntt  ddaannss  ddeess  

ssoouurrcceess  ddee  hhaauuttee  ffaaccttuurree..    
  
AAiinnssii  ppoouurr  rrééssuummeerr  ll’’aabbsseennccee  ddee  rrééccuuppéérraattiioonn  ddeess  oouuttiillss  dduu  wweebb  ssoocciiaall  ddaannss  lleess  ppoolliittiiqquueess  ddee  
vveeiillllee  eett  ddee  rreecchheerrcchhee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddee  cceerrttaaiinneess  eennttrreepprriisseess  eesstt  lliiééee  àà  llaa  mmééccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  
oouuttiillss  ((lleeuurr  eexxiisstteennccee))  oouu  eennccoorree  àà  uunn  mmaannqquuee  ddee  ccoommppéétteennccee  qquuaanntt  àà  lleeuurr  eexxppllooiittaattiioonn  

ooppttiimmaallee  ppoouurr  uunn  bbeessooiinn  bbiieenn  ddéétteerrmmiinnéé..  DD’’ooùù  llaa  nnéécceessssiittéé  dd’’uunnee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  àà  ll’’eexxiisstteennccee  
ddee  cceess  oouuttiillss  eett  àà  lleeuurr  ppeerrttiinneennccee  pprrooffeessssiioonnnneellllee  eett  ppuuiiss  dd’’uunnee  ffoorrmmaattiioonn  àà  ll’’uuttiilliissaattiioonn..    

AAPPPPOORRTT		SSCCIIEENNTTIIFFIIQQUUEE		
  
SSaannss  pprréétteennddrree  ddee  rrééppoonnddrree  àà  ttoouutteess  lleess  qquueessttiioonnss  ssoouulleevvééeess  ppaarr  llee  wweebb  22..00,,  ccee  ttrraavvaaiill  ddee  

rreecchheerrcchhee  aa  ééttéé  ll’’ooccccaassiioonn  ddee  mmeessuurreerr  ll’’iimmppaacctt  dduu  wweebb  22..00  eett  ddeess  pprraattiiqquueess  eett  aapppplliiccaattiioonnss  qquuii  
llee  ccaarraaccttéérriisseenntt  nnoonn  ppaass  ddaannss  llaa  ddéémmaarrcchhee  gglloobbaallee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  mmaaiiss  ddaannss  uunnee  ddee  sseess  

ccoommppoossaanntteess  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  oouu  eennccoorree  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    
  
LLee  ccaarraaccttèèrree  nnoovvaatteeuurr  ddee  cceettttee  rreecchheerrcchhee  rrééssiiddee  ddaannss  ll’’oorriiggiinnaalliittéé  ddee  ssaa  pprroobblléémmaattiiqquuee  eett  ddeess  
qquueessttiioonnss  qquu’’eellllee  ssee  ppoossee  qquuaanntt  àà  uunnee  rrééeellllee  aaddooppttiioonn,,  cc’’eesstt--àà  ––ddiirree  uunnee  aapppprroopprriiaattiioonn  eeffffeeccttiivvee  

ddeess  oouuttiillss  22..00  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee..  LLee  ssooii--ddiissaanntt  aappppoorrtt  ddee  cceess  oouuttiillss,,  eett  lleess  éévveennttuueellss  
cchhaannggeemmeennttss  qquu’’iillss  pprroovvooqquueenntt  ddaannss  lleess  hhaabbiittuuddeess  eett  ccoommppoorrtteemmeennttss  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ddeess  
iinnddiivviidduuss  rreesstteenntt--iillss  ddaannss  llee  ddoommaaiinnee  dduu  pprriivvéé,,  dduu  ppeerrssoonnnneell  oouu  ttrroouuvveenntt--iillss  ddeess  rrééppoonnddaannttss  

ddaannss  llee  mmiilliieeuu  pprrooffeessssiioonnnneell  ddeess  eennttrreepprriisseess..  IIll  ss’’eesstt  aaggii  ddee  cchheerrcchheerr  uunn  ppoossssiibbllee  ttrraaiitt  dd’’uunniioonn  
eennttrree  ll’’uussaaggee  ppeerrssoonnnneell  ddeess  oouuttiillss  22..00  eett  ll’’uussaaggee  pprrooffeessssiioonnnneell  ssoouuvveenntt  cchhaannttéé  àà  ttrraavveerrss  

iinntteerrnneett,,  mmaaiiss  ddiiffffiicciilleemmeenntt  vvéérriiffiiaabbllee..    
  

AAiinnssii  sseerraaiitt--iill  mmiieeuuxx  iinnddiiqquuéé  ddee  ddééppaasssseerr  ccee  ssttaaddee  ddee  ssppééccuullaattiioonn  eett  dd’’ééttuuddiieerr  ccoonnccrrèètteemmeenntt  
ll’’iimmppaacctt  ddee  cceess  pphhéénnoommèènneess  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  aauu  sseeiinn  ddeess  eennttrreepprriisseess..  
PPoouurr  ccee  ffaaiirree  uunnee  ddéémmaarrcchhee  mméétthhooddoollooggiiqquuee  hhyyppootthhééttiiccoo--ddéédduuccttiivvee  nnoouuss  aammeennéé  àà  vvéérriiffiieerr  
tthhééoorriiqquueemmeenntt  eett,,  ddee  mmaanniièèrree  eemmppiirriiqquuee  lleess  ddiifffféérreenntteess  hhyyppootthhèèsseess  éémmiisseess  aauu  ddéébbuutt  ddee  cceettttee  

tthhèèssee..    
  

VVuu  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  rrééssuullttaattss  eett  ccoonnssttaattiioonnss  iissssuueess  ddee  ccee  pprroocceessssuuss  ddee  vvaalliiddaattiioonn  eett  sseelloonn  
lleessqquueellss  ::    ‐‐  llee  wweebb  22..00  rreessttee  aasssseezz  bbiieenn  ccoonnnnuu  ppaarr  lleess  eennttrreepprriisseess  qquueellllee  qquuee  ssooiitt  llaa  ttaaiillllee,,    ‐‐  llaa   rrééccuuppéérraattiioonn   ddeess   aapppplliiccaattiioonnss   22..00   ddaannss   uunnee   ddéémmaarrcchhee   ddee   vveeiillllee   eett  

dd’’iinntteelllliiggeennccee   ééccoonnoommiiqquuee   rreessttee   aasssseezz   ddiissppeerrssééee   ((ccoonnnnaaiissssaannccee   ddee   qquueellqquueess  
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oouuttiillss,,   uuttiilliissaattiioonn   ddiissppaarraattee,,   mmééccoonnnnaaiissssaannccee   ddeess   ppootteennttiiaalliittééss   ddee   cceerrttaaiinnss  
oouuttiillss,,  aabbsseennccee  ddee  ppoolliittiiqquuee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  iinnttééggrraanntt  cceess  nnoouuvveeaauuxx  oouuttiillss))..  
  

NNoouuss  aavvoonnss  jjuuggéé  ooppppoorrttuunn  ddee  pprrooppoosseerr  aauuxx  TTPPEE  eett  aauuxx  PPMMEE  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  mmiissee  eenn  ppllaaccee  

dd’’uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  vveeiillllee  ccoollllaabboorraattiivvee  qquuii  aauurraa  ll’’oorriiggiinnaalliittéé  dd’’iinnttééggrreerr  ddèèss  llaa  ppéérriiooddee  ddee  
ccoonncceeppttiioonn,,  ddee  ppllaanniiffiiccaattiioonn  eett  ddee  mmiissee  eenn  œœuuvvrree,,  lleess  oouuttiillss  dduu  wweebb  22..00  
  

SS’’iinnssccrriivvaanntt  ddaannss  llaa  llooggiiqquuee  ddee  LLiieettzzeellmmaann  eett  aall..  CCoonncceerrnnaanntt  ccee  qquu’’iillss  aappppeelllleenntt  uunn  ddiissppoossiittiiff  
ddee  vveeiillllee  ddee  sseeccoonnddee  ggéénnéérraattiioonn,,  llaa  ddéémmaarrcchhee  pprrooppoossééee  ccoonnssttiittuuee  uunnee  aamméélliioorraattiioonn,,  uunn  

eennrriicchhiisssseemmeenntt  ddeess  ddéémmaarrcchheess  eexxiissttaanntteess  nnoottaammmmeenntt  cceellllee  ddee  ll’’AAFFNNOORR  eett  cceellllee  ddee  PPaauull  
DDeeggoouull..  EEllllee  eesstt  uunnee  ssyynntthhèèssee  ddeess  ddeeuuxx  ssyyssttèèmmeess  eennrriicchhiiee  ddeess  ppoossssiibbiilliittééss  ddee  ppeerrffeeccttiioonnnneemmeenntt  

iissssuuee  dduu  wweebb  22..00..    CCoonnffoorrmméémmeenntt  aauuxx  rrééssuullttaattss,,  iill  aa  ééttéé  aaiinnssii  ppoossssiibbllee  ddee  ddéémmoonnttrreerr  qquuee  ::    
  

  LLaa   ccoollllaabboorraattiioonn   eett   ll’’eennrriicchhiisssseemmeenntt   ccoolllleeccttiiff   ddee   ccoonnnnaaiissssaanncceess  
ccaarraaccttéérriissttiiqquueess   dduu   wweebb   22..00   oonntt   uunnee   ffoonnccttiioonn   ddee   ssoouuttiieenn   àà   llaa   ssoouupplleessssee   dduu  
ppaarrttaaggee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eenn  ssuuppppoorrttaanntt  ccoollllaabboorraattiivveemmeenntt  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  
aauu  sseeiinn  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  

  
DDee  pplluuss  ll’’aamméélliioorraattiioonn  ccoonnttiinnuuee  ddeess  ddiissppoossiittiiffss  ddee  vveeiillllee  eesstt  ggaarraannttee  ddee  lleeuurr  ppeerrffoorrmmaannccee..  

««  SS’’iillss  nnee  ssoonntt  ppaass  ddyynnaammiissééss,,  ccoommmmee  ttoouuttee  ccoonnssttrruuccttiioonn  hhuummaaiinnee  eett  oorrggaanniissaattiioonnnneellllee,,  iillss  
ss’’ééttiioolleenntt  ppuuiiss  ppéérriisssseenntt..  LLeeuurr  aamméélliioorraattiioonn  ccoonnttiinnuuee  ssee  ppoossiittiioonnnnee  ddaannss  cceettttee  ddyynnaammiiqquuee  aavveecc  
ppoouurr  bbaassee  llee  ccoonnssttaatt  qquu’’iillss  ssoonntt  ppeerrffeeccttiibblleess  eett  llaa  vvoolloonnttéé  eexxpplliicciittee  dd’’aamméélliioorreerr  lleess  pprreessttaattiioonnss  
qquu’’iillss  ffoouurrnniisssseenntt  nnoottaammmmeenntt,,  ppoouurr  ccee  qquuii  ccoonncceerrnnee  ll’’iinnttééggrraattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  hhuummaaiinneess  ddaannss  
lleess  ddiissppoossiittiiffss  ddee  vveeiillllee  »»..  CCeettttee  ccoonnvviiccttiioonn  llaarrggeemmeenntt  ppaarrttaaggééee  ddee  BBaallmmiissssee  eett  MMeeiinnggaann  eett  
ddéévveellooppppééee  ddaannss  lleess  ppaarraaggrraapphheess  pprrééccééddeennttss  ddéémmoonnttrree  uunnee  eexxiiggeennccee  ::    

  

  UUnnee  eennttrreepprriissee  aavvaanntt‐‐ggaarrddiissttee,,  ssoouucciieeuussee  ddee  ssaa  ccoommppééttiittiivviittéé  eett  ddee  ssoonn   iimmaaggee  
nnee  ssaauurraaiitt  aaccttuueelllleemmeenntt  ssee  ddééttoouurrnneerr  ddeess  ssoouurrcceess  ssoocciiaalleess  ddaannss  ssaa  ddéémmaarrcchhee  
ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  CCeerrttaaiinneess  rrééttiicceenncceess  dduueess  aauu  ccaarraaccttèèrree  
iinnffoorrmmeell  àà   llaa  ppooppuullaarriittéé  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss   ssoocciiaalleess,,  àà   llaa  ggrraannddee   lliibbeerrttéé  dd’’uussaaggee  
llaaiissssééee   aauuxx   iinntteerrnnaauutteess,,   nnee   ccoonnssttiittuueenntt   eenn   rriieenn   uunn   hhaannddiiccaapp   àà   llaa   pplleeiinnee  
eexxppllooiittaattiioonn  ddeess  ssoouurrcceess  ssoocciiaalleess..    

IIll  eesstt  éévviiddeenntt  aalloorrss,,  àà  llaa  ssuuiittee  ddee  ll’’eennqquuêêttee  mmeennééee  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess,,  qquuee  llaa  ffrriilloossiittéé  ddee  cceess  

ddeerrnniièèrreess  ttrroouuvvee  ssoonn  eexxpplliiccaattiioonn  ddaannss  llee  ccaarraaccttèèrree  ««  aannaarrcchhiiqquuee  »»  dduu  rréésseeaauu..  TToouutteeffooiiss  ddeess  
ppaarraaddeess  eexxiisstteenntt,,  ddeess  pprrééccaauuttiioonnss  àà  pprreennddrree  aaffiinn  ddee  ssee  ttaaiilllleerr  uunn  IInntteerrnneett  ssuurr  mmeessuurree  eenn  

cchhooiissiissssaanntt  sseess  oouuttiillss  sseelloonn  ssoonn  bbeessooiinn..  LLaa  ccuussttoommiissaattiioonn,,  ppeerrssoonnnnaalliissaattiioonn,,  iiddeennttiittéé  dduu  wweebb  22..00  
ttrroouuvvee  ttoouutt  ssoonn  sseennss  iiccii..  UUnnee  rraaiissoonn  qquuii  nnoouuss  aa  ppoouussssééss  àà  pprrooppoosseerr  aaffiinn  ddee  rrééppoonnddrree  àà  cceettttee  

ddeeuuxxiièèmmee  hhyyppootthhèèssee,,  uunnee  ssttrraattééggiiee  dd’’iinnttééggrraattiioonn  ddeess  oouuttiillss  22..00  ddaannss  lleess  ddiifffféérreenntteess  ééttaappeess  ddee  llaa  
vveeiillllee  eett  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  UUnnee  ffaaççoonn  ddee  sseennssiibbiilliisseerr  lleess  eennttrreepprriisseess  àà  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  

ddee  rrééccuuppéérraattiioonn  pprrooffeessssiioonnnneellllee  ddeess  oouuttiillss..    

LLIIMMIITTEESS		
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CCoommmmee  ddaannss  ttoouutt  ttrraavvaaiill  sscciieennttiiffiiqquuee  iill  eesstt  nnoorrmmaall  qquuee  cceerrttaaiinneess  qquueessttiioonnss  ssee  ppoosseenntt  ppaarr  
rraappppoorrtt  àà  ll’’aappppoorrtt  sscciieennttiiffiiqquuee  ddee  ll’’ééttuuddee,,  mmaaiiss  ssuurrttoouutt  ppaarr  rraappppoorrtt  aauuxx  lliimmiitteess..  LLeess  ddiiffffiiccuullttééss  

nnee  mmaannqquueenntt  ppaass  eett  lleess  mmooyyeennss  ddee  lleess  ccoonnttoouurrnneerr  nnoonn  pplluuss..  CCeess  qquueessttiioonnss  ssoonntt  iinnhhéérreenntteess  àà  
ttoouutt  ttrraavvaaiill  ddee  rreecchheerrcchhee  eett  ccoonncceerrnneenntt  lleess  zzoonneess  dd’’oommbbrreess  qquuii  nnee  ssoonntt  ppaass  ééccllaaiirrcciieess,,  lleess  

lliimmiitteess  oouu  lleess  sspphhèèrreess  ddee  vvaalliiddiittéé  ddeess  rrééssuullttaattss  eett  lleess  ppoossssiibbiilliittééss  dd’’aamméélliioorraattiioonnss..    

LLIIMMIITTEESS		TTEERRMMIINNOOLLOOGGIIQQUUEESS		EETT		TTHHEEOORRIIQQUUEESS		
  

DDuu  ppooiinntt  ddee  vvuuee  tteerrmmiinnoollooggiiqquuee  eett  tthhééoorriiqquuee,,  nnoouuss  ppoouuvvoonnss  rreelleevveerr  uunnee  cceerrttaaiinnee  ddiiffffiiccuullttéé,,  àà  
ttrraavveerrss  lleess  ééccrriittss  ddeess  aauutteeuurrss  àà  cceerrnneerr  lleess  ccoonncceeppttss  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  IIll  

ssuubbssiissttee  uunnee  aammbbiiggüüiittéé  sséémmaannttiiqquuee  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  ll’’eemmppllooii  ddee  cceess  tteerrmmeess..  DD’’aauuccuunnss  ssee  ppllaaiisseenntt  
àà  uusseerr  iinnddééppeennddaammmmeenntt  lleess  ddeeuuxx  tteerrmmeess  eessttiimmaanntt  qquu’’iill  ss’’aaggiitt  ddee  llaa  mmêêmmee  cchhoossee..  AAlloorrss  dd’’aauuttrreess  

yy  vvooiieenntt  uunnee  ddiifffféérreennccee  aallllaanntt  mmêêmmee  jjuussqquu’’àà  aaffffiilliieerr  ll’’uunn  àà  ll’’aauuttrree..  EEnn  lliissaanntt  cceettttee  tthhèèssee  vvoouuss  
rreemmaarrqquueerreezz  mmaa  ppoossiittiioonn  ss’’aapppprroocchhee  àà  cceellllee  dduu  ddeeuuxxiièèmmee  ggrroouuppee  dd’’aauutteeuurrss..    

  
NNoouuss  ccoonnttiinnuuoonnss  àà  ppeennsseerr  qquuee  llaa  vveeiillllee,,  qquu’’eellllee  ssooiitt  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee,,  ssttrraattééggiiqquuee,,  

ccoonnccuurrrreennttiieellllee……rreessttee  uunn  éélléémmeenntt  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  CCeettttee  ddeerrnniièèrree  eesstt  uunnee  
ddéémmaarrcchhee  gglloobbaallee  dd’’uunnee  eennttrreepprriissee,,  dd’’uunn  ééttaatt  oouu  dd’’uunnee  ccoolllleeccttiivviittéé  llooccaallee  qquuii  ssee  ssuubbddiivviissee  eenn  

ttrrooiiss  ééttaappeess  ::  rreennsseeiiggnneemmeenntt  oouu  ccyyccllee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  pprrootteeccttiioonn  eett  ssééccuurriissaattiioonn  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,  lloobbbbyyiinngg  eett  ccoommmmuunniiccaattiioonn  dd’’iinnfflluueennccee..  LLaa  vveeiillllee  eesstt  aaiinnssii  aaffffiilliiééee  àà  

ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ppaarrccee  qquu’’eellllee  eenn  ccoonnssttiittuuee  llee  vvoolleett  rreennsseeiiggnneemmeenntt..    NNoouuss  ssoouutteennoonnss  
aavveecc  SSoopphhiiee  LLaarriivveett  qquuee  ll’’IIEE  iinnttèèggrree  llaa  vveeiillllee  ddaannss  ssaa  ffoonnccttiioonn  ddee  rreennsseeiiggnneemmeenntt,,  llee  pprroocceessssuuss  
ddee  ssuurrvveeiillllaannccee  ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  ppoouurr  rreeccuueeiilllliirr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  LLeess  aauuttrreess  ffoonnccttiioonnss  ddee  
pprrootteeccttiioonn  dduu  rriissqquuee  iinnffoorrmmaattiioonnnneell,,  eett  dd’’iinnfflluueennccee  lluuii  ddoonnnneenntt  ttoouuttee  ssoonn  oorriiggiinnaalliittéé  eett  ffoonntt  ppaarr  

ccoonnssééqquueenntt  ssaa  ddiifffféérreennccee  aavveecc  llaa  vveeiillllee..  
  

LL’’aauuttrree  lliimmiittee  tthhééoorriiqquuee  oobbsseerrvvééee  eesstt  lliiééee  àà  llaa  nnoouuvveeaauuttéé  dduu  ssuujjeett..  EEnn  eeffffeett  llee  wweebb  22..00  mmêêmmee  ssii  
cceerrttaaiinnss  pprraattiicciieennss  dduu  mmaarrkkeettiinngg  ffrriiaannddss  ddee  ccoonncceeppttss  nnoouuvveeaauuxx  ssoonntt  eenn  ttrraaiinn  ddee  ll’’eenntteerrrreerr  aavvaanntt  
qquu’’iill  nnee  ssooiitt  mmaattuurree  rréévvèèllee  uunn  ppaarraaddooxxee..  IIll  eesstt  ffoorrtt  eenn  tteerrmmeess  dd’’aaddooppttiioonn  ppooppuullaaiirree,,  aasssseezz  ffaaiibbllee  
eenn  aapppprroopprriiaattiioonn  pprrooffeessssiioonnnneellllee  eett  ttrrèèss  ffaaiibbllee  eenn  tteerrmmeess  ddee  ccoonncceeppttuuaalliissaattiioonn..  CCeettttee  aabbsseennccee  
ddee  ccoonncceeppttuuaalliissaattiioonn  lluuii  eesstt  iinnhhéérreennttee  eett  ddaattee  ddee  ssaa  nnaaiissssaannccee..  LL’’iinnvveenntteeuurr  ddééssiiggnnéé  dduu  ccoonncceepptt  

TTiimm  OO’’RReellllyy  lloorrss  dduu  llaanncceemmeenntt  ddee  ccee  vvooccaabbllee  ddaannss  uunnee  ccoonnfféérreennccee  nn’’ééttaaiitt  ppaass  eenn  mmeessuurree  ddee  
lluuii  ttrroouuvveerr  uunn  ccaaddrree  tthhééoorriiqquuee,,  uunnee  ddééffiinniittiioonn..  IIll  aavvaaiitt  pprrééfféérréé  ssee  ffeennddrree  dd’’uunnee  ttaaxxoonnoommiiee  

ddééccrriivvaanntt  lleess  uussaaggeess  eett  aapppplliiccaattiioonnss  qquuii  ffoonntt  llaa  ddiifffféérreennccee  eennttrree  wweebb  ssttaattiiqquuee  eett  wweebb  
ddyynnaammiiqquuee..  LLaa  vvaalliiddaattiioonn  tthhééoorriiqquuee  ddee  nnooss  hhyyppootthhèèsseess  aauuttaanntt  eellllee  aa  ééttéé  ffaacciillee  ppoouurr  ccee  qquuii  eesstt  

ddee  llaa  ddooccuummeennttaattiioonn  ssuurr  llaa  vveeiillllee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  aauuttaanntt  eellllee  aa  ééttéé  ddiiffffiicciillee  ppoouurr  
ccee  qquuii  eesstt  dduu  vvoolleett  WWeebb  22..00..  LLaa  ddooccuummeennttaattiioonn  eexxiissttaannttee  ssuurr  llee  ssuujjeett  ééttaaiitt  pplluuss  ddeessccrriippttiivvee  eett  

ddééddiiééee  àà  ll’’uussaaggee  ddee  cceerrttaaiinnss  oouuttiillss  ccaarraaccttéérriissttiiqquuee  dduu  pphhéénnoommèènnee  22..00..    
  
CCeeppeennddaanntt  eenn  ssoonnggeeaanntt  àà  ll’’oobbjjeeccttiiff  mmêêmmee  ddeess  aapppplliiccaattiioonnss  ccoollllaabboorraattiivveess  nnoottaammmmeenntt  llaa  
ccrrééaattiioonn  ccoolllleeccttiivvee  ddee  sseennss  ((bbllooggss,,  wwiikkiiss))  llee  rréésseeaauuttaaggee  aavveecc  lleess  ssoocciiaall  NNeettwwoorrkkss  ((vviiaaddeeoo,,  

FFaacceebbooookk,,  lliinnkkeeddiinn……))  ,,  llaa  ddéémmooccrraattiissaattiioonn  dduu    ppaarrttaaggee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  ((TTwwiitttteerr,,  ffrriieennddffeeeedd)),,  iill  
nnoouuss  aa  sseemmbblléé  ooppppoorrttuunn  ddee  vviissiitteerr  lleess  tthhééoorriieess  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee,,  ddee  llaa  

ddééssiinntteerrmmééddiiaattiioonn  dduu  CCyybbeerreessppaaccee  ((  LLéévvyy,,  WWeeyyggaanndd))  ,,  ddee  llaa  tthhééoorriiee  ddeess  rréésseeaauuxx  ((MMuussoo))  aaffiinn  
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dd’’yy  aaddoosssseerr  tthhééoorriiqquueemmeenntt  cceettttee  tthhèèssee  eett  eennffiinn  llaa  ccoonnssoolliiddeerr  aavveecc  lleess  uussaaggeess  ssoocciiaauuxx  ssuurr  
IInntteerrnneett  àà  ttrraavveerrss  lleess  oouuttiillss  ccoollllaabboorraattiiffss..    

  
EEtt  eennffiinn  tthhééoorriiqquueemmeenntt  cceettttee  tthhèèssee  aa  aauussssii  ssoouuffffeerrtt  ddee  llaa  nnoouuvveeaauuttéé  dduu  ssuujjeett  eett  ddee  ssoonn  ccaarraaccttèèrree  

mmoouuvvaanntt..  LLeess  aapppplliiccaattiioonnss  22..00  oonntt  ccoonnnnuu  eenn  ccoouurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  ddeess  cchhaannggeemmeennttss  iimmppoorrttaannttss..  
CCee  qquuii  aa  ppoouusssséé  àà  uunn  cceerrttaaiinn  mmoommeenntt  rreevveenniirr  ssuurr  ddeess  aassppeeccttss  tthhééoorriiqquueess  ppoouurr  uunn  mmeeiilllleeuurr  

aarrrriimmaaggee  ssuurr  llee  ssuujjeett  ééttuuddiiéé..  AAuussssii,,  lleess  rrééfféérreenncceess  aanngglloo--ssaaxxoonnnneess  ddee  cceerrttaaiinnss  ccoonncceeppttss  ppeeuuvveenntt  
ccoonnssttiittuueerr  uunn  hhaannddiiccaapp  àà  uunnee  mmeeiilllleeuurree  eexxppllooiittaattiioonn  dduu  ssuujjeett..  UUnn  gglloossssaaiirree  ddeess  tteerrmmeess  

tteecchhnniiqquueess  uuttiilliissééss  sseerraa  pprrooppoosséé  àà  llaa  ffiinn  dduu  ddooccuummeenntt  ppoouurr  ppaalllliieerr  ccee  pprroobbllèèmmee..    

LLIIMMIITTEESS		MMEETTHHOODDOOLLOOGGIIQQUUEESS		
  

SSuurr  llee  ppllaann  mméétthhooddoollooggiiqquuee,,  iill  ssuubbssiissttee  qquueellqquueess  éélléémmeennttss  qquuii  ppoouurrrraaiieenntt  lliimmiitteerr  llaa  vvaalliiddiittéé  ddeess  
rrééssuullttaattss  oobbtteennuuss  lloorrss  ddee  ll’’eennqquuêêttee  ddee  tteerrrraaiinn..    

  
EEnn  eeffffeett  llaa  rreepprréésseennttaattiivviittéé  ddee  ll’’éécchhaannttiilllloonn  ((7700))  eennttrree  ddaannss  ccee  rreeggiissttrree..  IIll  nn’’ééttaaiitt  ppooiinntt  qquueessttiioonn  

ddee  jjoouueerr  ssuurr  llaa  qquuaannttiittéé,,  mmaaiiss  ssuurr  llaa  qquuaalliittéé..  CCee  ttrraavvaaiill  ddee  rreecchheerrcchhee,,  ccoommmmee  jj’’aaii  eeuu  àà  ll’’éévvooqquueerr  
ddaannss  lleess  ppaarraaggrraapphheess  pprrééccééddeennttss,,  aa  uunnee  cceerrttaaiinnee  ssiinngguullaarriittéé..  IIll  ss’’eesstt  aatttteelléé  àà  mmeessuurreerr  ll’’iimmppaacctt  

dd’’uunn  pphhéénnoommèènnee  ddaannss  uunnee  aaccttiivviittéé  eexxiissttaannttee  ddee  ccoolllleeccttee,,  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..  DDee  ccee  ffaaiitt  iill  nn’’ééttaaiitt  ppooiinntt  qquueessttiioonn  ddee  rreelleevveerr  lleess  eennttrreepprriisseess  qquuii  ccoonnnnaaiisssseenntt  llee  

wweebb  22..00  eett  qquuii  lleess  uuttiilliisseenntt  ppoouurr  uunnee  rraaiissoonn  oouu  ppoouurr  uunnee  aauuttrree..  IIll  ffaallllaaiitt  ppoouurr  ccee  ccaass  ddee  ffiigguurree  
eennqquuêêtteerr  ddaannss  ddeess  eennttrreepprriisseess  aayyaanntt  ddééjjàà  uunnee  ssoolliiddee  pprraattiiqquuee  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ggeessttiioonn  ddee  
ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  dd’’eessssaayyeerr  ddee  ddéétteerrmmiinneerr  qquueelllleess  ssoonntt,,  eenn  lleeuurr  sseeiinn,,  cceellllee  qquuii  uuttiilliisseenntt  lleess  oouuttiillss  
22..00  ddaannss  lleess  ddiifffféérreenntteess  ééttaappeess  ddee  lleeuurr  ddéémmaarrcchhee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee..  EEtt  ddééjjàà  oonn  ccoonnnnaaiitt  llaa  

pprrooppeennssiioonn  aasssseezz  ffaaiibbllee  ddeess  eennttrreepprriisseess  qquuii  ssoonntt  ddaannss  ddeess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  iinnffoorrmmaattiioonnnneellllee  
oouu  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    

  
QQuuaanndd  oonn  yy  aajjoouuttee  llee  ccaarraaccttèèrree  nnoouuvveeaauu  dduu  wweebb  22..00  eett  ssaa  lleennttee  ppéénnééttrraattiioonn  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess,,  
oonn  aa  ll’’eexxpplliiccaattiioonn  ddee  ccee  cchhiiffffrree  ddee  7700  eennttrreepprriisseess  ddoonntt  dd’’aaiilllleeuurrss  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  cceerrttaaiinneess  ssoonntt  

ééllaagguuééss  ppoouurr  nnoonn--ccoonnffoorrmmiittéé  àà  llaa  cchhoossee  rreecchheerrcchhééee..  EEtt  ppuuiiss  llaa  ffaaiibblleessssee  ddee  cceett  éécchhaannttiilllloonn  
mmaassqquuee  uunnee  cceerrttaaiinnee  qquuaalliittéé..  EEnn  eeffffeett  llaa  tteecchhnniiqquuee  dduu  qquueessttiioonnnnaaiirree  iinntteerraaccttiiff  eenn  lliiggnnee  aa  ééttéé  

ll’’ooccccaassiioonn  ddee  sséélleeccttiioonnnneerr  ddeess  eennttrreepprriisseess  ddaannss  ddiifffféérreenntteess  rrééggiioonnss  bbiieenn  sseennssiibbiilliissééeess  àà  llaa  
mmaaiittrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  àà  ttrraavveerrss  IInntteerrnneett..  NNoouuss  aavvoonnss  ppuu  rreeccuueeiilllliirr  ddeess  ddoonnnnééeess  

dd’’eennttrreepprriisseess  aamméérriiccaaiinneess,,  ffrraannççaaiisseess,,  bbrriittaannnniiqquueess,,  lliibbaannaaiisseess,,  mmaarrooccaaiinneess  eett  sséénnééggaallaaiisseess..  LLeess  
oouuttiillss  22..00  ééttaanntt  lleess  pplluuss  ddiivveerrss,,  iill  ééttaaiitt  bbiieenn  iinnddiiqquuéé  ddee  rraattiisssseerr  llaarrggee  aaffiinn  ddee  mmeessuurreerr  lleeuurr  

iimmppaacctt  ddaannss  lleess  ddiifffféérreenntteess  ssttrraattééggiieess  ddee  vveeiillllee  oouu  pplluuss  ggéénnéérraalleemmeenntt  ddaannss  ttoouuttee  aauuttrree  ppoolliittiiqquuee  
ddee  ccoolllleeccttee  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eenn  eennttrreepprriisseess..    

PPEERRSSPPEECCTTIIVVEESS		DDEE		RREECCHHEERRCCHHEE		
  
PPoouurr  ppaarraapphhrraasseerr  BBrriiccee  PPaarraaiinn  ««  AAuussssii  nnee  ppuuiiss--jjee  mm''eemmppêêcchheerr  ddee  ccrraaiinnddrree  cchhaaqquuee  ffooiiss  qquuee  
jj''oouuvvrree  llaa  bboouucchhee,,  dd''êêttrree  eennggaaggéé  ddaannss  uunnee  ooppéérraattiioonn  iinnffiinniiee..  »»..  LLee  cchheerrcchheeuurr  ddee  ssoonn  ccôôttéé  
ss’’iinnqquuiièèttee  ddee  ll’’iinnffiinniittéé  ddee  cchhaaqquuee  ooppéérraattiioonn  ddee  rreecchheerrcchhee  eennttrreepprriissee..  DDee  sseess  hhyyppootthhèèsseess  
ssuurrggiirroonntt  ddeess  rrééppoonnsseess  qquuii  lleess  vvaalliiddeerroonntt  oouu  lleess  ccoonnttrreeddiirroonntt..  EEtt  ddee  sseess  rrééppoonnsseess  ss’’eenncclleenncchheerraa  
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uunnee  nnoouuvveellllee  sséérriiee  ddee  qquueessttiioonnss  qquuii  ccoonnssttiittuueerroonntt  lleess  ppeerrssppeeccttiivveess  ddee  llaa  rreecchheerrcchhee..  EEnn  ffiinn  ddee  
ccoommppttee  llee  cchheerrcchheeuurr  eesstt  cceelluuii  qquuii  nnee  ss’’aarrrrêêttee  ddee  ssee  qquueessttiioonnnneerr..    

  
NNoouuss  vvooiiccii  aarrrriivvéé  nnoouuss  aauussssii  àà  ddeevvooiirr  bboouucclleerr  ccee  ccyyccllee  ddee  rreecchheerrcchhee  eenn  eessssaayyaanntt  ddee  nnoouuss  

pprroojjeetteerr  ssuurr  lleess  ppeerrssppeeccttiivveess  qquuii  vvoonntt  oouuvvrriirr  ddeess  ooppppoorrttuunniittééss  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  oouu  
dd’’aamméélliioorraattiioonn  ddee  ccee  ttrraavvaaiill..  LLooiinn  ddee  mmiinniimmiisseerr  lleess  rrééssuullttaattss  ddee  nnoottrree  rreecchheerrcchhee,,  nnoouuss  ppoouuvvoonnss  

ddiirree  qquuee  cceettttee  tthhèèssee  oouuvvrree  ddee  nnoouuvveelllleess  vvooiieess  dd’’iinntteerrrrooggaattiioonn  nnoottaammmmeenntt  ccoonncceerrnnaanntt  lleess  
ppeerrssppeeccttiivveess  dd’’aapppplliiccaattiioonnss  ddee  sseess  rrééssuullttaattss  ddaannss  lleess  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  eennttrreepprriisseess  oouu  mmêêmmee  

ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  eenn  AAffrriiqquuee..    
  
LLaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ccoommmmeenncceenntt  àà  pprreennddrree  ffoorrmmee  ddaannss  cceerrttaaiinneess  
eennttrreepprriisseess  aaffrriiccaaiinneess..  LLaa  lleenntteeuurr  dduu  pprroocceessssuuss  dd’’iimmpplléémmeennttaattiioonn  ddeess  ddiissppoossiittiiffss  ddee  vveeiillllee  ddaannss  
lleess  eennttrreepprriisseess  aaffrriiccaaiinneess  ééttaaiitt  eenn  ppaarrttiiee  dduuee  aauu  ccooûûtt  ffiinnaanncciieerr  ((bbuuddggeett  ddee  mmiissee  eenn  ppllaaccee  eett  ddee  

ffoonnccttiioonnnneemmeenntt)),,  hhuummaaiinn  ((ccoommppéétteenncceess))  eett  aauussssii  àà  ll’’iiggnnoorraannccee  ddee  ll’’iimmppaacctt  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
ddaannss  llaa  ccoommppééttiittiivviittéé  ddeess  eennttrreepprriisseess..  SSuurr  ccee  ddeerrnniieerr,,  uunn  ttrraavvaaiill  ddee  sseennssiibbiilliissaattiioonn  eesstt  eenncclleenncchhéé  
ddeeppuuiiss  qquueellqquueess  aannnnééeess  ddaannss  cceerrttaaiinnss  ppaayyss  nnoottaammmmeenntt  llee  MMaarroocc,,  llee  SSéénnééggaall  ppaarr  llee  bbiiaaiiss  
dd’’aassssoocciiaattiioonnss  pprrooffeessssiioonnnneelllleess,,  dd’’OONNGG  oouu  dd’’oorrggaanniissmmeess  ppaarraappuubblliicc  eenn  ll’’ooccccuurrrreennccee  llaa  

CChhaammbbrree  ddee  ccoommmmeerrccee  eett  dd’’iinndduussttrriiee  ddee  DDaakkaarr..  CCeess  rréécceennttss  ddéévveellooppppeemmeennttss  ccoonnssttiittuueenntt  uunnee  
éévvoolluuttiioonn  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  llaa  vvuullggaarriissaattiioonn  sscciieennttiiffiiqquuee  ssuurr  cceess  tthhéémmaattiiqquueess  eennttaammééeess  ddeeppuuiiss  uunnee  
ddiizzaaiinnee  dd’’aannnnééeess  ddaannss  lleess  ééccoolleess  eett  uunniivveerrssiittééss..  DDeess  ttrraavvaauuxx  ddee  rreecchheerrcchhee  ppoorrttaanntt  ssuurr  llaa  vveeiillllee  
aauu  SSéénnééggaall  ddaannss  ddeess  sseecctteeuurrss  aauussssii  ddiivveerrss  qquuee  ll’’aaggrriiccuullttuurree,,  llaa  ffoorreesstteerriiee,,  llaa  ssaannttéé  oonntt  ééttéé  ffaaiittss  

eett  ssoouutteennuuss..  DDeess  ééttuuddeess  ppaarreeiilllleess  oonntt  aauussssii  ppoorrttéé  ssuurr  lleess  eennttrreepprriisseess  pplluuss  ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  ddaannss  
lleess  PPMMEE..    

  
EEnn  eeffffeett,,  àà  ll’’iinnssttaarr  ddee  bboonn  nnoommbbrree  ddee  ppaayyss  eenn  ddéévveellooppppeemmeenntt,,  llee  ttiissssuu  ééccoonnoommiiqquuee  sséénnééggaallaaiiss  

eesstt  qquuaassiimmeenntt  ccoonnssttiittuuéé  ddee  cceess  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  eennttrreepprriisseess  qquuii  iinntteerrvviieennnneenntt  ddaannss  ddiivveerrss  
ddoommaaiinneess..  LLeeuurr  aappppoorrtt  ddaannss  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ééccoonnoommiiqquuee  eett  ssoocciiaall  eesstt,,  àà  pplluuss  dd’’uunn  ttiittrree,,  

iimmpprreessssiioonnnnaanntt..  JJuussqquu’’aauu  ddéébbuutt  ddeess  aannnnééeess  9900,,  llee  mmaarrcchhéé  ddeess  PPMMEE//PPMMII  nn’’ééttaaiitt  ppaass  aasssseezz  
rreepprréésseennttaattiiff  aauu  SSéénnééggaall..  LL’’éécchhiiqquuiieerr  ééccoonnoommiiqquuee  ééttaaiitt  ppaarrttaaggéé  eennttrree  lleess  ggrraannddeess  eennttrreepprriisseess  

ppuubblliiqquueess  oouu  àà  ffoorrttss  ccaappiittaauuxx  ééttrraannggeerrss  eett  lleess  mmiiccrroo--eennttrreepprriisseess  eett  aarrttiissaannss  ttrraaddiittiioonnnneellss..  
AAuujjoouurrdd’’hhuuii  oonn  aassssiissttee  àà  uunn  rreevviirreemmeenntt  ddee  ssiittuuaattiioonn  aavveecc  uunnee  iinnffllaattiioonn  ddee  ll’’iimmppoorrttaannccee  

nnuumméérriiqquuee  ddeess  ppeettiitteess  eett  mmooyyeennnneess  eennttrreepprriisseess  qquuii  rreepprréésseenntteenntt  eennttrree  8800  eett  9900%%  dduu  ttiissssuu  ddeess  
eennttrreepprriisseess  aauu  SSéénnééggaall..    EElllleess  iinnttèèggrreenntt  3300%%  ddeess  eemmppllooiiss,,  2255%%  dduu  cchhiiffffrree  dd’’aaffffaaiirreess  eett  2200%%  ddee  

llaa  vvaalleeuurr  aajjoouuttééee  nnaattiioonnaallee..  
  
AAuu  vvuu  ddee  cceess  cchhiiffffrreess,,  oonn  rreellèèvvee  uunn  ppaarraaddooxxee  eennttrree  ll’’iimmppoorrttaannccee  nnuumméérriiqquuee  ddeess  PPMMEE//PPMMII  eett  

llee  nniivveeaauu  ddee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ddaannss  ll’’ééccoonnoommiiee  nnaattiioonnaallee,,  qquuii,,  mmêêmmee  ss’’iill  eesstt  aapppprréécciiaabbllee,,  eesstt  llooiinn  ddee  
ccee  qquu’’iill  ddeevvrraaiitt  êêttrree..  CCee  qquuii  aatttteessttee,,  ddoonncc,,  ddeess  ddiiffffiiccuullttééss  aauuxxqquueelllleess  cceettttee  ccaattééggoorriiee  

dd’’eennttrreepprriisseess  ffaaiitt  ffaaccee..  LLaa  rruuddeessssee  ddee  llaa  ccoommppééttiittiioonn  nnaattiioonnaallee,,  rrééggiioonnaallee,,  ccoonnttiinneennttaallee  oouu  
mmêêmmee  mmoonnddiiaallee  ssuurrvveennuuee  aavveecc  llaa  lliibbéérraalliissaattiioonn  ddeess  mmaarrcchhééss  aacccceennttuuee  llaa  ddiiffffiiccuullttéé..  

AAuujjoouurrdd’’hhuuii  pplluuss  qquuee  ttoouutteess  aauuttrreess  ssttrruuccttuurreess,,  ll’’eennttrreepprriissee,,  qquu’’eellllee  ssooiitt  aaffrriiccaaiinnee  oouu  oocccciiddeennttaallee  
aa  bbeessooiinn  ddee  mmaaîîttrriisseerr  lleess  fflluuxx  dd’’iinnffoorrmmaattiioonn  iinntteerrnneess  eett  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  qquuii  cciirrccuullee  ddaannss  ssoonn  
eennvviirroonnnneemmeenntt  ccoommmmeerrcciiaall,,  ééccoonnoommiiqquuee,,  rréégglleemmeennttaaiirree  ddaannss  uunn  mmoonnddee  gglloobbaalliisséé..    



Veille	technologique	et	Intelligence	Économique	en	PME	et	TPE	:	réalités	d’une	approche	nouvelle	avec	le	Web	ʹ.Ͳ	
 

DDjjiibbrriill  DDIIAAKKHHAATTEE  ‐‐  DDooccttoorraatt  eenn  SScciieenncceess  ddee  ll’’IInnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ||  SScciieenncceessPPOO..AAiixx  

 

176 

  
CCoonncceerrnnaanntt  llee  hhaannddiiccaapp  dduu  ccooûûtt  ffiinnaanncciieerr  éévvooqquuéé,,  cceettttee  tthhèèssee  aa  aappppoorrttéé  ddeess  éélléémmeennttss  ddee  

rrééppoonnsseess..  LLee  wweebb  22..00  eesstt  uunnee  ooppppoorrttuunniittéé  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess  aaffrriiccaaiinneess  ddee  ssee  ffrraayyeerr  uunn  
ppaassssaaggee  ddaannss  llee  mmoonnddee  ttrrèèss  ééttrrooiitt  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  AAvveecc  ddeess  oouuttiillss  aauu  ccoouutt  

mmooddiiqquuee,,  eelllleess  oonntt  ddééssoorrmmaaiiss  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  ss’’iinnffoorrmmeerr  eeffffiiccaacceemmeenntt..  LLee  pprroobbllèèmmee  ssee  ttrroouuvvee  
cceeppeennddaanntt  ttrraannssfféérréé  ddaannss  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  llaa  ppeerrttiinneennccee  pprrooffeessssiioonnnneellllee  ddee  cceess  oouuttiillss..  SS’’iill  

sseemmbbllee  aavvéérréé  qquuee  lleess  oouuttiillss  22..00  ssoonntt  eenn  ttrraaiinn  dd’’êêttrree  aaddooppttééss  ddaannss  lleess  ppaayyss  dduu  nnoorrdd  ppaarr  cceerrttaaiinneess  
eennttrreepprriisseess  ppoouurr  eennrriicchhiirr  eett  aamméélliioorreerr  llaa  mmaaiittrriissee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  cciirrccuullaanntt  ddaannss  lleeuurr  

eennvviirroonnnneemmeenntt  iinntteerrnnee  oouu  eexxtteerrnnee,,  eenn  AAffrriiqquuee  oonn  eesstt  eennccoorree  llooiinn  dduu  ccoommppttee..    
  
LLaa  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  ll’’eexxiisstteennccee  ddee  cceess  oouuttiillss  ccoonnttrraassttee  aavveecc  lleeuurr  aapppplliiccaattiioonn  ddaannss  lleess  
eennttrreepprriisseess..  LL’’aaccccèèss  aauuxx  ééqquuiippeemmeennttss  iinnffoorrmmaattiiqquueess,,  àà  IInntteerrnneett  nn’’eesstt  pplluuss  uunn  rrêêvvee  mmêêmmee  ppaass  
ppoouurr  lleess  ffooyyeerrss  eennccoorree  mmooiinnss  ppoouurr  lleess  eennttrreepprriisseess..  LL’’uuttiilliissaattiioonn  ddeess  rreessssoouurrcceess  dd’’iinntteerrnneett,,  

ll’’eexxppllooiittaattiioonn  ddeess  ppootteennttiiaalliittééss  qquu’’iill  ooffffrree  eenn  tteerrmmeess  ddee  ccoommppééttiittiivviittéé,,  dd’’aaccccèèss  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
ssuurr  lleess  mmaarrcchhééss  ddeevvrraaiieenntt  ssuuiivvrree  nnaattuurreelllleemmeenntt..  EEtt  llee  wweebb  22..00  dduu  ffaaiitt  ddee  ll’’aacccceessssiibbiilliittéé  ddee  sseess  

sseerrvviicceess  eett  ddee  llaa  ffaacciilliittéé  dd’’uuttiilliissaattiioonn  qquuii  lleess  ccaarraaccttéérriisseenntt,,  ssoonn  uuttiilliissaattiioonn  ddeevvrraaiitt  ss’’ooppéérreerr  
aaiisséémmeenntt  ddaannss  cceess  ppaayyss  eenn  vvooiiee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt..    EEtt  ppoouurrttaanntt  ssee  rrééfféérraanntt  àà  uunnee  eennqquuêêttee  

rréécceennttee117799  ssuurr  ll’’aapppprroopprriiaattiioonn  ddeess  oouuttiillss  22..00  eenn  AAffrriiqquuee  tteell  eesstt  llooiinn  dd’’êêttrree  llee  ccaass..  LLaa  
ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  ll’’eexxiisstteennccee  ddeess  oouuttiillss  sseemmbbllee  bbiieenn  ppaarrttaaggééee  ccoonnttrraaiirreemmeenntt  àà  lleeuurr  mmaaiittrriissee  ppoouurr  
uuttiilliissaattiioonn  pprrooffeessssiioonnnneellllee  eenn  eennttrreepprriissee..  DDeess  iinntteerrrrooggaattiioonnss  ss’’iimmppoosseenntt  aalloorrss..    
  

EEsstt--ccee  llaa  ffrraaccttuurree  nnuumméérriiqquuee,,  lloonnggtteemmppss  mmeessuurrééee  eenn  ffoonnccttiioonn  ddeess  iinnffrraassttrruuccttuurreess  eett  ddeess  
ééqquuiippeemmeennttss,,  eesstt--eellllee  eenn  ttrraaiinn  ddee  ssee  mmuueerr  eenn  ««  ffrraaccttuurree  ccooggnniittiivvee  »»  eenn  AAffrriiqquuee  ??  

  LLaa  vveeiillllee  ccllaassssiiqquuee  ddééjjàà  àà  sseess  bbaallbbuuttiieemmeennttss  eenn  AAffrriiqquuee  sseerraaiitt--eellllee  pprrêêttee  dd’’ééppoouusseerr  pplluuss  
ddee  ddyynnaammiissmmee,,  dd’’iinntteerraaccttiivviittéé  eett  ddee  ccoollllaabboorraattiioonn  aavveecc  ll’’aappppoorrtt  ddeess  oouuttiillss  ssoocciiaauuxx  ??  

AAuuttaanntt  ddee  qquueessttiioonnss  qquu’’iill  sseerraaiitt  ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  iinnttéérreessssaanntt  dd’’ééttuuddiieerr  ddaannss  uunnee  
nnoouuvveellllee  oorriieennttaattiioonn  ddee  llaa  rreecchheerrcchhee..  

                                                 
179 Diakhaté, Djibril.  Information‐documentation 2.0  : état des  lieux de  l’utilisation des outils 2.0 dans  la promotion des 
activités et services documentaires en Afrique. In : Pré‐congré IFLA, Stocholm, 7‐8 août 2010.  
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dduu  NNeett  [[eenn  lliiggnnee]]..  2255  MMaaii  22000055,,  [[rreeff..  dduu  0044  NNoovveemmbbrree  22000088]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::  
hhttttpp::////mmaannaaggeemmeenntt  ..jjoouurrnnaalldduunneett..ccoomm//ddoossssiieerrss//004400664422vveeiillllee//ccoonnsseeiillss..sshhttmmll..    

  

2211..  DDIIAAKKHHAATTÉÉ,,  DDjjiibbrriill..    EEsstt--iill  ppoossssiibbllee  dd’’iiddeennttiiffiieerr  lleess  FFaacctteeuurrss  CCrriittiiqquuee  ddee  SSuuccccèèss  àà  ll’’iinnttééggrraattiioonn  dd’’uunnee  
ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IInntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  lleess  PPMMEE  eett  TTPPEE  ,,  112299pp..      MMéémmooiirree  ddee  mmaasstteerr  ::  
SScciieenncceess  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ::  AAiixx--MMaarrsseeiillllee  33::  22000066..  

  

2222..  DDIIAAKKHHAATTÉÉ,,  DDjjiibbrriill..  IInnffoorrmmaattiioonn  22..00  ::  qquuaanndd  llaa  ppeerrttiinneennccee  ssee  ssuubbssttiittuuee  àà  llaa  ppooppuullaarriittéé  eett  aa  
ll’’iinnfflluueennccee..  IInnffoorraaddaarr    [[eenn  lliiggnnee]]..  88  ooccttoobbrree  22000088,,  [[rreeff..  dduu  1100  ooccttoobbrree  22001100]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::    
hhttttpp::////iinnffoorraaddaarr..bbllooggssppoott..ccoomm//sseeaarrcchh??qq==iinnffoorrmmaattiioonn++22..00      

  

2233..  DDIIGGIIMMIINNDD..  BBllooggss  eett  RRSSSS  ::  ddeess  oouuttiillss  ppoouurr  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee..    PPaarriiss  ::  DDiiggiimmiinndd,,  jjuuiinn  22000066..    4477pp..      
  

2244..  DDOOTTTTAANNGGEE,,  FFrraannççooiiss..  CCoommmmeenntt  lluutttteerr  ccoonnttrree  lleess  mmeennaacceess  iinnffoorrmmaattiiqquueess  vveennuueess  ddee  
ll’’iinnttéérriieeuurr..  NNeettPPMMEE    [[eenn  lliiggnnee]]..  2277  sseepptteemmbbrree  22000077,,  [[rreeff..dduu  0022  jjuuiinn  22000099]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr    
hhttttpp::////wwwwww..nneettppmmee..ffrr//nnoouuvveelllleess--tteecchhnnoollooggiieess//11006677--ppmmee--ttppee--ccoommmmeenntt--lluutttteerr--ccoonnttrree--
nnoouuvveelllleess--mmeennaacceess--iinnffoorrmmaattiiqquueess--vveennuueess--ll--iinntteerriieeuurr..hhttmmll..    



Veille	technologique	et	Intelligence	Économique	en	PME	et	TPE	:	réalités	d’une	approche	nouvelle	avec	le	Web	ʹ.Ͳ	
 

DDjjiibbrriill  DDIIAAKKHHAATTEE  ‐‐  DDooccttoorraatt  eenn  SScciieenncceess  ddee  ll’’IInnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ||  SScciieenncceessPPOO..AAiixx  

 

180 

  

2255..  DDOOUURRYY,,  AAnnttooiinnee..    LLaa  pprrootteeccttiioonn  jjuurriiddiiqquuee  dduu  ppaattrriimmooiinnee  iinnffoorrmmaattiioonnnneell  aauuxx  ÉÉttaattss--UUnniiss  ::  llee  
CCoohheenn  AAcctt,,  11999966..    RReeggaarrddss  ssuurr  ll’’IInntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  nnoo..  11,,  JJaannvviieerr--FFéévvrriieerr  22000044,,  pp..5544..  

  

2266..  DDUUGGAAGGEE,,  MMaarrttiinn  RRoouulllleeaauuxx..    LLeess  tteecchhnnoollooggiieess  ddee  llaa  ccoonnffiiaannccee  ::  lleess  oouuttiillss  ddee  ccoollllaabboorraattiioonn..  
OOrrggaanniissaattiioonn  22..00  ::  llee  KKnnoowwlleeddggee  MMaanneeggeemmeenntt  nnoouuvveellllee  ggéénnéérraattiioonn..    PPaarriiss  ::  EEdd..  dd’’oorrggaanniissaattiioonn,,  22000077,,  pp..  
7733--8899..    

  

2277..  DDUUVVIIVVIIEERR,,  PPiieerrrree  JJeeaann..  PPoouurrqquuooii  llee  mmooddèèllee  ooppeenn  ssoouurrccee  eesstt  llee  mmooddèèllee  dd’’aavveenniirr..    AAggoorraavvooxx  
[[eenn  lliiggnnee]]..  jjeeuuddii  1155  jjuuiinn  22000066,,  [[rreeff..  dduu      2244  mmaarrss  22000099]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::  
hhttttpp::////wwwwww..aaggoorraavvooxx..ffrr//aarrttiiccllee..pphhpp33??iidd__aarrttiiccllee==1100554455..  

  

2288..  FFrraannccee..  CCoommmmiissssaarriiaatt  ggéénnéérraall  dduu  PPllaann  ..RRaappppoorrtt  dduu  GGrroouuppee  IInntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eett  ssttrraattééggiiee  ddeess  
eennttrreepprriisseess//ssoouuss  llaa  ddiirr..      MMAARRTTRREE,,  HHeennrrii..    PPaarriiss  ::  llaa  DDooccuummeennttaattiioonn  FFrraannççaaiissee,,  11999944..  221122pp  

  

2299..  FFLLIICCHHYY,,  PPaattrriiccee..    LL’’iimmaaggiinnaaiirree  dd’’IInntteerrnneett..  PPaarriiss  ::  llaa  DDééccoouuvveerrttee  22000011..  227766pp..    
  

3300..  GGAARRRREEAAUU,,  AAnnggéélliinnaa..  lleess  bbllooggss  eennttrree  oouuttiill  ddee  ppuubblliiccaattiioonn  eett  eessppaaccee  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ::  uunn  nnoouuvveell  oouuttiill  
ppoouurr  lleess  pprrooffeessssiioonnnneellss  ddee  llaa  ddooccuummeennttaattiioonn,,  116600pp..  MMéémmooiirree  ddee  mmaaîîttrriissee  ::  DDooccuummeennttaattiioonn  ::  
UUnniivveerrssiittéé  ccaatthhoolliiqquuee  ddee  ll’’oouueesstt,,  AAnnggeerrss  ::  22000055..      

  

3311..  GGEERRVVAAIISS,,  JJeeaann  FFrraannççooiiss..    WWeebb  22..00  ::  lleess  iinntteerrnnaauutteess  aauu  ppoouuvvooiirr  ::  BBllooggss,,  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx..    PPaarriiss  ::  
DDuunnoodd,,  22000077..  221166pp..    

  

3322..  GGRRAALLLLEE,,  GGuuiillllaauummee..  EEtt  ssii  IInntteerrnneett  ccrraaqquuaaiitt..    LL’’eexxpprreessss    [[eenn  lliiggnnee]]..  22000066,,  [[rreeff..  dduu  0022  jjaannvviieerr  
22000066]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  
hhttttpp::////wwwwww..lleexxpprreessss..ffrr//iinnffoo//mmuullttiimmeeddiiaa//ddoossssiieerr//wweebbsspphheerree//ddoossssiieerr..aasspp??iiddaa==443355778866..    

  

3333..  GGUUIICCHHAARRDD,,  EErriicc..  LLaa  ffrraaccttuurree  nnuumméérriiqquuee  eexxiissttee--eellllee  ??  EENNSS,,  EEqquuiippeess  RRéésseeaauuxx  SSaavvooiirrss  eett  
TTeerrrriittooiirreess  [[eenn  lliiggnnee]]..  22000033,,  [[rreeff..  dduu  2277  sseepptteemmbbrree  22000077]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::  
hhttttpp::////bbaarrtthheess..eennss..ffrr//aatteelliieerr//ggeeoo//TTiillbbuurrgg..hhttmmll  

  

3344..  GGUUIILLHHOONN,,  AAlliiccee..    LL’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  lleess  PPMMEE  ::  vviissiioonnss  ééppaarrsseess,,  ppaarraaddooxxeess  eett  mmaanniiffeessttaattiioonn..    
PPaarriiss  ::  HHaarrmmaattttaann,,  22000044..    222200pp..  

  

3355..  GGUUIILLHHOONN,,  BBeerrnnaarrdd,,  LLEEVVEETT,,  JJeeaann  LLoouuiiss..    DDee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  àà  ll’’ééccoonnoommiiee  ddee  llaa  
ccoonnnnaaiissssaannccee..    PPaarriiss  ::  EEccoonnoommiiccaa,,  22000033,,  pp..  114477..  

  

3366..  GGUUIILLLLAAUUMMEE,,  LLaauurreenntt..    MMaarrqquueess  eett  wweebb  22..00  ::  mmyytthheess  eett  rrééaalliittééss..  PPaarriiss  ::  TTNNSS--SSOOFFRREESS,,  22000077..    
2288pp..    
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3377..  GGUUYYOOTT,,  BBrriiggiittttee..  DDyynnaammiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  ddaannss  lleess  oorrggaanniissaattiioonnss..  PPaarriiss  ::  HHeerrmmèèss--sscciieenncceess,,    
22000066..  223366pp..    

  

3388..  GGUUYYOOTT,,  BBrriiggiittttee..    SScciieennccee  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  aaccttiivviittéé  pprrooffeessssiioonnnneellllee..  HHeerrmmèèss,,  mmaaii  22000044,,  nnoo..  
3388..  99pp..    

  

3399..  HHAASSSSIIDD,,  LLaauurreenntt..      LLeess  PPMMEE    ffaaccee  aauu  ddééffii  ddee  ll''iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    PPaarriiss  ::  DDuunnoodd,,  11999977..  223311pp..    
  

4400..  HHEEIIDDEERRIICCHH,,    DDiiddiieerr  ..  IInnfflluueennccee  ssuurr  iinntteerrnneett  ::  ppeerrcceeppttiioonnss  eett  mmééccaanniissmmeess  dd’’iinnfflluueennccee  ssuurr  
IInntteerrnneett  ddaannss  llaa  ssoocciiééttéé  ddee    ll’’uurrggeennccee..  OObbsseerrvvaattooiirree  IInntteerrnnaattiioonnaall  ddeess  CCrriisseess,,  22000099..    1166pp..  

  

4411..  HHEERRMMEELL,,  LLaauurreenntt..    MMaaîîttrriisseerr  eett  pprraattiiqquueerr  llaa  vveeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee..    PPaarriiss  ::  AAFFNNOORR,,  22000011,,  pp..  1111  
  

4422..  HHUUSSSSHHEERRRR,,  FFrraannççooiiss--XXaavviieerr,,  HHUUSSSSHHEERRRR,,  CCéécciillee,,  CCAARRAASSCCOO,,  MMaarriiee--EEsstteellllee..    LLee  nnoouuvveeaauu  
ppoouuvvooiirr  ddeess  iinntteerrnnaauutteess..    BBoouullooggnnee  ::  TTiimméé--EEdd,,  22000066..,,  pp..  222299..  

  

4433..  HHUUYYGGHHEE,,  FFrraannççooiiss--BBeerrnnaarrdd..    TTeecchhnniiqquueess  dd’’iinnfflluueennccee..    SSiittee  ddee  FFrraannççooiiss--BBeerrnnaarrdd  HHuuyygghhee  [[eenn  
lliiggnnee]]..    DDéécceemmbbrree  22000077,,  [[rreeff..  dduu  2266  mmaaii  22000099]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::  
hhttttpp::////wwwwww..hhuuyygghhee..ffrr//aaccttuu__449955..hhttmm,,    

  

4444..  HHUUYYGGHHEE,,  FFrraannççooiiss--BBeerrnnaarrdd..  WWeebb  22..00::  iinnfflluueennccee,,  oouuttiillss  eett  rréésseeaauuxx..    RReevvuuee  IInntteerrnnaattiioonnaallee  
dd''IInntteelllliiggeennccee  ÉÉccoonnoommiiqquuee    [[eenn  lliiggnnee]]..  JJaannvviieerr  22000099,,  [[rreeff..  dduu  1122  mmaarrss  22001100]]..  1111pp..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::  
hhttttpp::////rr22iiee..ffrr..nnff..    

  

4455..  IINNFFOOGGUUEERRRREE..  LLee  ddiissppoossiittiiff  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  aauuxx  ÉÉttaattss--UUnniiss..    IInnffoogguueerrrree  [[eenn  
lliiggnnee]]..  22000066,,  [[rreeff..  dduu    2299  mmaarrss  22000066]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  
::hhttttpp::////wwwwww..iinnffoogguueerrrree..ccoomm//aarrttiiccllee..pphhpp??ssiidd==558888&&mmooddee==tthhrreeaaddeedd&&oorrddeerr==00..    

  

4466..  IINNSSTTIITTUUTT  DDEE  RREECCHHEERRCCHHEE  EENN  IINNFFOORRMMAATTIIQQUUEE  DDEE  TTOOUULLOOUUSSEE..    MMeeddeessiiee  ::  uunnee  
mméétthhooddee  dd’’aannaallyyssee  dduu  bbeessooiinn  eenn  iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  IIRRIITT  [[eenn  lliiggnnee]]..      [[rreeff..  dduu  1100  mmaarrss  
22000066]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::hhttttpp::////iieeuutt11..iirriitt..ffrr..  

  

4477..  IINNTTEERRNNEETT  WWOORRLLDD  SSTTAATTSS..  WWoorrlldd  IInntteerrnneett  uusseerrss  aanndd  ppooppuullaattiioonnss  ssttaattss..    IInntteerrnneett  WWoorrlldd  
SSttaattss    [[eenn  lliiggnnee]]..  MMaarrss  22000099,,  [[rreeff..  dduu  77  aavvrriill  22000099]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::  
hhttttpp::////wwwwww..iinntteerrnneettwwoorrllddssttaattss..ccoomm//ssttaattss..hhttmm..  

      

  

4488..  KKOOCCHH,,  SSttéépphhaannee..    LLee  wweebb  22..00  vvaa  rréévvoolluuttiioonnnneerr  nnoottrree  aapppprroocchhee  ddee  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee..    LLaa  
TTrriibbuunnee  ddee  GGeennèèvvee,,  dduu  2288  ddéécceemmbbrree  22000055,,  pp..33..  
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4499..  LLAARRIIVVEETT,,  SSoopphhiiee..  LLeess  mmaanniiffeessttaattiioonnss  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  lleess  PPMMEE..  IInntteelllliiggeennccee  
ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  lleess  PPMMEE  ::  vviissiioonnss  ééppaarrsseess,,  ppaarraaddooxxeess  eett  mmaanniiffeessttaattiioonnss//ssoouuss  llaa  ddiirr..  ddee  GGUUIILLHHOONN,,    
AAlliiccee..  PPaarriiss  ::  HHaarrmmaattttaann,,  pp..  112299  ––  113322  

  

5500..  LLEE  BBOOUULLEETT,,  EErriicc..    CC’’eesstt  qquuooii  llee  wweebb  22..00..    SSVVMM,,  nn°°224488  [[eenn  lliiggnnee]]..  MMaaii  22000066,,  [[rreeff..  dduu  0044  aaoouutt  
22000088..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::  hhttttpp::////ssvvmm..vvnnuunneett..ffrr//ddoossssiieerrss//ttppeeppmmee__--__bbuussiinneessss//2200006600550022000066  

  

5511..  LLEE  CCOOAADDIICC,,  YYvveess..    UUssaaggeess  eett  uussaaggeerrss  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..    PPaarriiss  ::  AAddbbss  ::  AA..  CCoolllliinn,,  22000044,,  pp..  1133..    
  

5522..  LLEE  DDEEUUFF,,  OOlliivviieerr..  AAuuttoorriittéé  eett  ppeerrttiinneennccee  vvss  ppooppuullaarriittéé  eett  iinnfflluueennccee  ::  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  ssuurr  
IInntteerrnneett  eett  mmuuttaattiioonnss  iinnssttiittuuttiioonnnneelllleess..    AArrcchhiivvee  SSIICC  [[eenn  lliiggnnee]]..  0033  aavvrriill  22000099]],,  [[rreeff..  dduu  1122  jjuuiilllleett  

22000088]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  hhttttpp::////aarrcchhiivveessiicc..ccccssdd..ccnnrrss..ffrr//ssiicc__0000112222660033__vv11//    
  

5533..  LLEE  DDEEUUFFFF,,  OOlliivviieerr..  LLee  ssuuccccèèss  dduu  wweebb  22..00  ::  hhiissttooiirree,,  tteecchhnniiqquueess  eett  ccoonnttrroovveerrssee..    AArrcchhiivveess  SSIICC  
[[eenn  lliiggnnee]]..  2266  NNoovveemmbbrree  22000066,,  [[rreeff..  dduu  0022  aavvrriill  22000099]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::  
hhttttpp::////aarrcchhiivveessiicc..ccccssdd..ccnnrrss..ffrr//ssiicc__0000113333557711//ffrr//..  
  

5544..  LLEEIITTZZEELLMMAANN,,  MMyyllèènnee,,  EERREETTEEOO,,  GGuuiillllaauummee  ,,  GGRROOHHAANN,,  PPaattrriicckk  eett  aall..  DDee  ll''uuttiilliittéé  dd''uunn  
oouuttiill  ddee  vveeiillllee  dd''eennttrreepprriissee  ddee  sseeccoonnddee  ggéénnéérraattiioonn..  JJoouurrnnééeess  FFrraannccoopphhoonneess  dd’’IInnggéénniieerriiee  ddeess  
CCoonnnnaaiissssaanncceess  ((2200  ;;  dduu  2255  aauu  2299  mmaaii  22000099  ;;  HHaammmmaammeett,,  TTuunniissiiee))..  66pp..    

  

5555..  LLEESSCCAA,,  HHuummbbeerrtt..    VVeeiillllee  ssttrraattééggiiqquuee  ::  llaa  mméétthhooddee  lleessccaannnniinngg..    PPaarriiss  ::  EEMMSS,,  22000044..    119900pp..  
  

5566..  LLEEVVEEIILLLLÉÉ,,  VVaalléérriiee..    DDee  ll''oorrggaanniissaattiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  ddaannss  lleess  ssyyssttèèmmeess  dd''iinnffoorrmmaattiioonn  ::  RRééaalliissaattiioonn  dd''uunn  
oouuttiill  ddee  ggeessttiioonn  ddee  ddoonnnnééeess  hhééttéérrooggèènneess  eett  ffoorrmmeelllleess  aapppplliiqquuéé  àà  llaa  vveeiillllee  tteecchhnnoollooggiiqquuee,,  pp..  3311..  tthhèèssee  ::  SSsscciieennccee  
ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ::  UUnniivveerrssiittéé  dd’’AAiixx  MMaarrsseeiillllee  33  ::  22000000..    

  

5577..  LLEEVVEETT,,  JJeeaann--LLoouuiiss..    LLeess  pprraattiiqquueess  ddee  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ::  hhuuiitt  ccaass  dd’’eennttrreepprriisseess..    PPaarriiss  ::  
EEccoonnoommiiccaa,,  22000022..    111122..  

  

5588..  LLÉÉVVYY,,  PPiieerrrree..    CCyybbeerrddéémmooccrraattiiee..    PPaarriiss  ::  FFllaammmmaarriioonn,,  22000033  
  

5599..  LLEEVVYY,,  PPiieerrrree..    LL’’iinntteelllliiggeennccee  ccoolllleeccttiivvee::  ppoouurr  uunnee  aanntthhrrooppoollooggiiee  dduu  ccyybbeerreessppaaccee..    PPaarriiss  ::  llaa  DDééccoouuvveerrttee,,  
11999944  

  

6600..  MMAARRTTIINNEETT,,  BBrruunnoo,,  MMAARRTTII,,  YYvveess--MMiicchheell..    LL’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ::  lleess  yyeeuuxx  eett  lleess  oorreeiilllleess  ddee  
ll’’eennttrreepprriissee..    PPaarriiss  ::  EEdd..  dd’’oorrggaanniissaattiioonn,,  11999955,,  pp..  222211..  

  

6611..  MMAATTTTEELLAARRDD,,  AArrnnaauudd..  UUnnee  aauuttrree  ssoocciiééttéé  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eesstt  ppoossssiibbllee..  LLee  MMoonnddee  iinntteerraaccttiiff,,  
dduu  2288  mmaarrss  22000011,,  pp..  66..  
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6622..  MMAAYYFFIIEELLDD,,  RRoossss..  EEnnttrreepprriissee  22..00  ::  kkeeyynnoottee..      SSlliiddeeSShhaarree  [[eenn  lliiggnnee]]  ;;  2200  jjuuiinn  22000077,,  [[rreeff..  dduu  1199  
mmaaii  22000099..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::hhttttpp::////wwwwww..sslliiddeesshhaarree..nneett//rroossss//eenntteerrpprriissee--2200--kkeeyynnoottee--rroossss--
mmaayyffiieelldd    

  

6633..  MMEERRZZEEAAUU,,  LLoouuiissee..  LL’’iinntteelllliiggeennccee  ddee  ll’’uussaaggeerr..  LL’’uussaaggeerr  nnuumméérriiqquuee  ::  sséémmiinnaaiirree  IINNRRIIAA  dduu  2277  
sseepptteemmbbrree  aauu  11eerr  ooccttoobbrree  22001100  àà  AAnngglleett//eedd..  CCAALLDDEERRAANN,,  LLiisseettttee,,  HHIIDDOOIINNEE,,  BBeerrnnaarrdd,,    

6644..  MMIILLLLEETT,,  JJaaccqquueess..  PPaarriiss  ::  AADDBBSS,,  22001100,,  pp..1144  
  

6655..  MMIICCHHEELL,,  JJeeaann..    SSoocciiééttéé  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  nnoouuvveelllleess  ssoolliiddaarriittééss  pprrooffeessssiioonnnneelllleess  ::  
ll’’iimmppéérraattiivvee  eexxiiggeennccee  ddee  ddééppaasssseemmeenntt  ddeess  ffrroonnttiièèrreess..    PPuubblliiccaattiioonn  ddee  JJeeaann  MMiicchheell  [[eenn  lliiggnnee]]..  22000066,,  
[[rreeff..  dduu  0044  aavvrriill  22000066..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::  hhttttpp::////mmiicchheell..jjeeaann..ffrreeee..ffrr//ppuubbllii//JJMM333311..hhttmmll..    

  

6666..  MMIIEEGGEE,,  BBeerrnnaarrdd..    NNoouuvveelllleess  tteecchhnnoollooggiieess,,  nnoouuvveeaauuxx  uussaaggeess  ??::  llaa  ssoocciiééttéé  dduu  ssaavvooiirr..--  SScciieenncceess  
HHuummaaiinneess,,  hhoorrss  sséérriiee,,  22000011,,  nnoo..  3322,,  pp  88--1133..    

  

6677..  MMOOLLIINNAARROO,,  FFaabbrriiccee..    DDoossssiieerr  ssppeecciiaall  wweebb  22..00..    DDeeffiiddoocc  [[eenn  lliiggnnee]]..  22000066,,  [[rreeff..  DDee  ddéécceemmbbrree  
22000066]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  
hhttttpp::////wwwwww..ddeeffiiddoocc..ccoomm//ppuubblliiccaattiioonnss//ddss__wweebb22..00//VVeeiilllleeRReecchheerrcchheeIInnffoo..hhttmm..    

  

6688..  OO''RREEIILLLLYY,,  TTiimm..  WWhhaatt  IIss  WWeebb  22..00::  DDeessiiggnn  ppaatttteerrnnss  aanndd  bbuussiinneessss  mmooddeellss  ffoorr  tthhee  nneexxtt  
ggeenneerraattiioonn  ooff  ssooffttwwaarree??    WWeebb  22..00  SSuummmmiitt    [[eenn  lliiggnnee]]..  3300  sseepptteemmbbrree  22000055,,  [[rreeff..  dduu  1155,,  aaoouutt  
22000088]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  
hhttttpp::////wwwwww..oorreeiillllyynneett..ccoomm//ppuubb//aa//oorreeiillllyy//ttiimm//nneewwss//22000055//0099//3300//wwhhaatt--iiss--wweebb--2200..hhttmmll..  2200pp  

  

6699..  PPAANNDDAA  SSEECCUURRIITTYY..  LLeess  ccyybbeerrccrriimmiinneellss  ééllaabboorreenntt  lleeuurrss  pprroopprreess  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee..    
VVnnuunneett  [[eenn  lliiggnnee]]..  2266  mmaaii  22000099,,  [[rreeff..  dduu  22  jjuuiinn  22000099]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::  
hhttttpp::////wwwwww..vvnnuunneett..ffrr//nneewwss//lleess__ccyybbeerrccrriimmiinneellss__eellaabboorreenntt__lleeuurrss__pprroopprreess__mmootteeuurrss__ddee__rreecchhee
rrcchhee--22003300885599..    

  

7700..  PPIISSAANNII,,  FFrraanncciiss..  IInntteerrnneett  ssaaiissii  ppaarr  llaa  ffoolliiee  ddeess  ««  wweebbllooggss  »»..    LLee  MMoonnddee  ddiipplloommaattiiqquuee  [[eenn  lliiggnnee]]..  
AAooûûtt  22000033,,  [[rreeff..  dduu  1111  jjuuiinn  22000099]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::  hhttttpp::////wwwwww..mmoonnddee--
ddiipplloommaattiiqquuee..ffrr//22000033//0088//PPIISSAANNII//1100330011  

  

7711..  RRÉÉVVEELLLLII,,  CCaarrlloo..    IInntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  eett  iinntteerrnneett..    PPaarriiss  ::  DDuunnoodd,,  22000011,,  pp2244..  
  

7722..  RREEYYNNAAUUDD,,  PPaassccaall  ,,  VVEERRBBIIEESSTT,,  TThhiibbaauulltt  ,,  VVAANNDDEEVVEELLDDEE,,  BBeerrttrraanndd  ..  LLee  wweebb  22..00  ddaannss  
ll’’eennttrreepprriissee  ::  qquueellllee  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ??  DDrrooiitt  eett  tteecchhnnoollooggiieess  [[eenn  lliiggnnee]]..  0044  fféévvrriieerr  22000088,,  [[rreeff..  dduu  2200  
ddéécceemmbbrree  22001100..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::hhttttpp::////wwwwww..ddrrooiitt--tteecchhnnoollooggiiee..oorrgg//uuppllooaadd//ddoossssiieerr//ddoocc//116655--
11..ppddff..  1122pp..      

  

7733..  RROOUUAACCHH,,  DDaanniieell..    LLaa  vveeiillllee  tteecchhnnoollooggiiqquuee  eett  ll’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..    PPaarriiss  ::  PPUUFF,,  11999988  
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7744..  SSAALLLLEESS,,  MMaarryyssee..    SSttrraattééggiieess  ddeess  PPMMEE  eett  iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  PPaarriiss  ::  EEccoonnoommiiccaa,,  22000044..  117700pp..  
  

7755..  SSEETTEERRSS,,  PPaauull  VVAANN  ..DDooeess  tthhee  ddiiggiittaall  ddiivviiddee  eexxiisstt??..  GGlloobbaalliizzaattiioonn  aanndd  iittss  nneeww  ddiivviiddeess::  mmaallccoonntteennttss,,  
rreecciippeess,,  aanndd  rreeffoorrmm  ccoollllooqquuee    SSuussttaaiinnaabbllee  TTiieess  iinn  tthhee  IInnffoorrmmaattiioonn  SSoocciieettyy//eedd..  SSEETTEERRSS  PPaauull  VVAANN,,  
GGAAAAYY  FFOORRTTMMAANN,,  BBaass  ddee,,  RRuuiijjtteerr,,  AArriiee  ddee..  AAmmsstteerrddaamm  ::  DDuuttcchh  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss,,  22000033..  

  

7766..  SSGGTTBB..  CCyybbeerrccrriimmiinnaalliittéé  ::  llee  ppiirraattaaggee  ppoolliittiiqquuee..  SSeeccuurriittéé  IInnffoo  [[eenn  lliiggnnee]]..  0088  nnoovveemmbbrree  22000077,,  [[rreeff..  
dduu  1122  MMaarrss  22000088]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::  
::hhttttpp::////wwwwww..sseeccuurriitteeiinnffoo..ccoomm//aattttaaqquueess//ddiivveerrss//ccyybbeerrccrriimmiinnaalliittee__ppiirraattaaggee__ppoolliittiiqquuee..sshhttmmll..    

  

7777..  SSTTAAUUBB,,  AAnnttoonniinn..  WWeebb  22..00  ::  qquueellllee  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ppoouurr  lleess  ffoouurrnniisssseeuurrss  ddee  sseerrvviicceess  ??..    LLaa  rreevvuuee  
SSqquuiirree  SSaannddeerrss  [[eenn  lliiggnnee]]..  1155  ooccttoobbrree  22000077,,  [[rreeff..  dduu  0044  jjuuiinn  22000099]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  
hhttttpp::////llaarreevvuuee..hhaammmmoonnddss..ffrr//WWeebb--22--00--qquueellllee--rreessppoonnssaabbiilliittee--ppoouurr--lleess--ffoouurrnniisssseeuurrss--ddee--
sseerrvviicceess__aa110066..hhttmmll    

  

7788..  SSTTOOWWEELL,,  AAllaaiinn,,  TTRRIIAAIILLLLEE,,  JJeeaann--PPaauull..    GGooooggllee  eett  lleess  nnoouuvveeaauuxx  sseerrvviicceess  eenn  lliiggnnee  ::  qquueellss  eeffffeettss  ssuurr  
ll’’ééccoonnoommiiee  ddeess  ccoonntteennuuss,,  qquueellss  ddééffiiss  ppoouurr  llaa  pprroopprriiééttéé  iinntteelllleeccttuueellllee..      BBrruuxxeelllleess  ::  DDee  BBooeecckk,,  22000088,,  pp--1155..    

  

7799..  SSYYMMAANNTTEECC..  BBeewwaarree  aa  GGeenneerraattiioonn  ooff  RRiisskk  TTaakkeerrss..    BBaasseelliinneemmaagg      [[eenn  lliiggnnee]]..  22000088,,  [[rreeff  dduu  0022  
jjuuiinn  22000099]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  hhttttpp::////wwwwww..bbaasseelliinneemmaagg..ccoomm//cc//aa//SSeeccuurriittyy//BBeewwaarree--aa--
GGeenneerraattiioonn--ooff--RRiisskk--TTaakkeerrss//  

  

8800..  VVIIDDAALL,,  PPaassccaall..    LLeess  PPMMEE  ffaaccee  àà  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ::  aatttteennttiioonn  !!  IInntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  lleess  PPMMEE  ::  
vviissiioonnss  ééppaarrsseess,,  ppaarraaddooxxeess  eett  mmaanniiffeessttaattiioonnss//EEdd..  GGUUIILLHHOONN,,    AAlliiccee..  PPaarriiss  ::  HHaarrmmaattttaann,,  22000044,,  pp..7766  ––  
7788..  

  

8811..  VVOOLLKKOOFFFF,,  VVllaaddmmiirr..    LLaa  ddééssiinnffoorrmmaattiioonn,,  aarrmmee  ddee  gguueerrrree..    PPaarriiss  ::  AAggee  ddee  ll’’hhoommmmee,,  22000044,,  pp..  1122..    
  

8822..  WWEEYYGGAANNDD,,  FFeelliixx..  DDéémmooccrraattiiee  éélleeccttrroonniiqquuee  oouu  eessppaaccee  ppuubblliicc..  CCoollllooqquuee  bbiillaattéérraall  ffrraannccoo--
rroouummaaiinn,,  CCIIFFSSIICC((1100ee  ;;  2288  jjuuiinn  ––  33  jjuuiilllleett  22000033  ;;BBuuccaarreesstt))..    AArrcchhiivveess  SSIICC  [[eenn  lliiggnnee]]..  1144  ooccttoobbrree  
22000033,,  [[rreeff..  dduu  1122  fféévvrriieerr  22000066]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  ::  
  hhttttpp::////aarrcchhiivveessiicc..ccccssdd..ccnnrrss..ffrr//ddooccss//0000//0066//2222//6688//HHTTMMLL//iinnddeexx..hhttmmll    

  

8833..  WWEEYYGGAANNDD,,  FFeelliixx..  LLaa  ffiinn  dduu  ppoolliittiiqquuee::  uunnee  ccrriittiiqquuee  ddee  llaa  ccyybbeerrddéémmooccrraattiiee..  AArrcchhiivveess  SSIICC  [[eenn  
lliiggnnee]]..  22000055,,  [[rreeff..  dduu  1100  fféévvrriieerr  22000066]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr  
hhttttpp::////aarrcchhiivveessiicc..ccccssdd..ccnnrrss..ffrr//ssiicc__0000000011554488..hhttmmll,,  

  

8844..  WWOOLLTTOONN,,  DDoommiinniiqquuee..    LL’’aauuttrree  mmoonnddiiaalliissaattiioonn..  PPaarriiss  ::  FFllaammmmaarriioonn,,  22000033..  221111pp..  
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WWOOLLTTOONN,,  DDoommiinniiqquuee..  UUnnee  tteecchhnnoollooggiiee  nnee  ssuuffffiitt  àà  cchhaannggeerr  llee  mmooddee  dd’’éécchhaannggee  eennttrree  lleess  
hhoommmmeess..  LL’’eexxppaannssiioonn  [[eenn  lliiggnnee]]..  0066  mmaarrss  22000033,,  [[rreeff..  dduu  1122  ddéécceemmbbrree  22000077]]..  DDiissppoonniibbllee  ssuurr::  
hhttttpp::////lleexxppaannssiioonn..lleexxpprreessss..ffrr//eennttrreepprriissee//ddoommiinniiqquuee--wwoollttoonn--uunnee--nnoouuvveellllee--tteecchhnnoollooggiiee--nnee--ssuuffffiitt--
ppaass--aa--cchhaannggeerr--llee--mmooddee--dd--eecchhaannggee--eennttrree--lleess--hhoommmmeess__9988996622..hhttmmll    
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LLIISSTTEESS		DDEESS		SSCCHHEEMMAASS		

SSCCHHÉÉMMAA  11  ::  RREELLAATTIIOONNSS  EENNTTRREE  LLAA  VVEEIILLLLEE  EETT  LL’’IIEE  ÉÉLLAABBOORRÉÉEESS  ÀÀ  PPAARRTTIIRR  DDEE  LLAA  SSYYNNTTHHÈÈSSEE  DDEE  MMEESS  LLEECCTTUURREESS  

SSUURR  LLEESS  RRAAPPPPOORRTTSS  EENNTTRREE  VVEEIILLLLEE  EETT  IIEE  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  2200  

SSCCHHÉÉMMAA  22  ::  CCAARRTTOOGGRRAAPPHHIIEE  DDEESS  RRAAPPPPOORRTTSS  EENNTTRREE  LLAA  VVEEIILLLLEE  EETT  LL’’IIEE  ::  SSYYNNTTHHÈÈSSEE  DDEE  LLEECCTTUURREE  SSUURR  LLEE  SSUUJJEETT  2233  

SSCCHHÉÉMMAA  33  ::  OORRGGAANNIISSAATTIIOONN  DDEE  LLAA  VVEEIILLLLEE  EETT  DDEE  LL’’IIEE  DDAANNSS  LLEESS  EENNTTRREEPPRRIISSEESS  AAMMÉÉRRIICCAAIINNEESS  ((SSOOUURRCCEE  ::  

IINNFFOOGGUUEERRRREE..CCOOMM))  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  2266  

SSCCHHÉÉMMAA  44::  IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE  ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE  AAUUXX  UUSSAA  ::  DDIISSPPOOSSIITTIIFF  DDEE  SSOOUUTTIIEENN  ÀÀ  LLAA  CCOONNQQUUÊÊTTEE  DDEESS  MMAARRCCHHÉÉSS  

EETT  ÀÀ  LL’’IINNVVEESSTTIISSSSEEMMEENNTT  ((SSOOUURRCCEE  RRAAPPPPOORRTT  HH..  MMAARRTTRREE  11999944))  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  2277  

SSCCHHÉÉMMAA  55  ::  CCOOMMPPAARRAATTIIFF  DDEESS  FFAACCTTEEUURRSS  CCRRIITTIIQQUUEESS  DDEE  SSUUCCCCÈÈSS  EENN  VVEEIILLLLEE  DDAANNSS  LLEESS  EENNTTRREEPPRRIISSEESS  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  3399  

SSCCHHÉÉMMAA  66::  BBAASSEE  IINNTTEERRNNAAUUTTEESS  FFRRAANNÇÇAAIISS‐‐  SSOOUURRCCEE  ::  TTNNSS‐‐SSOOFFRREESS  ::  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  5522  

SSCCHHÉÉMMAA  77  ::  SSTTAATTIISSTTIIQQUUEESS  DDUU  3311  MMAARRSS  22000099  DDEE  LL’’IIWWSS  SSUURR  LLEESS  UUSSAAGGEERRSS  DD’’IINNTTEERRNNEETT  ÀÀ  TTRRAAVVEERRSS  LLEE  MMOONNDDEE

  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  6611  

SSCCHHÉÉMMAA  88  ::  GGRRAAPPHHIIQQUUEE  SSUURR  LLEE  TTAAUUXX  DDEE  PPÉÉNNÉÉTTRRAATTIIOONN  DD’’IINNTTEERRNNEETT  PPAARR  RRÉÉGGIIOONNSS  GGÉÉOOGGRRAAPPHHIIQQUUEESS   ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  6611  

33……AA		LL’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE		ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE		22..00  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  7711  

SSCCHHÉÉMMAA  99  ::  TTAABBLLEEAAUU  CCOOMMPPAARRAATTIIFF  DDEESS  AAPPPPRROOCCHHEESS  DDEE  VVEEIILLLLEE  ((WWEEBB  11..00  EETT  WWEEBB  22..00))  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  7744  

SSCCHHÉÉMMAA  1100::  KKRRYYPPTTOONNIITTEE  BBLLOOGGSSTTOORRMM,,  SSOOUURRCCEE::  FFOORRTTUUNNEE,,  22000055  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  7777  

SSCCHHÉÉMMAA  1111  ::  LLAA  LLOOII  DDEE  PPUUIISSSSAANNCCEE  DDEE  LLAA  PPAARRTTIICCIIPPAATTIIOONN  ((MMAAYYFFIIEELLDD  RROOSSSS))  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  7788  

SSCCHHÉÉMMAA  1122  ::  MMÉÉCCAANNIISSMMEE  DDEE  FFOONNCCTTIIOONNNNEEMMEENNTT  DDEE  GGOOOOGGLLEE  DDAANNSS  LL’’AAFFFFAAIIRREE  ««  UUNNIITTEEDD  AAIIRRLLIINNEESS  »»  

SSOOUURRCCEE  ::  HHTTTTPP::////IINNFFOORRAADDAARR..BBLLOOGGSSPPOOTT..CCOOMM  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  8822  

SSCCHHÉÉMMAA  1133  ::  LLEESS  OOPPTTIIOONNSS  DDEE  CCOONNTTRRAATTSS  DDEE  LLIICCEENNCCEE  DDIISSPPOONNIIBBLLEESS  ‐‐  SSOOUURRCCEE  ::  CCRREEAATTIIVVEE  CCOOMMMMOONNSS  FFRRAANNCCEE

  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  9933  

SSCCHHÉÉMMAA  1144  ::  IIMMPPRRIIMMEE‐‐ÉÉCCRRAANN  DDEE  LLAA  PPAAGGEE  IIDDEENNTTIIFFIICCAATTIIOONN  DDEE  LL’’EENNTTRREEPPRRIISSEE  DDUU  QQUUEESSTTIIOONNNNAAIIRREE    RRÉÉAALLIISSÉÉ  

AAVVEECC  MMEEDDIIAATTAA  SSUURRVVEEYY..  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  111144  

SSCCHHÉÉMMAA  1155  ::  IIMMPPRRIIMMEE‐‐ÉÉCCRRAANN  DDEE  LLAA  PPRREEMMIIÈÈRREE  PPAAGGEE  DDEE  LL’’EENNQQUUÊÊTTEE  EENN  LLIIGGNNEE  AACCCCEESSSSIIBBLLEE  PPEENNDDAANNTT  UUNNEE  

AANNNNÉÉEE  ÀÀ  LL’’UURRLL  ::HHTTTTPP::////IINNFFOOAARREENNAA..OOLLYYMMPPEE‐‐NNEETTWWOORRKK..CCOOMM//SSCCRRIIPPTTSS//SSUURRVVEEYY..PPHHPP  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  111155  

SSCCHHÉÉMMAA  1166  ::  IIMMPPRRIIMMEE‐‐ÉÉCCRRAANN  DDEE  LLAA  FFEENNÊÊTTRREE  AANNAALLYYSSEE  DDEE  MMÉÉDDIIAATTAA  SSUURRVVEEYY   ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  111166  

SSCCHHÉÉMMAA  1177  ::  PPRROOCCEESSSSUUSS  DDEE  MMIISSEE  EENN  PPLLAACCEE  DD’’UUNNEE  DDÉÉMMAARRCCHHEE  DDEE  VVEEIILLLLEE  CCOOLLLLAABBOORRAATTIIVVEE   ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  115522  

SSCCHHÉÉMMAA  1188::  OOUUTTIILLSS  22..00  DDAANNSS  UUNNEE  DDÉÉMMAARRCCHHEE  DD’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE  ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  115566  
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LLIISSTTEESS		DDEESS		GGRRAAPPHHEESS		
  

GGRRAAPPHHEE  11  ::  CCAATTÉÉGGOORRIIEE  DDEESS  EENNTTRREEPPRRIISSEESS  SSEELLOONN  LLEESS  EEFFFFEECCTTIIFFSS  ______________________________________________________________________  111199  

GGRRAAPPHHEE  22  ::  OORRIIGGIINNEE  DDEESS  EENNTTRREEPPRRIISSEESS  ______________________________________________________________________________________________________________  111199  

GGRRAAPPHHEE  33  ::  RRÉÉPPAARRTTIITTIIOONN  GGÉÉOOGGRRAAPPHHIIQQUUEE  DDEESS  EENNTTRREEPPRRIISSEESS  __________________________________________________________________________  112200  

GGRRAAPPHHEE  44  ::  OOUUTTIILLSS  IINNFFOORRMMAATTIIOONNNNEELLSS   ____________________________________________________________________________________________________________  112211  
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DDEE  LL’’EENNTTRREEPPRRIISSEE  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________  112222  

GGRRAAPPHHEE  66  ::  UUSSAAGGEESS  GGÉÉNNÉÉRRAAUUXX  DD’’IINNTTEERRNNEETT  SSEELLOONN  LLAA  CCAATTÉÉGGOORRIIEE  DDEE  LL’’EENNTTRREEPPRRIISSEE   __________________________________  112233  
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GGRRAAPPHHEE  88  ::  LLEESS  OOUUTTIILLSS  DDEE  RREECCHHEERRCCHHEE  DD’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN  DDEESS  EENNTTRREEPPRRIISSEESS  VVEEIILLLLEEUUSSEESS   ______________________________  112255  

GGRRAAPPHHEE  99  ::  PPRRAATTIIQQUUEE  DDEE  VVEEIILLLLEE  EETT  DD’’IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE  ÉÉCCOONNOOMMIIQQUUEE   ______________________________________________________________  112266  

GGRRAAPPHHEE  1100  ::  DDÉÉMMAARRCCHHEE  DDEE  VVEEIILLLLEE  AADDOOPPTTÉÉEE  ____________________________________________________________________________________________________  112277  

GGRRAAPPHHEE  1111  ::  UUTTIILLIISSAATTEEUURRSS  DDEESS  OOUUTTIILLSS  CCOOLLLLAABBOORRAATTIIFFSS  DDAANNSS  LLEESS  EENNTTRREEPPRRIISSEESS  VVEEIILLLLEEUUSSEESS  ______________________  112299  

GGRRAAPPHHEE  1122  ::  LLEESS  EEMMPPLLOOYYÉÉSS  BBLLOOGGUUEEUURRSS  DDAANNSS  LLEESS  EENNTTRREEPPRRIISSEESS  VVEEIILLLLEEUUSSEESS   ______________________________________________  113300  

GGRRAAPPHHEE  1133  ::  WWIIKKII  EETT  BBLLOOGG  EENN  EENNTTRREEPPRRIISSEE  ________________________________________________________________________________________________________  113311  
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GGRRAAPPHHEE  1155  ::  LLEESS  OOUUTTIILLSS  DDEE  LLEECCTTUURREESS  DDEESS  FFLLUUXX  ((DDOONNNNÉÉEESS  GGÉÉNNÉÉRRAALLEESS))   ______________________________________________________  113333  

GGRRAAPPHHEE  1166  ::  LLEESS  OOUUTTIILLSS  DDEE  LLEECCTTUURREESS  DDEESS  FFLLUUXX  PPAARR  LLEESS  EENNTTRREEPPRRIISSEESS  VVEEIILLLLEEUUSSEESS  ______________________________________  113344  
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GGRRAAPPHHEE  1188  ::  DDOONNNNÉÉEESS  GGÉÉNNÉÉRRAALLEESS  SSUURR  LLAA  CCOONNNNAAIISSSSAANNCCEE  DDEESS  SSIITTEESS  DDEE  SSOOCCIIAALL  NNEETTWWOORRKKIINNGG  ________________  113366  

GGRRAAPPHHEE  1199  ::  UUTTIILLIISSAATTIIOONN  DDEESS  RRÉÉSSEEAAUUXX  SSOOCCIIAAUUXX  DDAANNSS  LLEESS  DDÉÉMMAARRCCHHEESS  DDEE  VVEEIILLLLEE  ____________________________________  113377  
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GGRRAAPPHHEE  2211  ––  2222  ::  CCOONNNNAAIISSSSAANNCCEE  DDEESS  OOUUTTIILLSS  DDEE  RREECCHHEERRCCHHEE  PPEERRSSOONNNNAALLIISSAABBLLEESS  ((CCUUSSTTOOMM  SSEEAARRCCHH  
EENNGGIINNEE,,  CCSSEE))  PPAARR  LLEESS  EENNTTRREEPPRRIISSEESS  ____________________________________________________________________________________________________________________  113399  

GGRRAAPPHHEE  2233  ::  LL’’UUTTIILLIISSAATTIIOONN  DDEESS  MMOOTTEEUURRSS  PPEERRSSOONNNNAALLIISSAABBLLEESS  DDAANNSS  LLEESS  DDÉÉMMAARRCCHHEESS  DDEE  VVEEIILLLLEE  ______________  114411  
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SSIIGGLLEESS		EETT		AACCCCRROONNYYMMEESS		
  

AADDBBSS  ::  AAssssoocciiaattiioonn  FFrraannççaaiissee  ddeess  pprrooffeessssiioonnnneellss  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  
  

AADDIITT  ::  AAggeennccee  ppoouurr  llaa  DDiiffffuussiioonn  ddee  ll’’IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggiiqquuee  
  

AAFFNNOORR  ::  AAggeennccee  FFrraannççaaiissee  ddee  NNoorrmmaalliissaattiioonn  
  

AAMMIIEE  ::  AAssssoocciiaattiioonn  MMaarrooccaaiinnee  dd’’IInntteelllliiggeennccee  ÉÉccoonnoommiiqquuee  
  

AARRIISSTT  ::  AAggeennccee  RRééggiioonnaallee  ddee  ll’’IInnffoorrmmaattiioonn  SScciieennttiiffiiqquuee  eett  TTeecchhnniiqquuee..  

  

AARRPPAA::  AAddvvaanncceedd  RReesseeaarrcchh  PPrroojjeecctt  AAggeennccyy,,  UUSSAA  
  

CCBBIIAA::  CCoommppeettiittiivvee  BBuussiinneessss  IInntteelllliiggeennccee  AAnnaallyyssiiss  
  

CCCC  ::  CCrreeaattiivvee  CCoommmmoonnss  
  

CCIIAA::  CCeennttrraall  IInntteelllliiggeennccyy  AAggeennccyy  
  

CCNNRRSSTT  ::  CCeennttrree  NNaattiioonnaall  ppoouurr  llaa  RReecchheerrcchhee  SScciieennttiiffiiqquuee  eett  TTeecchhnniiqquuee,,  MMaarroocc  
  

DDSSSSIICC::  DDiippllôômmee  SSuuppéérriieeuurr  eenn  SScciieennccee  ddee  ll''IInnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  CCoommmmuunniiccaattiioonn  
  

EEBBAADD::  EEccoollee  ddee  BBiibblliiootthhééccaaiirreess  dd''AArrcchhiivviisstteess  eett  DDooccuummeennttaalliisstteess  ddee  DDaakkaarr,,  SSéénnééggaall  
  

FFCCSS  ::  FFaacctteeuurrss  CCrriittiiqquueess  ddee  SSuuccccèèss  
  

GGEE::  GGrraannddee  EEnnttrreepprriissee  
  

IIEE::  IInntteelllliiggeennccee  ÉÉccoonnoommiiqquuee  
  

IIMMIISSTT  ::  IInnssttiittuutt  MMaarrooccaaiinn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  SScciieennttiiffiiqquuee  eett  TTeecchhnniiqquuee,,  MMaarroocc  
  

IISSTTEE  ::  IInnffoorrmmaattiioonn  SScciieennttiiffiiqquuee  TTeecchhnniiqquuee  eett  tteecchhnnoollooggiiqquuee  eett  ÉÉccoonnoommiiqquuee  
  

IIWWSS::  IInntteerrnneett  WWoorrlldd  SSttaattss  
  

JJEETTRROO  JJaappaann  eexxtteerrnnaall  TTrraaddee  OOrrggaanniizzaattiioonn  
  

KKMM::    KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  
  

KKMMSSSSAA::  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  SSoocciieettyy  ooff  SSoouutthh  AAffrriiccaa  
  

LLCCEENN  ::  LLooii  ddee  CCoonnffiiaannccee  eenn  ll’’EEccoonnoommiiee  NNuumméérriiqquuee  
  

MMEE::  MMooyyeennnnee  EEnnttrreepprriissee  
  

MMIITTII::  MMiinniissttrryy  ooff  IInntteerrnnaattiioonnaall  TTrraaddee  aanndd  IInndduussttrryy,,  JJaappoonn  
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NNAASSAA::  NNaattiioonnaall  AAeerroonnaauuttiicc  aanndd  SSppaaccee  AAddmmiinniissttrraattiioonn,,  UUSSAA  
  

NNSSFF::  NNaattiioonnaall  SScciieennccee  FFoouunnddaattiioonn,,  UUSSAA  
  

OOCCPP  ::  OOffffiiccee  NNaattiioonnaall  dd’’ÉÉlleeccttrriicciittéé  
  

OONNAA  ::  OOmmnniiuumm  NNoorrdd  AAffrriiccaaiinn,,  MMaarroocc  
  

PP22PP::  PPeeeerr--22--PPeeeerr  ((PPaarrttaaggee  ddee  ffiicchhiieerrss  ddee  ppaaiirr  àà  ppaaiirr))  
  

PPAACCAA::  PPrroovveennccee  AAllppeess  CCôôttee  dd''AAzzuurr  
  

PPEE  ::  PPeettiittee  EEnnttrreepprriissee  
  

PPRR::  PPaaggee  RRaannkk    
  

RRSSSS::  RReeaallllyy  SSiimmppllyy  SSuummmmaarryy  
  

SSAAAACCIIPP::  SSoouutthh  AAffrriiccaann  AAssssoocciiaattiioonn  ooff  CCoommppeettiittiivvee  IInntteelllliiggeennccee  PPrrooffeessssiioonnaallss  
  

SSCCIIPP--SSAA::  SSoocciieettyy  ooff  CCoommppeettiittiivvee  IInntteelllliiggeennccee  PPrrooffeessssiioonnnneellss  SSoouutthh  AAffrriiccaa  
  

SSGGDDNN::  SSeeccrrééttaarriiaatt  GGéénnéérraall  ddee  llaa  DDééffeennssee  NNaattiioonnaallee  
  

SSPPLL::  SSyyssttèèmmee  PPrroodduuccttiiff  LLooccaall    
  

SSWWOOTT::  SSttrreennggtthhss  ((ffoorrcceess)),,  WWeeaakknneesssseess  ((ffaaiibblleesssseess)),,  OOppppoorrttuunniittiieess  ((ooppppoorrttuunniittééss)),,  TThhrreeaattss  
((mmeennaacceess))  
  

TTPPEE  ::  TTrrèèss  PPeettiittee  EEnnttrreepprriissee  
  

UUAALL::  UUnniitteedd  AAiirrlliinneess    
  

UUCCAADD::  UUnniivveerrssiittéé  CChheeiikkhh  AAnnttaa  DDiioopp  ddee  DDaakkaarr,,  SSéénnééggaall  
  

UUSSPPTTOO::  UUnniitteedd  SSttaatteess  PPaatteenntt  aanndd  TTrraaddeemmaarrkkss  OOffffiiccee  
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IINNDDEEXX		MMAATTIIEERREESS		

AA  

AARRPPAANNEETT,,  3333  
AASSTTRROOTTUURRFFIINNGG,,  8800  

BB  

BBUUZZZZ,,  5544,,  8800,,  8833,,  8844,,  9944,,  110077  

CC  

CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN  DD’’IINNFFLLUUEENNCCEE  
  1144,,  1199,,  2266,,  6699,,  8822,,  9933,,  114488,,  115566,,  115588,,  116688,,    

CCOOMMMMUUNNIITTYY  MMAANNAAGGEERR,,  114477  
CCOORRRRUUPPTTIIOONN  DDEE  BBLLOOGGUUEEUURRSS,,  8800  
CCRRÉÉAATTIIOONN  CCOOLLLLEECCTTIIVVEE  DDEE  SSEENNSS,,  5566  
CCRREEAATTIIVVEE  CCOOMMMMOONNSS  

OOPPEENN  SSOOUURRCCEE,,  9911,,  9922,,  117788,,  118855  
CCYYBBEERREESSPPAACCEE,,  22,,  1144,,  4444,,  4466,,  118800  
CCYYCCLLEE  DDEE  RREENNSSEEIIGGNNEEMMEENNTT,,  66,,  99,,  8822,,  110022  

DD  

DDEEMMAARRCCHHEESS  DDEE  VVEEIILLLLEE,,  9966,,  9977,,  9988,,  9999,,  110044,,  
111100,,  111166,,  111177,,  112255,,  112288,,  113366,,  114400,,  114433,,  114444,,  
114466,,  115544,,  116688,,  117700,,  117733,,  II  

DDEESSIINNFFOORRMMAATTIIOONN,,  33,,  1100,,  4477,,  7799,,  116655,,  118811  

EE  

EE--RREEPPUUTTAATTIIOONN,,  7744,,  114477,,  116699  

FF  

FFAACCEEBBOOOOKK,,  99,,  5566,,  7700,,  110077,,  111122,,  113377,,  114477,,  115588,,  
117722,,  XXIIIIII  

FFOORRUUMMSS,,  112244,,  VVIIIIII  

II  

IINNFFOOPPOOLLLLUUTTIIOONN,,  22,,  33  
IINNFFOORRMMAATTIIOONN,,  2200,,  2211,,  3311,,  3322,,  8844,,  110011,,  110033,,  

110044,,  111111,,  118800,,  118811  
IINNNNOOVVAATTIIOONN,,  111111  

IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE  CCOOLLLLEECCTTIIVVEE,,  99,,  1122,,  1133,,  1144,,  
1166,,  3311,,  4422,,  4433,,  4466,,  4477,,  5566,,  5577,,  5588,,  6644,,  6655,,  6666,,  7777,,  
7788,,  9933,,  9966,,  110066,,  114466,,  115544,,  116655,,  117733,,  117788,,  118800  

IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE  EECCOONNOOMMIIQQUUEE,,  33,,  44,,  55,,  66,,  
77,,  1133,,  1144,,  1155,,  1166,,  1188,,  1199,,  2200,,  2233,,  2244,,  2255,,  2266,,  2299,,  
3300,,  3311,,  3322,,  3333,,  3344,,  4400,,  4411,,  6688,,  6699,,  7700,,  9933,,  9955,,  9966,,  
9988,,  111100,,  112266,,  112277,,  115522,,  117722,,  117788,,  IIII,,  IIIIII,,  1166,,  II  

IINNTTEERRNNEETT,,  110011  
IINNTTEERRNNEETT  WWOORRLLDD  SSTTAATTSS  

IIWWSS,,  6600,,  117799  

KK  

KKRRYYPPTTOONNIITTEE,,  7755,,  7766,,  115588  

LL  

LLIINNKKEEDDIINN,,  99,,  5566,,  110077,,  111122  
LLOOBBBBYYIINNGG,,  2266,,  6688,,  6699,,  8822,,  115566,,  115588,,  117722  

MM  

MMAARRKKEETTIINNGG  VVIIRRAALL,,  8800,,  8833,,  9944,,  114488  
MMAARRSSEEIILLLLEE  IINNNNOOVVAATTIIOONN,,  77,,  110011,,  111111,,  112266,,  

112277  
MMEEDDIIAATTAA  SSUURRVVEEYY,,  111133,,  111144  
MMIICCRROOBBLLOOGG,,  8855  
MMOOTTEEUURRSS  DDEE  RREECCHHEERRCCHHEE  

PPEERRSSOONNNNAALLIISSAABBLLEESS  
GGOOOOGGLLEE  CCOO  OOPP,,  110055,,  110077,,  111166,,  114433,,  116600  

NN  

NNAATTIIOONNAALL  AAEERROONNAAUUTTIICC  AANNDD  SSPPAACCEE  

AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIOONN  
NNAASSAA,,  3333,,  118866  

NNAATTIIOONNAALL  SSCCIIEENNCCEE  FFOOUUNNDDAATTIIOONN  
NNSSPP,,  3333,,  118866  

PP  

PP22PP  
PPAARRTTAAGGEE  DDEE  FFIICCHHIIEERR  DDEE  PPAAIIRR--AA--

PPAAIIRR,,  99,,  4488,,  4499,,  5555,,  7722,,  8877  
PPEEPPIINNIIEERREE  DD’’EENNTTRREEPPRRIISSEESS  

MMAARRSSEEIILLLLEE  IINNNNOOVVAATTIIOONN,,  77,,  112266  
PPEERRSSOONNAALL  BBRRAANNDDIINNGG  
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EE--RREEPPUUTTAATTIIOONN,,  114477  
PPMMEE,,  2200,,  3311,,  3322,,  110000,,  110011,,  110033,,  110044,,  117799,,  118811  
PPOOLLLLUUTTIIOONN  IINNFFOORRMMAATTIIOONNNNEELLLLEE  

IINNFFOOPPOOLLLLUUTTIIOONN,,  22,,  3322,,  3344,,  114400  
PPOONNYYFFIISSHH,,  116600  
PPRROOTTEECCTTIIOONN  DDEE  LL’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN  

SSEECCUURRIITTEE  DDEE  LL’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN,,  6688,,  6699,,  
9933,,  115599  

RR  

RREESSEEAAUU  DD’’EENNTTRREEPPRRIISSEESS  
SSPPLL,,  112200,,  112266  

RREESSEEAAUUXX  SSOOCCIIAAUUXX,,  99,,  1111,,  1122,,  1144,,  1166,,  3344,,  3399,,  
4488,,  5566,,  6666,,  7700,,  7744,,  7799,,  8844,,  8855,,  9977,,  110033,,  110055,,  110066,,  
110077,,  111100,,  111122,,  111166,,  111177,,  113344,,  113366,,  113377,,  113388,,  
114444,,  114477,,  114488,,  115566,,  115599,,  116677,,  116688,,  117788,,  117799,,  
118800,,  XXIIIIII,,  II  

RREESSSSOOUURRCCEESS  IIMMMMAATTEERRIIEELLLLEESS,,  33  

SS  

SSIIGGNNAAUUXX  FFAAIIBBLLEESS,,  44  
SSOOCCIIAALL  NNEETTWWOORRKKIINNGG  

RREESSEEAAUUXX  SSOOCCIIAAUUXX,,  99,,  5566,,  9900,,  II  
SSOOCCIIEETTEE  DDEE  LL’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN,,  22,,  118811  
SSOOUURRCCIINNGG  

CCYYCCLLEE  DDEE  RREENNSSEEIIGGNNEEMMEENNTT,,  6688,,  6699,,  
113344,,  115566,,  115577,,  116600,,  116699  

SSYYNNDDIICCAATTIIOONN  DDEE  CCOONNTTEENNUUSS  
FFLLUUXX  RRSSSS,,  66,,  88,,  1100,,  1111,,  1166,,  3399,,  4488,,  5500,,  5544,,  6666,,  

7722,,  110055,,  110066,,  111166,,  111177,,  113311,,  113333,,  113344,,  115533,,  
115577,,  116600,,  116655,,  116677,,  116699,,  

SSYYSSTTEEMMEE  DD’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN,,  2244,,  3322,,  5599,,  6644,,  
110033  

TT  

TTEECCHHNNOOSSPPHHEERREE,,  22,,  4455  
TTPPEE,,  8844,,  110000,,  110011,,  110044  
TTWWIITTTTEERR,,  8855,,  8866,,  114499,,  115588,,  116677,,  116699,,  117722  

UU  

UUSSAAGGEESS  22..00  
CCOOMMPPEETTEENNCCEESS  22..00,,  9988,,  9999  

VV  

VVAALLIIDDAATTIIOONN  DDEE  LL’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN  
TTRRAAIITTEEMMEENNTT  DDEE  LL’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN,,  7799  

VVEEIILLLLEE  EENNVVIIRROONNNNEEMMEENNTTAALLEE,,  2222  
VVEEIILLLLEE  MMAARRKKEETTIINNGG,,  2211  
VVEEIILLLLEE  SSTTRRAATTÉÉGGIIQQUUEE,,  2200  
VVEEIILLLLEE  TTEECCHHNNOOLLOOGGIIQQUUEE,,  2211  
VVIIAADDEEOO,,  99,,  5566,,  110077,,  111122,,  113377,,  114477,,  114499,,  XXIIIIII  

WW  

WWEEBB  CCOOLLLLAABBOORRAATTIIFF,,    
  WWEEBB  SSOOCCIIAALL,,  WWEEBB  22..00..    88,,  1111,,  1133,,  1144,,  1166,,  

4422,,  4477,,  4499,,  5500,,  6666,,  6677,,  6688,,  6699,,  7744,,  7799,,  8822,,  8855,,  8899,,  
9944,,  110055,,  111177,,  112200,,  112288,,  114444,,  114466,,  114488,,  115522,,  115533,,  
115566,,  115588,,  116622,,  116655,,  116666,,  116677,,  116688,,  117700,,  II  

WWIIKKII,,  66,,  5566,,  5577,,  113300,,  115544,,  XXIIII  
WWIIKKIIPPEEDDIIAA,,  66,,  4488,,  5588,,  8899  
WWOORRLLDD  WWIIDDEE  WWEEBB,,  3333  

XX  

XXIINNGG,,  99,,  5566,,  110077,,  111122,,  111133,,  113377  
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IINNDDEEXX		DDEESS		AAUUTTEEUURRSS		CCIITTEESS		

AA  

AAFFNNOORR  
AASSSSOOCCIIAATTIIOONN  FFRRAANNÇÇAAIISSEE  DDEE  

NNOORRMMAALLIISSAATTIIOONN,,  2200,,  2211,,  2222,,  115522,,  117799  
AALLLLAARRDD,,  LLAAUURREENNCCEE,,  6666,,  117777  
AARRIIEE  DDEE  RRUUIIJJTTEERR,,  6611,,  118811  

BB  

BBAALLMMIISSSSEE,,  GGIILLLLEESS,,  7700,,  117777  
BBAARRNNEESS  JJOOHHNN  AA,,  5566,,  117777  
BBAASS  DDEE  GGAAAAYY  FFOORRTTMMAANN,,  6611,,  118811  
BBEERRNNAATT,,  JJEEAANN--PPIIEERRRREE,,  117777  
BBOOUUGGNNOOUUXX,,  DDAANNIIEELL,,  4455,,  117777  
BBRREETTOONN,,  PPHHIILLIIPPPPEE,,  1144,,  4455,,  117777  

CC  

CCAARRAASSCCOO,,  MMAARRIIEE--EESSTTEELLLLEE,,  6622,,  117799  
CCAARRAAYYOONN,,  BBEERRNNAARRDD,,  2266,,  117777  
CCHHAANNOOUURRDDIIEE,,  SSYYLLVVAAIINN,,  8844,,  117777  
CCHHAAPPUUSS,,  EELLIISSAABBEETTHH,,  44,,  110044  
CCHHAAPPUUSS,,  EELLIISSAABBEETTHH,,  44,,  110044,,  117777  
CCIISSSSEE,,    AALLAASSSSAANNEE,,  110044  
CCLLEERRCC,,  PPHHIILLIIPPPPEE,,  117777  
CCOOHHEENN,,  CCOORRIINNNNEE,,  2255,,  117777  

DD  

DDEE  RROOSSNNAAYY,,  JJOOËËLL,,  33  
DDEELLAACCRROOIIXX,,  JJEERROOMMEE,,  5577,,  5588,,  117788  
DDEESSCCHHAARRMMEESS,,  SSYYLLVVIIAANNEE,,  44  
DDEESSCCHHAARRMMEESS,,  SSYYLLVVIIAANNEE,,  44,,  117788  
DDIIAAKKHHAATTEE,,  DDJJIIBBRRIILL,,  3355,,  8811,,  117755,,  117788  
DDIIGGIIMMIINNDD,,  3399,,  5522,,  5533,,  8855,,  117777  
DDOOUURRYY,,  AANNTTOOIINNEE,,  2266,,  117788  
DDUUGGAAGGEE,,  MMAARRTTIINN  RROOUULLLLEEAAUUXX,,  7744,,  7777,,  

117788  

FF  

FFLLIICCHHYY,,  PPAATTRRIICCEE,,  4466,,  117788  
FFRRIIEENNDDFFEEEEDD,,  99,,  5566,,  114499  

GG  

GGAARRRREEAAUU,,  AANNGGEELLIINNAA,,  5577,,  117788  
GGEERRVVAAIISS,,  JJEEAANN  FFRRAANNÇÇOOIISS,,  4488,,  117788  
GGRRAALLLLEE,,  GGUUIILLLLAAUUMMEE,,  4466,,  117788  
GGUUIILLHHOONN,,  AALLIICCEE,,  3322,,  117788  
GGUUIILLHHOONN,,  BBEERRNNAARRDD,,  2299,,  117799  
GGUUIILLLLAAUUMMEE,,  LLAAUURREENNTT,,  5511,,  117799  
GGUUYYOOTT,,  BBRRIIGGIITTTTEE,,  6688,,  117799  

HH  

HHAANNNNUU  KKAARRII,,  4466  
HHAASSSSIIDD,,  LLAAUURREENNTT,,  44,,  3311,,  117799  
HHEEIIDDEERRIICCHH,,    DDIIDDIIEERR,,  8822,,  117799  
HHEERRMMEELL,,  LLAAUURREENNTT,,  2211,,  2222,,  117799  
HHUUSSSSHHEERRRR,,  CCEECCIILLEE,,  6622,,  117799  
HHUUSSSSHHEERRRR,,  CCEECCIILLEE,,  CCAARRAASSCCOO,,  6622,,  117799  
HHUUSSSSHHEERRRR,,  FFRRAANNÇÇOOIISS--XXAAVVIIEERR,,  6622,,  117799  
HHUUYYGGHHEE,,  FFRRAANNÇÇOOIISS--BBEERRNNAARRDD,,  8822,,  117799  

II  

IINNSSTTIITTUUTT  DDEE  RREECCHHEERRCCHHEE  EENN  
IINNFFOORRMMAATTIIQQUUEE  DDEE  TTOOUULLOOUUSSEE,,  33,,  117799  

IINNTTEERRNNEETT  WWOORRLLDD  SSTTAATTSS  
IIWWSS,,  6600,,  117799  

JJ  

JJAACCQQUUEESS--GGUUSSTTAAVVEE,,  PPAASSCCAALL,,  44  

KK  

KKOOCCHH,,  SSTTEEPPHHAANNEE,,  66,,  117799  

LL  

LLAARRIIVVEETT,,  SSOOPPHHIIEE,,  2200,,  117799  
LLEE  BBOOUULLEETT,,  EERRIICC,,  5500,,  117799  
LLEE  CCOOAADDIICC,,  YYVVEESS,,  6644,,  117799  
LLEE  DDEEUUFFFF,,  OOLLIIVVIIEERR,,  4488,,  118800  
LLEEIITTZZEELLMMAANN,,  MMYYLLEENNEE,,  118800  
LLEESSCCAA,,  HHUUMMBBEERRTT,,  44,,  2200,,  110044,,  117777,,  118800  
LLEEVVEEIILLLLEE,,  VVAALLEERRIIEE,,  118800  
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LLEEVVEETT,,  JJEEAANN  LLOOUUIISS,,  2299,,  117799,,  3333,,  118800  
LLÉÉVVYY,,  PPIIEERRRREE,,  1166,,  118800  

MM  

MM..  BBAAYYEENN,,  2255  
MMAARRTTII,,  YYVVEESS--MMIICCHHEELL,,  2299,,  118800  
MMAARRTTIINNEETT,,  BBRRUUNNOO,,  2299,,  118800  
MMAARRTTRREE,,  HHEENNRRII,,  1199,,  2288,,  118800  
MMAATTTTEELLAARRDD,,  AARRNNAAUUDD,,  6600,,  118800  
MMAAYYFFIIEELLDD,,  RROOSSSS,,  7777,,  118800  
MMEEIIGGNNAANN,,  DDEENNIISS,,  7700,,  117777  
MMEERRZZEEAAUU,,  LLOOUUIISSEE,,  1111,,  118811  
MMIICCHHAAEELL  PPOORRTTEERR,,  1199  
MMIICCHHEELL,,  JJEEAANN,,  22,,  118811  
MMOOIINNEETT,,  NNIICCOOLLAASS,,  44  

PP  

PPIISSAANNII,,  FFRRAANNCCIISS,,  5500,,  118811  

RR  

RRAAYYMMOONNDD,,  LLOOUUIISS,,  44,,  110044,,  117777  

RROOUUAACCHH,,  DDAANNIIEELL,,  2211,,  2244,,  118811  

SS  

SSAALLLLEESS,,  MMAARRYYSSEE,,  3311,,  118811  
SSTTAAUUBB,,  AANNTTOONNIINN,,  8899,,  9911,,  118811  
SSTTOOWWEELL,,  AALLAAIINN,,  113388,,  118811  

TT  

TTRRIIAAIILLLLEE,,  JJEEAANN--PPAAUULL,,  113388,,  118811  

VV  

VVAANN  SSEETTEERRSS,,  PPAAUULL,,  6611,,  118811  
VVIILLLLAAIINN,,  JJ..,,  2244  
VVIIDDAALL,,  PPAASSCCAALL,,  3322,,  118811  
VVOOLLKKOOFFFF,,  VVLLAADDMMIIRR,,  7799,,  118811  

WW  

WWEEYYGGAANNDD,,  FFEELLIIXX,,  4433,,  4444,,  118822  
WWOOLLTTOONN,,  DDOOMMIINNIIQQUUEE,,  1144,,  4444,,  118822  
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AANNNNEEXXEESS		
  ‐‐  AAnnnneexxee  II  ::  SSeecctteeuurr  dd’’aaccttiivviittééss  ddeess  eennttrreepprriisseess  ssoonnddééeess  ‐‐  AAnnnneexxeess  IIII  ::  QQuueessttiioonnnnaaiirree  ‐‐  AAnnnneexxee  IIIIII  ::  SSoouurrcciinngg  àà  ttrraavveerrss  lleess  ssiitteess  ddee  SSoocciiaall  

BBooookkmmaarrlliinngg  ::  llee  ccaass  ddee  DDeell..iicciioo..uuss
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AANNNNEEXXEE		II		::		SSEECCTTEEUURR		DD’’AACCTTIIVVIITTEESS		DDEESS		EENNTTRREEPPRRIISSEESS		SSOONNDDEEEESS		
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SSeecctteeuurr  dd''aaccttiivviittee  CCoommaappnnyy  aaccttiivviittiieess  

##  UUsseerr  IIDD  AAnnsswweerrss  

11  33  VVeeiillllee,,  IIEE,,  EEttuuddeess,,  ssoonnddaaggeess  

22  44  aassssoocciiaattiiff  

33  55  FFoorrmmaattiioonn  IIEE  

44  66  MMuullttiimmeeddiiaa  

55  77  CCoommmmeerrccee  

66  88  
AAccccoommppaaggnneemmeenntt  eett  FFiinnaanncceemmeenntt  iinnnnoovvaanntt  ddaannss  llee  ddoommaaiinnee  ddeess  SSTTIICC  eett  lleeuurrss

uussaaggss  

77  99  CCoonnsseeiill  eenn  ssttrraattÃÃ©©ggiiee  eett  iinnnnoovvaattiioonn  

88  1100  SSeerrvviicceess  aauuxx  eennttrreepprriisseess  

99  1111  nncc  

1100  1122  SSppaattiiaallee  

1111  1133  nncc  

1122  1144  CCaabbiinneett  ddee  ccoonnsseeiill  eenn  mmeecceennaatt  

1133  1155  eennsseeiiggeenneemmeenntt  

1144  1166  iinnffoorrmmaattiiqquuee  

1155  1177  bbaannqquuee  aassssuurraannccee  

1166  1188  ddeevveellooppppeemmeenntt  eeccoonnoommiiqquuee  

1177  1199  AAccccoommppaaggnneemmeenntt  ÃÃ    ll''iinntteerrnnaattiioonnaall  

1188  2200  bbaannqquuee  

1199  2211  pprreett--ÃÃ  --ppoorrtteerr  

2200  2222  CCoonnsseeiill  GGRRCC  

2211  2233  sseerrvviiccee  

2222  2244  CCoommmmeerrccee  iinntteerrnnaattiioonnaall  --  CCoo--ddeevveellooppppeemmeenntt  dduurraabbllee  

2233  2255  ccoommmmuunniiccaattiioonn  eenn  lliiggnnee  

2244  2266  TTIICC  KKnnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  

2255  2277  ccrreeaattiivviittee,,  iinnnnoovvaattiioonn,,  IIEE,,  KKMM  

2266  2288  EEqquuiippeemmeenntt  
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2277  2299  TTeelleeccoommss  

2288  3300  BBuussiinneessss  IInntteelllliiggeennccee  IImmpplleemmeennttaattiioonnss  aanndd  ssuuppppoorrtt  

2299  3311  BBuussiinneessss  IInntteelllliiggeennccee  SSooffttwwaarree  

3300  3322  RReennsseeiiggeennmmeenntt  ccoommmmeerrcciiaall,,  IInntteelllliiggeennccee  eeccoonnoommiiqquuee  

3311  3333  FFoorrmmaattiioonn  eett  CCoonnsseeiill  

3322  3344  nncc  

3333  3366  sseemmiiccoonndduucctteeuurr  

3344  3377  TTrraannssppoorrttss  

3355  3388  AAssssuurraannccee  

3366  3399  tteerrttiiaaiirree//pprreessttaattiioonn  

3377  4422  CCoommmmeerrccee,,  aaffffaaiirreess  

3388  4444  CCoommmmeerrccee,,  aaccccoommppaaggnneemmeenntt  PPMMEE  

3399  4455  ccoonnsseeiill,,  IIEE  
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AANNNNEEXXEE		IIII		::		QQUUEESSTTIIOONNNNAAIIRREE		IINNTTEERRAACCTTIIFF		CCRREEEEEE		AA		LL’’AAIIDDEE		DDUU		LLOOGGIICCIIEELL		

MMEEDDIIAATTAA		SSUURRVVEEYY		
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MMeerrccii  dd''aavvooiirr  aacccceeppttéé  ddee  ppaarrttiicciippeerr  àà  cceettttee  ééttuuddee  àà  vvooccaattiioonn  ppuurreemmeenntt  sscciieennttiiffiiqquuee..  NNoouuss  vvoouuss  
rraappppeelloonnss  qquu''eellllee  ss''iinnssccrriitt  ddaannss  ll''iinnssttrruuccttiioonn  dd''uunnee  tthhèèssee  ddee  ddooccttoorraatt  eenn  SScciieenncceess  ddee  
ll''iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn..    
  
NNBB::  lleess  qquueessttiioonnss  ssoonntt  eenn  bbiilliinngguuee  ((FFrraannççaaiiss  --  AAnnggllaaiiss))  
  
TThhaannkkss  ffoorr  ppaarrttiicciippaattiinngg  ttoo  tthhiiss  ssuurrvveeyy  eexxcclluussiivveellyy  ddeessttiinnaatteedd  ttoo  aa  sscciieennttiiffiiccaall  ppuurrppoosseess..  IItt  iiss  
ddoonnee  ffoorr  aann  IITT  ((IInnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  sscciieenncceess))  PPhhDD  iinn  AAiixx--MMaarrsseeiillllee  UUnniivveerrssiittyy..  
  
FFoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  ::  tthhee  ffoolllloowweedd  qquueessttiioonnss  aarree  mmaaddee  iinn  ttwwoo  llaanngguuaaggeess  ((FFrreenncchh  aanndd  EEnngglliisshh))  																						
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IIDDEENNTTIIFFIICCAATTIIOONN,,  IIDDEENNTTIIFFIICCAATTIIOONN  

PPrreennoomm,,    
FFiirrsstt  NNaammee  

  

  

NNoomm  
LLaasstt  nnaammee  

  

FFoonnccttiioonn  
PPoossiittiioonn  **  

DDeecciiddeeuurr  --  DDeecciissiioonn  mmaakkeerr    

AAggeenntt  dd''eexxééccuuttiioonn  --  SSiimmppllee  eemmppllooyyeeee

EExxppeerrtt  --  EExxppeerrtt    

AAuuttrree  -- OOtthheerr   

  

MMaaiill  
EE--mmaaiill  **  

  

  

TTeelleepphhoonnee  
PPhhoonnee  nnuummbbeerr  

  

  
  
**  OObblliiggaattooiirree  																		



Veille	technologique	et	Intelligence	Économique	en	PME	et	TPE	:	réalités	d’une	approche	nouvelle	avec	le	Web	ʹ.Ͳ	
 

Djibril DIAKHATE ‐ Doctorat en Sciences de l’Information et de la Communication | SciencesPO.Aix 

 

VII 

		
  
  
IIDDEENNTTIIFFIICCAATTIIOONN  DDEE  LL''EENNTTRREEPPRRIISSEE  
IINNFFOORRMMAATTIIOONN  OONN  TTHHEE  CCOOMMPPAANNYY  

NNoomm  ddee  ll''eennttrreepprriissee  
NNaammee  ooff  tthhee  ccoommppaannyy

  

EEffffeeccttiiff  
CCoommppaannyy  ''ss  ssttaaffff  **  

11--1100    

1100--5500    

5500--225500    

225500  eett  pplluuss  ((aanndd mmoorree)) 

  

SSeecctteeuurr  dd''aaccttiivviittee  
CCoommaappnnyy  aaccttiivviittiieess  

  

PPaayyss  --  CCoouunnttrryy  **    
MMuullttiippllee  sseelleeccttiioonn::  
WWiinn::  CCttrrll  ++  cclliicckk  
MMaacc:: CCmmdd  ++  cclliicckk  

  

ZZoonnee  ggeeooggrraapphhiiqquuee  
GGeeooggrraapphhiiccaall  AArreeaa  

  

  
  
**  OObblliiggaattooiirree  																
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OOUUTTIILLSS  EETT  PPRROOCCEEDDEESS  UUTTIILLIISSEESS  PPOOUURR  SS''IINNFFOORRMMEERR,,  LLEESS  HHAABBIITTUUDDEESS  
IINNFFOORRMMAATTIIOONNNNEELLLLEESS..  
  
TTOOOOLLSS  AANNDD  PPRROOCCEESSSS  UUSSEEDD  FFOORR  MMEEEETTIINNGG  YYOOUURR  IINNFFOORRMMAATTIIOONNNNAALL  NNEEEEDDSS..  
TTHHEE  IINNFFOORRMMAATTIIOONNAALL  HHAABBIITTSS  

SSoouurrcceess  hhaabbiittuueelllleess  dd''iinnffoorrmmaattiioonn  
UUssuuaall  ssoouurrcceess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  

PPrreesssseess  ssppéécciiaalliisseeeess  --  SSppeecciiaalliizzeedd pprreessss  

PPrreessssee  dd''iinnffoorrmmaattiioonn  ggeenneerraallee  --  GGeenneerraall IInnffoorrmmaattiioonn  

RReesseeaauu  dd''eennttrreepprriisseess  --  CCoommppaannyy nneettwwoorrkk  

SSyynnddiiccaattss  --  TTrraaddee uunniioonnss    

IInntteerrnneett  --  IInntteerrnneett  

SSaalloonnss  eett  ccoonnfféérreenncceess  --  PPrrooffeessssiioonnaall eexxhhiibbiittiioonnss,, CCoonnffeerreenncceess  

LLaabboorraattooiirreess  eett  iinnssttiittuuttss  ddee  rreecchhrreecchhee -- LLaabboorraattoorryy aanndd IInnssttiittuutteess ooff sseeaarrcchh  

AAuuttrreess  --  OOtthheerrss    

  

SSii  oouuii  iinntteerrnneett  qquueelllleess  ssoonntt  lleess  ssoouurrcceess  ssppeecciiffiiqquueess??  
  
IIff  yyoouu  uussee  IInntteerrnneett  wwhhaatt  aarree  yyoouurr  iinnffoorrmmaattiioonn ssoouurrcceess??

SSiitteess  ddee  pprreessssee  --  PPrreessss  wweebbssiitteess    

BBaasseess  ddee  ddoonnnneeeess -- DDaattaabbaasseess    

FFoorruummss  ddee  ddiissccuussssiioonnss  --  UUsseenneettss  

LLiissttee  ddee  ddiiffffuussiioonn -- mmaaiilliinngg  lliissttss   

BBllooggss  --  bbllooggss    

AAuuttrreess  --  OOtthheerrss    

  

OOuuttiillss  ddee  rreecchheerrcchhee  
TToooollss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  sseeaarrcchh  

MMootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  --  SSeeaarrcchh  EEnnggiinneess  

AAnnnnuuaaiirreess  eett  rreeppeerrttooiirreess  --  WWeebb  ddiirreeccttoorriieess  

BBaasseess  ddee  ddoonnnneeeess -- DDaattaabbaasseess    
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AAlleerrtteess  wweebb  --  WWeebb aalleerrtt  lliikkee  GGoooogglleeAAlleerrtt  

LLooggiicciieellss  ddee  vveeiillllee --  WWeebb  mmoonniittoorriinngg ssooffttwwaarreess

RReesseeaauu  rreellaattiioonnnneell --  RReellaattiioonnaall  NNeettwwoorrkk  

AAuuttrreess  --  OOtthheerrss    
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VVEEIILLLLEE  TTEECCHHNNOOLLOOGGIIQQUUEE  --  IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE  EECCOONNOOMMIIQQUUEE  
TTEECCHHNNOOLLOOGGIICCAALL  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  WWAATTCCHH  --  CCOOMMPPEETTIITTIIVVEE  IINNTTEELLLLIIGGEENNCCEE  
  

PPrraattiiqquueezz--vvoouuss  ddee  llaa  vveeiillllee  tteecchhnnoollooggiiqquuee  oouu  uunnee  aaccttiivviitteess  ssiimmiillaaiirreess  ddaannss  vvoottrree  eennttrreepprriissee??  
  
DDoo  yyoouu  pprraaccttiiccee  iinn  yyoouurr  ccoommppaannyy  ccoommppeettiittiivvee  iinntteelllliiggeennccee  aaccttiivviittiieess  oorr  aannootthheerr  ssiimmiillaarr  
iinnffoorrmmaattiioonn  pprroocceessss  ?? **    

OOuuii  --  YYeess    

NNoonn  --  NNoo    

  

SSii  oouuii  ccoommmmeenntt??  
IIff  YYeess,,  HHooww  ddoo  yyoouu  ddoo tthhaatt??  

SSyysstteemmee  ddee  vveeiillllee iinntteerrnnee  --  IInntteerrnnaall CCoommppeettiittiivvee iinntteelllliiggeennccee ssyysstteemm

AA  ttrraavveerrss  uunn  rreesseeaauu  --  IInn  aa  pprrooffeessssiioonnaall nneettwwoorrkk  

AA  ttrraavveerrss  ddeess  pprreessttaattiioonnss  --  EExxtteerrnnaall ccoonnssuullttiinngg  

AAuuttrreess  --  ootthheerrss    

  
  
**  OObblliiggaattooiirree  																



Veille	technologique	et	Intelligence	Économique	en	PME	et	TPE	:	réalités	d’une	approche	nouvelle	avec	le	Web	ʹ.Ͳ	
 

Djibril DIAKHATE ‐ Doctorat en Sciences de l’Information et de la Communication | SciencesPO.Aix 

 

XI 

  
  
CCeettttee  ppaarrttiiee  ccoonncceerrnnee  ll''eennsseemmbbllee  dduu  ppeerrssoonnnneell  ddee  ll''eennttrreepprriissee..  PPrriieerree  ddee  llaa  rreemmpplliirr  eenn  
ccoollllaabboorraattiioonn  aavveecc  ccee  ddeerrnniieerr  
  
TThhiiss  ppaarrtt  iiss  aabboouutt  tthhee  eemmppllooyyeeeess  wwhhoo  hhaavvee  ttoo  uussee  tthhee  wweebb  22..00  ttoooollss  

PPaarrmmii  llee  ppeerrssoonnnneell,,  ccoommbbiieenn  ssoonntt  ddeejjaa  iinntteerrvveennuuss  ddaannss  ddeess  bbllooggss  oouu  
wwiikkii??  
  
AAmmoonngg  tthhee  eemmppllooyyeeeess  hhooww  mmaannyy  hhaavvee  aallrreeaaddyy  ccoonnttrriibbuutteedd  ttoo  aa  bblloogg  
wwrriittiinngg  ((ppoosstt,,  ccoommmmeenntt......))??  **    

11--22    

22--44    

44--66    

66--88    

88--1100    

++1100    

00    

TToouuss  --  aallll    

nnee  ssaaiiss  ppaass  --  ddoonn''tt  
KKnnooww    

  

PPaarrmmii  cceeuuxx  ccoommbbiieenn  ttiieennnneenntt  ddeess  bbllooggss  ppeerrssoonnnneellss??  
  
AAmmoonngg  tthheemm  hhooww  mmaannyy  hhaavvee  aa  ppeerrssoonnaall  oorr  pprrooffeessssiioonnaall  bblloogg??  **

11--22    

22--44    

44--66    

66--88    

88--1100    

++1100    

00    

TToouuss  --  aallll    

nnee ssaaiiss  ppaass  --  ddoonn''tt  kknnooww

  
  
**  OObblliiggaattooiirree  						
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NNOOUUVVEEAAUUXX  OOUUTTIILLSS  DD''IINNFFOORRMMAATTIIOONN  --  NNEEWW  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  TTOOOOLLSS  
  

UUttiilliisseezz--vvoouuss  aauu  sseeiinn  ddee  vvoottrree  eennttrreepprriissee  ddeess  oouuttiillss  ccoollllaabboorraattiiffss??
  
DDoo  yyoouu  uussee  iinn  yyoouurr  ccoommppaannyy  ccoollllaabboorraattiivvee wweebb ttoooollss?? 

WWiikkii  --  WWiikkii    

BBlloogg  dd''eennttrreepprriissee  àà uussaaggee  iinntteerrnnee -- IInntteerrnnaall CCoorrppoorraattee BBlloogg  

BBlloogg  dd''eennttrreepprriissee  àà uussaaggee  eexxtteerrnnee -- EExxtteerrnnaall CCoorrppoorraattee BBlloogg 

AAuuccuunn  --  NNeeiitthheerr    

AAuuttrreess  --  OOtthheerrss    

  

EEtteess--vvoouuss  aabboonnnneess  àà  ddeess  fflluuxx  RRSSSS  ppoouurr  lleess  bbeessooiinnss  dd''iinnffoorrmmaattiioonn  ddee  vvoottrree  eennttrreepprriissee??  
  
DDoo  yyoouu  hhaavvee  ssuubbssccrriippttiioonn  ffoorr  RRSSSS  ffeeeedd  nneewwss  iinn  yyoouurr  ccoommppaannyy  ??  
**    

OOuuii  --  YYeess    

NNoonn  --  NNoo    

  

PPaarr  qquueellss  mmooyyeennss  vvoouuss  lleess  lliisseezz  lleess  fflluuxx  RRSSSS??  
  
BByy  wwhhiicchh  ttoooollss  ddoo  yyoouurr rreeaadd  yyoouu  RRSSSS FFeeeeddss?? 

LLeess  aaggrreeggaatteeuurrss  ddee fflluuxx  --  ffeeeeddss  aaggrreeggaattoorr  

LLeess  ppllaatteeffoorrmmeess  wweebb  ggeennrree  NNeettvviibbeess -- WWeebb ppllaattffoorrmm lliikkee NNeettvviibbeess  

LLeess  nnaavviiggaatteeuurrss  ggeennrree  mmoozziillllaa  --  IInntteerrnneett bbrroowwsseerr lliikkee MMoozziillllaa  

LLeess  ppllaatteeffoorrmmeess  ddeess  mmootteeuurrss  ((GGoooogglleeRReeaaddeerr)) -- SSeeaarrcchh eennggiinnee ttoooollss lliikkee  GGoooogglleeRReeaaddeerr

DDiirreecctteemmeenntt  ddaannss vvoottrree  bbooiittee  mmaaiill -- DDiirreeccttllyy iinn yyoouurr mmaaiillbbooxx  

AAuuccuunn  --  NNeeiitthheerr    

AAuuttrree::  PPrréécciisseerr  --  OOtthheerrss   

  

QQuueellllee  eevvaalluuaattiioonn  ffaaiitteess--vvoouuss  ddee  ll''uuttiilliissaattiioonn  ddee  cceess  fflluuxx??  
  
WWhhaatt  iiss  yyoouurr  eevvaalluuaattiioonn  ffoorr  tthhiiss  RRSSSS ffeeeedd uussee iinn yyoouurr ccoommppaannyy ?? **
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aasssseezz  bbiieenn  --  ffaaiirrllyy ggoooodd    

bbiieenn  --  GGoooodd    

ttrreess  bbiieenn  --  VVeerryy  GGoooodd    

AAuuccuunnee,,  NNeeiitthheerr    

iinnééffffiiccaaccee..  PPrréécciisseerr --  iinneeffffiicciieenntt,, WWhhyy  

  

CCoonnnnaaiisssseezz  lleess  rréésseeaauuxx  ccoommmmuunnaauuttaaiirreess  ddee  ppaarrttaaggee  ssuurr  IInntteerrnneett??
  
DDoo  yyoouu  kknnooww  tthhee  ssoocciiaall  nneettwwoorrkk  wweebbssiittee ?? 

OOuuii  --  YYeess    

NNoonn  --  NNoo    

  

SSii  OOuuii,,  lleessqquueellss  eexxppllooiitteezz--vvoouuss  ddaannss  vvoottrree  eennttrreepprriissee  ??  
  
IIff  YYeess  wwhhiicchh  oonnee  yyoouu  hhaavvee  ttoo  uussee  iinn  yyoouurr ccoommppaannyy?? 

LLeess  rréésseeaauuxx  pprrooffeessssiioonnnneellss  ddee  rreecchheerrcchhee  dd''eexxppeerrttss  ((eexx..  VViiaaddeeoo))  --  PPrrooffeessssiioonnaall  SSoocciiaall  
NNeettwwoorrkk  lliikkee  VViiaaddeeoo   

LLeess  rréésseeaauuxx  ssoocciiaauuxx  ggéénnéérraauuxx  ((eexx.. FFaacceebbooookk)) -- GGeenneerraall ssoocciiaall NNeettwwoorrkk  LLiikkee  FFaacceebbooookk  

LLeess  rréésseeaauuxx  ddee  ppaarrttaaggee  ddee  ccoonntteennuuss  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss  ((eexx..DDeell..iicciioo..uuss))  --  SSoocciiaall  
BBooookkmmaarrkkiinngg  NNeettwwoorrkk ((eexx..DDeell..iiccii..uuss))  

LLeess  ggrroouuppeess  dd''eexxppeerrttss  ddeess  ggrraannddss  mmootteeuurrss  ddee  rreecchheerrcchhee  ((eexx::  YYaahhoooo  AAnnsswweerrss,,  YYaahhoooo  AAsskk,,  
GGooooggllee  aannsswweerrss....))--  DDiissccuussssiioonn  GGrroouupp oorr FFAAQQ lliikkee ((GGooooggllee aannsswweerrss,, YYaahhoooo  AAsskk....))    

AAuuccuunn  --  NNeeiitthheerr    

AAuuttrreess,,  PPrreecciisseezz  -- OOtthheerrss,,  ffoorr  eexxaammppllee ::  

  

QQuueellllee  eesstt  llaa  ffrreeqquueennccee  dd''uuttiilliissaattiioonn  ddee  cceess  rreesseeaauuxx  ??  
  
IInn  wwhhaatt  ffrreeqquueennccyy  ddoo  yyoouu  uussee  tthhee  ssoocciiaall nneettwwoorrkk iinn yyoouu ccoommppaannyy iinnffoorrmmaattiioonnaall  pprroocceessss

PPoonnccttuueellllee  sseelloonn  uunn  bbeessooiinn  pprréécciiss -- PPoonnccttuuaall UUssee  

SSyyssttéémmaattiiqquuee  --  CCoonnssttaanntt  UUssee    

  
  
**  OObblliiggaattooiirree  
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UUnn  mmootteeuurr  ddee  rreecchheerrcchhee  ppeerrssoonnnnaalliissaabbllee  eesstt  uunn  mmiinnii--mmootteeuurr  ddeerriivvéé  dd''uunn  ggrraanndd  mmootteeuurr  tteell  qquuee  
ggooooggllee((ppaarr  eexxeemmppllee))  qquuii  vvoouuss  ppeerrmmeett  ddee  rreessttrreeiinnddrree  vvoottrree  rreecchheerrcchhee  ssuurr  vvooss  pprroopprreess  ssoouurrcceess  
qquuee  vvoouuss  aauurreezz  cchhooiissiieess  pprrééaallaabblleemmeenntt..    
  
AA  ccuussttoomm  SSeeaarrcchh  eennggiinnee  iiss  aa  ssmmaallll  sseeaarrcchh  eennggiinnee  ssuupppplliieedd  bbyy  tthhee  ggrreeaatt  oonnee  lliikkee  GGooooggllee  wwhhiicchh  
ppeerrmmiitt  ttoo  yyoouu  ttoo  sshhoorrtt  ooffff  yyoouurr  iinnffoorrmmaattiioonn  rreesseeaarrcchheess  iinn  yyoouurr  oowwnn  wweebb  ssoouurrcceess..  

CCoonnnnaaiissssiieezz--vvoouuss  ll''eexxiisstteennccee  ddeess  mmootteeuurrss  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess
  
DDiidd  yyoouu  hheeaarr  ooff  tthhee  ccuussttoomm  sseeaarrcchh  eennggiinneess ?? **  

OOuuii  --  YYeess    

NNoonn  --  NNoo    

  

SSii  oouuii,,  lleess  aavveezz--vvoouuss  ddééjjaa  uuttiilliisseess??  
  
IIff  YYeess,,  hhaavvee  yyoouu  eevveerr  uusseedd  tthheemm  ??  **  

OOuuii  --  YYeess    

NNoonn  --  NNoo    

  

SSii  oouuii  ddaannss  qquueellss  ccaaddrreess  lleess  aavveezz--vvoouuss  uuttiilliisseess??  
  
IIff  yyeess..  iinn  wwhhaatt  ooccccaassiioonn  ddiidd  yyoouu  uussee  iitt?? 

SSéémmiinnaaiirreess  ddee  ffoorrmmaattiioonn  --  PPrrooffeessssiioonnaall ttrraaiinniinngg sseemmiinnaarryy  

RReecchheerrcchhee  ppeerrssoonnnneellllee  dd''iinnffoorrmmaattiioonnss -- PPeerrssoonnaall iinnffoorrmmaattiioonn sseeaarrcchh   

VVeeiillllee  eenn  eennttrreepprriissee  oouu  aauuttrreess  aaccttiivviittééss  ddee  rreecchheerrcchhee  dd''iinnffoorrmmaattiioonnss  --  CCoommppeettiittiivvee  
iinntteelllliiggeennccee  aaccttiivviittiieess   

AAuuttrreess,,  PPrréécciisseezz  -- OOtthheerrss  ::   

  

DDaannss  sseess  aaccttiivviitteess  pprreecciitteeeess  qquueellss  mmootteeuurrss  ppeerrssoonnaalliissaabblleess  uuttiilliissiieezz--vvoouuss??  
  
IInn  tthhiiss  aabboovvee  aaccttiivviittiieess,, wwhhiicchh  CCuussttoomm sseeaarrcchh eennggiinnee ddiidd yyoouu uussee ?? 

GGooooggllee  CCuussttoomm  SSeeaarrcchh  eennggiinnee  ((GGooooggllee CCoo--oopp))  

SSwwiicckkii    

RRoollllyyoo    

YYaahhoooo  SSeeaarrcchh  BBuuiillddeerr    

AAuuttrreess::  PPrréécciisseezz  -- OOtthheerrss   
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QQuueellllee  eevvaalluuaattiioonn  ffaaiitteess--vvoouuss  ddee  ll''uuttiillssaattiioonn  ddee  sseess  mmootteeuurrss  ppeerrssoonnnnaalliissaabblleess  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  
vvoottrree  aaccttiivviittee??  
  
WWhhaatt  ddoo  yyoouu  tthhiinnkk  aabboouutt  tthhiiss  sseeaarrcchh  eennggiinnee uussee ?? 

PPaass  eeffffiiccaacceess  --  iinneeffffiicceeiinnttss    

PPlluuttoott  eeffffiiccaacceess  --  ffaaiirrllyy  eeffffiicciieennttss  

TTrrèèss  eeffffiiccaacceess  --  VVeerryy  eeffffiicciieennttss    

AAuuttrreess  oobbsseerrvvaattiioonnss  --  ootthheerrss  oobbsseerrvvaattiioonnss  

  
  
**  OObblliiggaattooiirree  																				
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CCrrooyyeezz--vvoouuss  ll''aappppaarriittiioonn  ddeess  nnoouuvveelllleess  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  aavveecc  llee  wweebb  22..00  ppuuiissssee  
aavvooiirr  uunn  iimmppaacctt  ppoossiittiiff  ssuurr  llaa  vveeiillllee  eett  ll''IIEE  ddaannss  lleess  PPMMEE??  
  
DDoo  yyoouu  tthhiinnkk  tthhaatt  tthhee  nneeww  iinnffoorrmmaattiioonn  pprraattiicceess  wwhhiicchh  ccoommee  wwiitthh  tthhee  wweebb  22..00  wwiillll  hhaavvee  aa  
ppoossiittiiff  eeffffeett  iinn  tthhee  SSMMEE  ccoommppeettiittiivvee  iinntteelllliiggeennccee aaccttiivviittiieess ?? 

OOuuii  --  YYeess    

NNoonn  --  NNoo    

  

PPoouurrqquuooii  ??  --  WWhhyy  ??  **    
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**  OObblliiggaattooiirree  
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MMeerrccii  ddee  vvoottrree  pprréécciieeuussee  ccoollllaabboorraattiioonn  
  
TThhaannkk  yyoouu  ffoorr  aannsswweerriinngg  
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AANNNNEEXXEE		IIIIII		::		SSOOUURRCCIINNGG		ÀÀ		TTRRAAVVEERRSS		LLEESS		SSIITTEESS		DDEE		SSOOCCIIAALL		BBOOOOKKMMAARRLLIINNGG		::		

LLEE		CCAASS		DDEE		DDEELL..IICCIIOO..UUSS
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DDiiaappoossiittiivvee  11  

  
  

11..  VVoouuss  ddiissppoosseezz  dd’’uunn  ccoommppttee  ddeell..iicciioo..uuss,,  aauu--ddeellàà  ddee  ssttoocckkeerr  vvooss  ffaavvoorriiss  vvoouuss  aavveezz  llaa  

ppoossssiibbiilliittéé  dd’’eeffffeeccttuueerr  ddeess  rreecchheerrcchheess  ssuurr  lleess  ssoouurrcceess  ddee  ttoouuss  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss..  PPoouurr  cceellaa,,  iill  
ffaauuddrraaiitt  rreevveenniirr  àà  llaa  ppaaggee  dd’’aaccccuueeiill  eenn  cclliiqquuaanntt  ssuurr  HHoommee  

  
DDiiaappoossiittiivvee  22  
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22..  UUnnee  ffooiiss  ddaannss  HHoommee  ooùù  lleess  ssoouurrcceess  ssoonntt  ccllaassssééeess  sseelloonn  lleeuurr  ffrraaiicchheeuurr,,  iill  ffaauutt  pprrooccééddeerr  àà  llaa  
rreecchheerrcchhee  eenn  ssaaiissiissssaanntt  lleess  mmoottss  cclleeffss  lleess  pplluuss  ppeerrttiinneennttss  ddee  vvoottrree  rreeqquuêêttee..  OOnn  cclliiqquuee  

dd’’aabboorrdd  ddaannss  ««  EExxpplloorree  TTaaggss  »»  
  
DDiiaappoossiittiivvee  33  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

33..  SSuuppppoossoonnss  qquuee  nnoottrree  eennttrreepprriissee  ddaannss  lleess  nnaannootteecchhnnoollooggiieess  eett  vvoouuddrraaiitt  vveeiilllleerr  ssuurr  ttoouutt  ccee  
qquuii  ttoouucchhee  llee  ddoommaaiinnee  ddaannss  uunn  ppaayyss  ddéétteerrmmiinnéé,,  nnoottaammmmeenntt  ppoouurr  cceett  eexxeemmppllee  llaa  FFrraannccee..  

DDaannss  llaa  ppaarrttiiee  rréésseerrvvééee  àà  llaa  rreecchheerrcchhee  nnoouuss  aalllloonnss  mmeettttrree  nnooss  mmoottss  ccllééss  cchhooiissiiss  ::  
NNaannootteecchhnnoollooggiiee..  EEnn  cclliiqquuaanntt  ssuurr  llaa  ffllèècchhee,,  lleess  ssoouurrcceess  ccoorrrreessppoonnddaanntteess  ssoonntt  aaffffiicchhééeess  eenn  
ddeessssoouuss,,  mmaaiiss  rreesstteenntt  ttrroopp  ggéénnéérraalleess  ppaarr  rraappppoorrtt  àà  nnooss  pprrééooccccuuppaattiioonnss  ddee  rreecchheerrcchhee..  DD’’’’ooùù  
llaa  nnéécceessssiittéé  ddee  rreessttrriiccttiioonnss..    
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DDiiaappoossiittiivvee  44  

  

44..  LLaa  rreessttrriiccttiioonn  ddoonntt  iill  ss’’aaggiitt  iiccii  eesstt  ggééooggrraapphhiiqquuee..  RRaappppeelloonnss  qquu’’oonn  ss’’iinnttéérreessssee  àà  llaa  

nnaannootteecchhnnoollooggiiee  eenn  FFrraannccee..  AAiinnssii  sseelloonn  llee  mmêêmmee  pprrooccééddéé  qquuee  cceellllee  ddéévveellooppppééee  ddaannss  llaa  
ddiiaappoossiittiivvee  pprrééccééddeennttee  oonn  aajjoouuttee  FFrraannccee  àà  llaa  rreeqquuêêttee..  EEnn  ffaaiissaanntt  rreecchheerrcchheerr,,  oonn  vveerrrraa  

aauussssiittôôtt  lleess  ssoouurrcceess  lleess  pplluuss  ppeerrttiinneenntteess  ppaarrttaaggééeess  ppaarr  lleess  uuttiilliissaatteeuurrss  ddee  ddeell..iicciioo..uuss  
aaffffiicchhééeess  ddaannss  llaa  ppaarrttiiee  RRééssuullttaattss..  LLee  ccllaasssseemmeenntt  ssee  ffaaiitt  sseelloonn  ll’’aaccttuuaalliittéé..  DD’’ooùù  llaa  
ppeerrttiinneennccee  ddee  cceett  oouuttiill  ppoouurr  llaa  vveeiillllee..    
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DDiiaappoossiittiivvee  55  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

55..  CCeettttee  rreecchheerrcchhee  ddééjjàà  ppaarraammééttrrééee  nnee  ssaauurraaiitt  êêttrree  iinnttéérreessssaannttee  ddaannss  uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  
ssuurrvveeiillllaannccee  qquuee  ssii  eellllee  eesstt  aaccttuuaalliissaabbllee  eett  aauuttoommaattiiqquueemmeenntt..  CC’’eesstt  llàà  ooùù  eesstt  iinnttéérreessssaannttee  llaa  

ggéénnéérraattiioonn  ddee  fflluuxx  RRSSSS..  EEnn  bbaass  ddeess  rrééssuullttaattss,,  iill  ffaauuddrraa  cclliiqquueerr  ssuurr    RRSSSS  FFeeeedd  ppoouurr  ccrrééeerr  ccee  
fflluuxx  ppeerrssoonnnnaalliisséé  eett  ss’’yy  aabboonnnneerr  àà  ttrraavveerrss  ddee  lleecctteeuurrss  aapppprroopprriiééss..    
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DDiiaappoossiittiivvee  66  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

66..  LLee  cclliicc  ssuurr  RRSSSS  ffeeeedd  vvoouuss  mmoonnttrree  iiccii  llee  fflluuxx  ccoommmmee  iill  sseerraa  ggéénnéérréé  ddaannss  vvoottrree  aaggrrééggaatteeuurr  ddee  
fflluuxx..  DDaannss  llaa  bbaarrrree  dd’’aaddrreessssee  vvoouuss  ccooppiieezz  ll’’aaddrreessssee  ddee  vvoottrree  fflluuxx  ppeerrssoonnnnaalliisséé..    
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DDiiaappoossiittiivvee  77  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

77..  OOuuvvrreezz  vvoottrree  lleecctteeuurr..  PPoouurr  ll’’eexxeemmppllee  nnoouuss  uuttiilliissoonnss  iiccii  NNeettvviibbeess..  NNoouuss  aalllloonnss  pprrooccééddeerr  àà  
ll’’iinnttééggrraattiioonn  ddee  nnoottrree  ssoouurrccee  ddaannss  nneettvviibbeess..  PPoouurr  ccee  ffaaiirree  oonn  cclliiqquuee  ssuurr  ««  AAjjoouutteerr  uunn  fflluuxx  »»..    
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DDiiaappoossiittiivvee  88  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  

88..  DDaannss  llaa  zzoonnee  ddee  tteexxttee  ccoonnssaaccrréé,,  oonn  ccoollllee  ll’’aaddrreesssseerr  ddééjjàà  ccooppiiééeess,,  eett  oonn  cclliiqquuee  ssuurr  AAjjoouutteerr  llee  
fflluuxx..    
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DDiiaappoossiittiivvee  99  
  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

99..  EEnnccoorree  uunn  cclliicc  ssuurr  ««  aajjoouutteerr  »»  ddee  ll’’aappeerrççuu  ppoouurr  eennffiinn  vvooiirr  ll’’iinnttééggrraattiioonn  ddee  llaa  ssoouurrccee  
nnaannootteecchhnnoollooggiiee  eenn  FFrraannccee  ddaannss  NNeettvviibbeess..  LL’’aavvaannttaaggee  ddee  ccee  pprrooccééddéé  eesstt  dd’’aauuttoommaattiisseerr  llaa  
ssuurrvveeiillllaannccee  ddeess  ssoouurrcceess  ddeell..iicciioo..  uuss  ssuurr  uunnee  tthhéémmaattiiqquuee  ppeerrssoonnnnaalliissééee..  LLeess  mmiisseess  àà  jjoouurr  
ssoonntt  ffaaiitteess  eenn  tteemmppss  rrééeell  ssaannss  iinntteerrvveennttiioonn  hhuummaaiinnee..    



 

 



 

 

RRééssuumméé  
AAvveecc  lleess  mmuuttaattiioonnss  ddee  ll’’iinntteerrnneett  iinndduuiitteess  ppaarr  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  oouuttiillss  ccoollllaabboorraattiiffss  ((bbllooggss,,  fflluuxx  RRSSSS,,  rréésseeaauuxx  
ssoocciiaauuxx,,  ppaarrttaaggee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss......))  ll''iinnffoorrmmaattiioonn  cchhaannggee  ddee  nnaattuurree..  SSaa  pprroodduuccttiioonn  ddeevviieenntt  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  ssiimmppllee..  
LL''uuttiilliissaatteeuurr,,  qquuii  ddeeppuuiiss  lleess  ddéébbuuttss  ddee  ll’’iinntteerrnneett  ggrraanndd--ppuubblliicc,,  ssee  ccoonntteennttaaiitt  dd’’uunn  rrôôllee  ddee  ccoonnssoommmmaatteeuurr  ttoouutt--ccoouurrtt  
dd''iinnffoorrmmaattiioonnss  ss''eesstt,,  ppeettiitt--àà--ppeettiitt,,  ttrraannssffoorrmméé  eenn  ««  ccoonnssoommmmaatteeuurr--pprroodduucctteeuurr  »»..  IIll  eesstt  aauu  ccœœuurr  dduu  nnoouuvveeaauu  
ssyyssttèèmmee  ddee  pprroodduuccttiioonn  eett  ddee  ddiiffffuussiioonn  ddee  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn..    
CCee  cchhaannggeemmeenntt  qquuii  ss''ooppèèrree  ddaannss  ttoouutteess  lleess  ccoouucchheess  ssoocciiaalleess  aavveecc  ccoommmmee  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  pprriinncciippaalleess  llaa  fflloorraaiissoonn  
ddeess  bbllooggss,,    llaa  vveeiillllee  ppeerrssoonnnnaalliissééee,,  llaa  ccuussttoommiissaattiioonn  ddeess  oouuttiillss,,  llee  ppaarrttaaggee,,  llaa  ccoollllaabboorraattiioonn  ddaannss  lleess  rréésseeaauuxx  
ssoocciiaauuxx  ......,,  ss’’iiddeennttiiffiiee  àà  ttrraavveerrss  lleess  aappppeellllaattiioonnss  ««  wweebb  22..00  »»,,  ««  wweebb  ssoocciiaall  »»,,  ««  wweebb  ccoollllaabboorraattiiff  »»..  PPlluuss  qquuee  ddeess  
mmoottss,,  iill  ss’’aaggiitt  ddee  pprraattiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess  qquuii  mmeettttrraaiieenntt  eenn  ccaauussee  lleess  aaccqquuiiss  ddeess  eennttrreepprriisseess  eenn  mmaattiièèrree  ddee  
vveeiillllee  eett  dd''IInntteelllliiggeennccee  ÉÉccoonnoommiiqquuee..  AAiinnssii,,  ll''iinnttéérrêêtt  ddee  mmeessuurreerr  lleess  tteennaannttss  eett  lleess  aabboouuttiissssaannttss  ddee  ccee  
rreennoouuvveelllleemmeenntt  ddeess  uussaaggeess  iinnffoorrmmaattiioonnnneellss  nnoouuss  ppoouussssee  àà  ttrraavveerrss  cceettttee  tthhèèssee  àà  ss’’iinntteerrrrooggeerr  ssuurr  lleeuurr  iimmppaacctt  rrééeell  
oouu  ssuuppppoosséé  ddaannss  llaa  vveeiillllee  eett  ll''IInntteelllliiggeennccee  ÉÉccoonnoommiiqquuee..  CCee  ttrraavvaaiill  pprrooppoossee  ddee    mmeessuurreerr  llee  ddeeggrréé  ddee  rrééccuuppéérraattiioonn  
ddeess  ccoommppéétteenncceess  ddeess  uuttiilliissaatteeuurrss  dduu  wweebb  22..00  ddaannss  lleess  ddéémmaarrcchheess  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IIEE  eenn  PPMMEE  eett  TTPPEE..    
ÀÀ  ll’’iissssuuee  dd’’uunnee  eennqquuêêttee  ddee  tteerrrraaiinn  ppoorrttaanntt  ssuurr  uunn  éécchhaannttiilllloonn  ddee  7700  eennttrreepprriisseess  ddee  ddiifffféérreenntteess  rrééggiioonnss  dduu  mmoonnddee  
((FFrraannccee,,  ÉÉttaattss--UUnniiss,,  GGrraannddee--BBrreettaaggnnee,,  MMaarroocc,,  SSéénnééggaall……))  iill  aa  ééttéé  iinnttéérreessssaanntt  ddee  ccoonnssttaatteerr  qquuee  llee  wweebb  22..00  eesstt  
aasssseezz  bbiieenn  ccoonnnnuu  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  qquueellllee  qquuee  ssooiitt  lleeuurr  ttaaiillllee..  TToouutteeffooiiss,,    llaa  rrééccuuppéérraattiioonn  ddee  sseess  aapppplliiccaattiioonnss  
ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’IInntteelllliiggeennccee  ÉÉccoonnoommiiqquuee  rreessttee  aasssseezz  ddiissppeerrssééee  dduu  ffaaiitt,,  nnoottaammmmeenntt,,  ddee  llaa  
mmééccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  ppootteennttiiaalliittééss  ddee  cceerrttaaiinnss  oouuttiillss,,  qquuii  aa  ccoommmmee  ccoonnssééqquueennccee  lleeuurr  nnoonn  pprriissee  eenn  ccoommppttee  ddaannss  lleess  
ppoolliittiiqquueess  iinnffoorrmmaattiioonnnneelllleess..    
CCee  rrééssuullttaatt  nnoouuss  aa  ccoonnvvaaiinnccuu  ddee  pprrooppoosseerr  aauuxx  TTPPEE  eett  aauuxx  PPMMEE  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  
vveeiillllee  ccoollllaabboorraattiivvee  qquuii  aa  ll’’oorriiggiinnaalliittéé  dd’’iinnttééggrreerr  lleess  oouuttiillss  dduu  wweebb  22..00..  SS’’iinnssccrriivvaanntt  ddaannss  llaa  llooggiiqquuee  dd’’uunn  ddiissppoossiittiiff  ddee  
vveeiillllee  ddee  sseeccoonnddee  ggéénnéérraattiioonn  ((LLiieettzzeellmmaann  eett  aall..)),,  llaa  ddéémmaarrcchhee  pprrooppoossééee  ccoonnssttiittuuee  uunnee  aamméélliioorraattiioonn  ddee  cceelllleess  ddééjjàà  
eexxiissttaanntteess  ((AAFFNNOORR,,  PPaauull  DDeeggoouull))..  EEllllee  pprreenndd  eenn  ccoommppttee  ddaannss  cchhaaccuunnee  ddeess  pphhaasseess  ((ccoonncceeppttiioonn,,  ppllaanniiffiiccaattiioonn  eett  
mmiissee  eenn  œœuuvvrree))  llaa  ddiimmeennssiioonn  ssoocciiaallee  ddee  ll’’iinntteerrnneett  eett  ddee  sseess  pprraattiiqquueess..  UUnn  eexxppoosséé  ddee  tteecchhnniiqquueess  dd’’eexxppllooiittaattiioonn  ddee  
cceerrttaaiinnss  ddee  cceess  oouuttiillss  ppoouurr  uunn  pprroobbllèèmmee  ddee  vveeiillllee  aa  ééttéé  pprroodduuiitt  aaffiinn  ddee  sseennssiibbiilliisseerr  ssuurr  lleeuurrss  ppootteennttiiaalliittééss  ddaannss  
ll’’éévveennttuuaalliittéé  ddee  lleeuurr  iinnttééggrraattiioonn  ddaannss  uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee  eett  dd’’iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee..  
  
MMoottss--ccllééss  
VVeeiillllee  tteecchhnnoollooggiiqquuee,,  IInntteelllliiggeennccee  ÉÉccoonnoommiiqquuee,,    SSyyssttèèmmee  ddee  vveeiillllee,,  WWeebb  22..00,,  EE--rrééppuuttaattiioonn,,  MMééddiiaass  ssoocciiaauuxx,,  PPMMEE,,  
TTPPEE..  
  

AAbbssttrraacctt  
WWiitthh  tthhee  wweebb  aass  aa  ppllaattffoorrmm  aanndd  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  ccoollllaabboorraattiivvee  ttoooollss  ((bbllooggss,,  RRSSSS  ffeeeeddss,,  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkiinngg,,  
iinnffoorrmmaattiioonn  sshhaarriinngg  ......))  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  cchhaannggiinngg  aanndd  iittss  pprroodduuccttiioonn  bbeeccoommeess  iinnccrreeaassiinnggllyy  ssiimmppllee..  TThhee  aavveerraaggee  
uusseerr,,  wwhhoo  ssiinnccee  tthhee  aaddvveenntt  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  hhaass  mmeerreellyy  aa  sshhoorrtt  rroollee  aass  ccoonnssuummeerr  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn,,  iiss  ttrraannssffoorrmmeedd  
iinnttoo  aa  ""ccoonnssuummeerr--pprroodduucceerr""  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn..  HHee  iiss  aatt  tthhee  hheeaarrtt  ooff  tthhee  nneeww  ssyysstteemm  ooff  pprroodduuccttiioonn  aanndd  ddiisssseemmiinnaattiioonn  
ooff  iinnffoorrmmaattiioonn..    
TThhiiss  cchhaannggee  wwhhoossee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ccaannnnoott  bbee  iiggnnoorreedd::  bbllooggss,,  ppeerrssoonnaall  mmoonniittoorriinngg,,  ssoocciiaall  bbooookkmmaarrkkiinngg,,  
ppeerrssoonnaalliizzaattiioonn  ttoooollss  ffoorr  rreesseeaarrcchh,,  ccoollllaabboorraattiioonn  iinn  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkss  eettcc..  aanndd  kknnoowwnn  uunnddeerr  tthhee  nnaammeess  ""WWeebb  22..00"",,  
""ssoocciiaall  wweebb"",,  ""ccoollllaabboorraattiivvee  wweebb""  wwoouulldd  uunnddeerrmmiinnee  tthhee  aacchhiieevveemmeennttss  ooff  ccoommppaanniieess  iinn  tteerrmmss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  
mmoonniittoorriinngg  aanndd  CCoommppeettiittiivvee  IInntteelllliiggeennccee  ((CCII));;  hheennccee  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  mmeeaassuurriinngg  tthhee  iinnss  aanndd  oouuttss  ooff  tthhiiss  rreenneewwaall  
iinnffoorrmmaattiioonnaall  pprraaccttiicceess..  IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  qquueessttiioonnss  aabboouutt  tthhee  rreeaall  oorr  ssuuppppoosseedd  cchhaannggeess  iinn  iinnffoorrmmaattiioonn  mmoonniittoorriinngg  
aanndd  CCoommppeettiittiivvee  IInntteelllliiggeennccee  iinn  tthhee  AAggee  ooff  ssoocciiaall  wweebb,,  oouurr  rreesseeaarrcchh  aallssoo  wwaanntteedd  ttoo  mmeeaassuurree  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  
rreeccoovveerryy  sskkiillllss  ooff  wweebb  22..00’’ss  uusseerrss  iinn  SSMMEEss  CCII‘‘ss  ssyysstteemmss..    
WWiitthh  aa  ffiieelldd  ssuurrvveeyy  ccoovveerriinngg  aa  ssaammppllee  ooff  7700  ccoommppaanniieess  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  rreeggiioonnss  ooff  tthhee  wwoorrlldd  ((FFrraannccee,,  UUSSAA,,  GGrreeaatt  
BBrriittaaiinn,,  MMoorrooccccoo,,  SSeenneeggaall  ......))  wwee  nnoottiicceedd  tthhaatt  tthhee  WWeebb  22..00  iiss  ffaaiirrllyy  wweellll  kknnoowwnn  bbyy  ccoommppaanniieess  rreeggaarrddlleessss  ooff  tthheeiirr  
ssiizzee,,  bbuutt  tthhee  rreeccoovveerryy  ooff  iittss  aapppplliiccaattiioonnss  iinn  aa  pprroocceessss  ttoo  mmoonniittoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ddiissppeerrsseedd  ((uussiinngg  ddiissppaarraattee,,  bbrreeaacchh  
ooff  cceerrttaaiinn  ttoooollss  ppootteennttiiaall,,  llaacckk  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ppoolliiccyy  iinnccoorrppoorraattiinngg  ttoooollss  22..00......))..    
TThhiiss  rreessuulltt  hhaass  ccoonnvviinncceedd  uuss  ttoo  pprrooppoossee  ttoo  tthhee  SSMMEE  aann  aapppprrooaacchh  ooff  eessttaabblliisshhiinngg  aa  ccoollllaabboorraattiivvee  iinnffoorrmmaattiioonn  
mmoonniittoorriinngg  ssyysstteemm  wwhhiicchh  hhaass  tthhee  oorriiggiinnaalliittyy  ttoo  iinncclluuddee  tthhee  ttoooollss  ooff  WWeebb  22..00  ssiinnccee  tthhee  pphhaasseess  ooff  ddeessiiggnn,,  ppllaannnniinngg  
aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn..  IInn  oorrddeerr  ttoo  rreessppeecctt  tthhee  llooggiicc  ooff  aa  sseeccoonndd  ggeenneerraattiioonn    IInnffoorrmmaattiioonn  MMoonniittoorriinngg  SSyysstteemm  
((LLiieettzzeellmmaann  eett  aall..)),,  tthhee  pprrooppoosseedd  aapppprrooaacchh  iiss  aann  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  eexxiissttiinngg  oonneess  lliikkee  tthhee  AAFFNNOORR  ssyysstteemm  oorr  tthhaatt  ooff  
PPaauull  DDeeggoouull..  IItt  iiss  aaccccoommppaanniieedd,,  ffoorr  sseennssiittiizziinngg  SSMMEE  bbyy  aa  ssttaatteemmeenntt  ooff  ooppeerraattiioonnaall  tteecchhnniiqquueess  ooff  ssoommee  ssoocciiaall  
mmeeddiiaa  ttoooollss  ffoorr  tthheeiirr  ppoossssiibbllee  iinncclluussiioonn  iinn  aa  CCoommppeettiittiivvee  IInntteelllliiggeennccee  SSyysstteemm..  
  
KKeeyywwoorrddss::  
IInnffoorrmmaattiioonn  MMoonniittoorriinngg,,  CCoommppeettiittiivvee  IInntteelllliiggeennccee,,  IInnffoorrmmaattiioonn  MMoonniittoorriinngg  SSyysstteemm,,  WWeebb  22..00,,  EE--rreeppuuttaattiioonn  
((eelleeccttrroonniicc  rreeppuuttaattiioonn,,  SSoocciiaall  MMeeddiiaa,,  SSMMEE  ((SSmmaallll  aanndd  MMeeddiiuumm--SSiizzee  EEnntteerrpprriissee))..  


