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« Les hommes qui habitent les pays démocratiques ont
donc souvent des pensées vacillantes : il leur fieg
expressions trés larges pour les renfermer. Conispei
savent jamais si lidée qu’ils expriment aujourd’hu
conviendra a la situation nouvelle qu’ils aurontnan,

ils congoivent naturellement le golt des termedralts.

Un mot abstrait est une boite & double fond : anet les
idées que l'ont désire ; et on les retire sans paesonne

ne le voit».

Alexis de TOCQUEVILLE, De la démocratie en
Amérique coll. 10-18, UGE, PARIS, 1963, p. 261.

« Je me suis engagé a construire la route condu&an

'émergence du e-Sénégal »

Président Abdoulaye WADE. Décembre 2002.



INTRODUCTION

Le développement des technologies de linformat&inde la communication (TIC) a
profondément bouleversé les modes de gouvernaxgrihcipes de la participation politique
et les schémas de la relation entre les hommess B# laissent indifférentes aucune sphere
de la société. Déja en 2000, dans les dernieresdide s&alaxie InternetManuel Castells
nous langait un avertissement en nous faisant camdpe que Si NOUS nNe Nous occupions pas
des réseaux, les réseaux, eux, s'occuperaient uke oar la vie en société, désormais, est

nécessairement confrontée a la vie en réseaux

Sans doute & cause du caractére ambigu et diffiei saisissable des TIC, les spécialistes ne
s’accordent pas sur une définition. Dans cetteestndus retenons celle d’Yves Jeanneret qui
met en perspective les objets et les phénoménedlepirecouvrent. Dans son approche, il
associe les TIC aux dispositifs techniques ayant pour constituant depaaeils de
traitement de I'information, au sens mathématiqueterme, et ayant pour effet social de
faire circuler des messages et, par 1a, de rendrssjbles des échanges d’information, des
interprétations, des productions de connaissand¢edeesavoirs dans la sociét® Pour les
hommes politiques et les organisations internateaomme I'OCDE, les TIC constituent
LA solution pour améliorer la participation et lanegentation des citoyens a l'intérieur des
pays démocratiques. Pour la société civile monditles organisations altermondialistes, les
TIC représentent un outil majeur pour structuresrgainiser leurs mouvements sociaux. Pour
le continent africain engagé depuis plus d’'une zpime d’années dans un processus de
réformes politiques et institutionnelles grace dojonctions pressantes des institutions
financiéres internationales, les TIC sont présentéemme étant le moyen d'asseoir

définitivement la démocratie et la bonne gouvereanc

En Afrique, les années 1990 ont coincidé avec agrier de démocratisation sans précédent
qui a ébranlé les régimes de parti unique, poptdpart, installés depuis les indépendances.

Ces changements politiques ont, certes, eu powegoence principale le multipartisme mais

1 M. CastellsLa galaxie InternetFayard, 2001, p. 342.
2Y. Jeannerety’a-t-il (vraiment) des technologies de I'infornaii? Septentrion, 2000, p. 59.
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ils ont été surtout a la base de I'éclosion d’'uoei&té civile africaine forte et d’'une presse

indépendante, critiques a I'égard des régimes awepkt qui manifestent une profonde

aspiration a la démocratie comme a la transparéaes I'exercice du pouvoir.

Cependant I'action des médias privés et de la #bci@ile, qui a consisté a informer et a
sensibiliser les citoyens, n'a pas empéché le gmedémocratique d’étre dans l'impasse
dans de nombreux pays. Ce qui amena sans douiaillesirs de fonds (la France au sommet
de La Baule — juin 1990 — mais également les Biais; le Canada, le FMI, la Banque
Mondiale) a inscrire l@onne gouvernanogransparence dans I'exercice du pouvoir, élestion
libres et transparentes, lutte contre la corruptionau cceur de leurs préoccupations et
comme une conditiorine qua norpour leur appui. Ainsi, dans le souci de mettreomunvre
cette exigence de bonne gouvernance, certains gaments africains, a l'instar de ceux des
pays du Nord, se sont engagés a intégrer les Ti€ ltxercice du pouvoir. L’e-gouvernance
ou la gouvernance en lighdésignent justement cette utilisation des TICIjgaat pour offrir
aux citoyens des services, des informations maikewent les associer a la mise en ceuvre de

politiqgues et a la prise de décision, pour plusr@esparence.
PROBLEMATIQUE

Aujourd’hui, tout se passe comme si, pour étrevaole, un discours sur I'Afrique et sur les
pays du Sud en général devait intégrer obligat@rgnies notions ddémocratie de bonne
gouvernanceet de-gouvernancekn réalité, derriére tous ces discours louant iesfaits du
modélé occidental en général (démocratie, bonne gouvemas-gouvernance, société de
I'information, etc.), on note un travail importaaés organisations internationales qui invitent
I'Afrique & adopter les pratiques mondialisées devgrnance alors qu’elle continue a subir
les injustices de la mondialisation. Ce qui expgicgans doute que, dans le discours officiel
des Etats, de 'ONU ou des institutions financiéirernationales, I'idée de libéraliser le

marché des TIC et leur utilisation dans la gouveceamondiale revient de maniére

® Nous sommes arrivé a la conclusion, aprés analygese-gouvernance, e-gouvernement, gouvernance en
ligne, gouvernement en ligne, gouvernement éleicfuen administration électronique, e-administratmont des
termes parfaitement interchangeables : voir chagit{Z partie).

“ Selon nous, le modéle est un existant au sensspiphique du terme (c’est-a-dire une réalité caap@uquel

on s'est référé pour en construire un autre. Enttéa termes, un existant quelconque ne peut éabfig de
modeéle que s'il a servi a I'édification d’un autre.

Dans cette réflexion, le modéle est justement cagnme une pratique qui s’est développée dansags gu
Nord et qui a été transférée dans les pays duette pratique est I'e gouvernance.
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récurrentd Toujours est-il qu'aprés les plans d'ajustemenicsurel, les conditionnalités
démocratiques et la bonne gouvernance, I'e-goumemeou I'utilisation des TIC dans
'administration est présentée comme le nouveau emoyour I'Afrique, d’atteindre le
développement et d’asseoir définitivement la démieet la bonne gouvernance. Méme si le
Sénégal jouit déja d’'une longue tradition démoqradi qui le range parmi les «vieilles
démocraties africaine$ »il a été dirigé durant quarante ans par un méégene, le parti
socialiste. L'absence d’alternance démocratiquel@enune longue période, l'inefficacité du
service public - qui crolle sous le poids des leurd administratives - ou la corruption, ont
guelque peu terni son image de pays a la démocratiele, de bonne gouvernance. De ce
fait, comme les autres Etats africains, le Sénégabbligé d’adopter les nouvelles pratiques
imposées par les institutions financiéres inteamaties et les bailleurs de fonds pour

continuer a bénéficier de leurs soutiens.

Cette réflexion pose le probleme de I'appropriatthn modéle occidental d’administration
électronique par un pays du Sud : ici le Sénégaphus I'avenement de I'alternance politique
en 2000, ce pays, dont le Président participe ectant a tous les sommets mondiaux traitant
des TIC, développe en partenariat avec la Banquediale et le PNUD, une ambitieuse
politique visant & mettre en place arSénégalPilotés par I'’Agence de I'Informatique de
I'Etat (’ADIE), les projets informatiques visenpar une informatisation massive de
I'’Administration, & mettre en place un Etat gérosdes principes de la bonne gouvernance,
administré de maniére plus efficace, avec des agvwpublics de qualité, plus proches du
citoyen et de l'entreprise. Dans ce cadre, le Rmogne de Modernisation des Systémes
d’Information de I’Administration (PMSIA) a finand&chat de matériels informatiques et la
mise en place d’un intranet qui interconnecte, @@cin réseau de fibres optiques, plus de 70
sites administratifs. Les sites web des ministémsété refaits afin qu’ils obéissent a une
charte commune orientée vers 'avénement de sareisdigne pour le citoyen. Dans le cadre
du renforcement des capacités des parlementagd®@NUD a appuyé la construction d’'un
réseau informatique et d’'un espace numérique aséidblée nationale. Enfin, pour rendre
plus accessible le service public, un portail dimfiation sur les démarches administratives a

été lancé le 24 mai 2006.

® Lire Chéneau-Loquay A., « Pour comprendre lestfir@s numériques. Une lecture des enjeux liés aux
infrastrures en Afrique », in « Réduire le fosséngudque Nord-Sud, quels enjeux ?Ngtsuds CEAN-CNRS,
L’'Harmattan, 2004, pp. 63-86.

6 J-M. Nzouankeu, « L'Afrique devant I'idée démodjat », Alternative démocratique dans le Tiers-Monde
juillet-décembre 1990 n° 2, p. 41.
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Dans ce travail de recherche, il s’agira pour mbeisoir comment et pour quelles raisons les
pays africains, particulierement le Sénégal, sont tein d'adopter ce modéle de

gouvernement typiquement occidental et quelles @atuen étre les implications sur le

quotidien des administrés. Nous verrons qui sostdemoteurs de I'e-gouvernance au
Sénégal et quels sont leurs objectifs avoués ououes. Dans cette dynamique, nous
étudierons également lI'ensemble des difficultés éneltes, financiéres, politiques ou

sociologiques qui empéchent ces phénoménes dessplger. Notre objectif, a terme, est de
voir si les stratégies de gouvernement électronrenéorcent la démocratie et améliorent la
relation Administration — citoyens et la gouvernama Sénégal. En d’autres termes, il s'agit
de vérifier si 'usage de l'outil entraine le prégrou si I'e-gouvernance est juste un

«nouveau leurres’.
Intérét du sujet

Dans des travaux antérietiren philosophie, nous avons réfléchi sur les rappentre
Politique et Religion dans I'ceuvre de Nicolas Mawki. Pour apprfondir cette étude, nous
nous sommes intéressé également a I'idée patretigns les textes du secrétaire florentin.
Ensuite, en sciences de I'Information et de la Comigation, nous nous évertué a rendre
compte du réle de la presse privée sénégalaiselaaéalisation de I'alternance politique en
mars 2000. Ces travaux antérieurs nous ont apporéé connaissance de I'Etat, de ses
principes et de son mode de fonctionnement. lisran également amené a aller faire des
recherches sur d’'autres terrains (droit, scienadgique, sociologie, etc.) afin de mieux
comprendre les relations sociales, la démocratieid politique, les traités internationaux, ...
L'intitulé de cette thése démontre, encore une, fpige I'Etat a toujours été au coeur de nos
préoccupations de jeune chercheur.

Voila quatre ans, en décidant de travailler siigbeivernance et de la démocratie dans cette
theése, notre intention était d’étudier ces themessdau moins trois pays de I'Afrique de

I'Ouest : Sénégal, Mali et Burkina Faso. Cependaptés un an de recherches documentaires

" A. Chéneau-Loquay, proposition de recheche poprdgramme « Modéles et transferts » de la MSHA.

8 Cf. Ndiaye M., Ndiaye M., Le rdle des médias psiwians la réalisation de I'alternance politiqueSgmégal,
Mémoire pour le Dipldome Universitaire de recherckesSciences de I'Information et de la Communicatio
Université Michel de Montaigne-Bordeaux 3, 2002.

L’idée patriotique dans les textes de Machiavelmdi&e pour le DEA de Philosophie, Université Miclu
Montaigne-Bordeaux 3, 2000.

Ndiaye M., Politique et Religion dans I'ceuvre decdlas Machiavel, Mémoire de Maitrise de Philosophie
Université Cheikh Anta Diop de Dakar, 1997.
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et d’entretiens exploratoires, nous nous sommeslurescompte que, contrairement aux
déclarations de leurs autorités politiques, I'exgonance était encore a I'état de projet au
Burkina et au Mafi Nous avons donc choisi de recentrer nos effantdes Sénégal car ce

pays offre des perspectives intéressantes daranaide des TIC. Il est 'un des promoteurs
du Nouveau Partenariat pour le Développement d&idjde (NEPAD) — projet sur lequel

nous reviendrons — qui fait des TIC une des sewif@$ du fait de leur capacité présumée,
entre autres, a donner un nouvel élan au procedsudémocratisation et a la bonne
gouvernance en Afrique. Par ailleurs, la Directitnl'Informatique de I'Etat (DIE) était en

train de mettre en place une vaste politique diimfatisation des services de I'Etat dont I'une
des réalisations est I'intranet administratif «éasar un systeme d’information cohérent entre

les administrations pour offrir des services endigour les citoyens et les entreprist¥s »

L’e-gouvernance est donc un sujet actuel. Elleréstge les chercheurs (sciences de gestion,
sciences humaines, sciences sociales, scienceSqumsi spécialistes en information-
communication, etc.), les autorités politiques jpigs du Nord comme du Sud, les institutions
spécialisées de I'ONU et les grands cabinets iatemaux commeiccentureou Deloitte.
Cette engouement s’explique certainement par tegfdaujourd’hui, méme si cela n’est pas
toujours démontré, I'idée selon laquelle l'introdon massive des TIC dans les activités
humaines (Education, gestion des entreprises, goanee, etc.) est toujours porteuse de

gains de productivité et de progres semble commanéadmise.

Pour ce qui concerne notre problématique, I'intéiéne telle recherche est double. Méme si
les organisations internationales et les Chefsat’Bfricains en parlent souvent dans leurs
rapports ou dans leurs discours, cette theseusst tes rares études universitaires qui, a notre
connaissance, s'intéressent a I'e-gouvernement feiqu&. Pour le lecteur, elle offre une
approche générale qui lui permet de voir commengiuvernement est véhiculé en Afrique a
la suite d'autres modeles. Elle propose égaleméuiqurs exemples d’applications de
I'administration électronique dans des pays afnisainais aussi dans des pays développés.
Pour les chercheurs, la bibliographie établie gffet peut constituer un point de départ pour

prolonger la réflexion.

® Par exemple au Mali ot I'ancien président Alphar@uKonaré, en décembre 2000 (Conférence intermadéo
Bamako 2000 internet, passerelles pour le développemeatprimait la nécessité pour I'Afriqgue, de ne pas
laisser passer la chance d'absorber son retarde gafix opportunités qu'offrent les TIC et promettait
d’interconnecter les 701 communes maliennes alaes Igngtemps aprés ces déclarations, aucune sé&ratég
visant a développer les TIC n’a été mise sur pied.

10 www.die.snconsulté le 13 aolt 2003. Ce site a disparu deauisutation de la DIE en agence. La nouvelle
adresse estww.adie.sn
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D’un autre co6té, cette étude devrait pouvoir petmaetux autorités politiques sénégalaises de
bénéficier d’'une analyse universitaire distanciédelirs actions, sans parti pris de critique
systématique. Les différents obstacles au dévetoppede I'administration électronique que

nous avons identifiés au Sénégal, peuvent donoecdsion d’améliorer le systeme et, peut-

étre, d’éviter les échecs qui sont nombreux darggenee de projet.
Hypotheses

Lors de nos entretiens exploratoires, de nombraterlocuteurs nous ont fait savoir que
I' « e-gouvernance », en tant que l'utilisation pas Etats africains des technologies de
I'information et de la communication dans le buardéliorer I'organisation des procédures
internes des gouvernements, de fournir de meikeum®rmations et un meilleur service au
citoyen, est techniquement faisable, grace auxielgi libres. Elle peut, également, étre une
bonne chose pour I'Afrique. Cependant, compte tdeula pauvreté qui sévit dans ce
continent, des co(ts de connexion et du matémeliremot, a cause deflacture numérique

ce projet leur parait aléatoire. A travers les fmife vue de nos interlocuteurs, pour la plupart
des informaticiens, nous avons compris que lesatiees de mise en place de stratégies de
gouvernement électronique en Afrique risquaientrd’@ompromises par la faiblesse ou
I'inexistence de matériels informatiques. Malgrétia@ertains pays africains n’ont pas hésité
a s’y lancer. Compte tenu des lourds investissesngaexigent ces cyber stratégies, cette
situation paradoxale a suscité en nous des réfiexgoi nous ont amené a produire plusieurs

hypothéses qui sont autant de pistes de recherches

> Notre hypothéese de départ est que les stratégigeuwdeernement électronique ne sont
pas proposeées par hasard aux pays africains.ifésiennent a la suite de I'échec de
la démocratisation du continent et constituent udponse a la crise de la
gouvernabilité.

» Ce qui nous autorise a penser que les institutiiolascieres internationales qui ont
longtemps ceuvré pour le triomphe de ces idéaux figué pourraient étre les
promoteurs de I'e-gouvernance.

» Sans doute pour cette raison, alors que I'e-goave® a pour objectif principal la
modernisation de I’Administration dans les payseadéppés, en Afrique, les stratégies
de gouvernement électronique viseraient plutétndoreer la démocratie et la bonne
gouvernance.

» Au Sénégal, elles ont été financées en grandeeppati la Banque mondiale qui a
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validé toutes les étapes de son déploiement. Desisanditions, ces projets risquent
de servir plus les intéréts des bailleurs que cleuta population.

L'Internet — principal support de I'e-gouvernanceest essentiellement un média de
I'écrit. Or I'on sait qu’'en Afrique, autrefois canént caractérisé par la tradition de
I'oralité, les populations sont, dans leur majorééalphabétes ou illettrées. Dans ces
conditions, I'e-gouvernance pourrait-elle étre @uveau moyen de promouvoir la
démocratie en Afrique ?

Aussi, confrontée a la pauvreté chronique et aradtiples conséquences, I'Afrique
accuse aujourd’hui un important retard vis-a-vis @gays du Nord sur le plan des
ressources, des technologies et des ressourcesniesnagptes a les élaborer et a les
concevoir. Cette situation se traduit aujourd’hasi pe qu’on appelle communément la
fracture numérique. Elle désigne I'inégale répartitdes technologies entre le Nord et
le Sud mais également a lintérieur d’un pays. #ldte-gouvernance serait-elle le
moteur du développement pour les pays qui le mtea place ou participerait-elle
tout simplement a aggraver les inégalités a I'ietérd’'un méme pays ?

En décembre 2003, lors du Sommet mondial sur laé®oae linformation, le
Président du Sénégal a proposé la création d’udsfole solidarité numérique. Mais
ce fonds a lui seul pourra-t-il résorber le défigthnologique de I'Afrique ? Par
ailleurs, les pays du Sud en général, africainsparticulier, réussiront-ils a se
développer uniqguement par les aides et dons descaailord ou de leurs ONG ? Les
pays africains ne devraient-ils pas mettre en plagse urgence, des politiques
nationales et des législations visant a encouragex faciliter linitiative dans le
secteur des TIC ?

Enfin, plusieurs enquétes ou étudesnt mentionné les faibles connaissances et les
réticences des agents publics a I'égard des THCsdl réfugient souvent derriere le
secret professionnel pour monopoliser I'informati®our réussir I'e-gouvernance, le
Sénégal ne devrait-il pas mettre en ceuvre un gaditde formation, d’information et
d’accompagnement au changement a I'’égard de cdlenqronstituent les principaux

acteurs : les fonctionnaires ?

' Cf. Malick Ndiaye, « L’Administration électroniquau service du citoyen au Sénégal», communication a
Colloque International’Administration électronique au service des citay@1-22 janvier 2002- SENAT-
France. Cf ausdttude sur les attentes des administrations de guBtats d'Afrique de I'Ouest en matiére de
développement des technologies de linformationdeetla communication au service du développement
institutionnelFondation du Devenir, Suisse & ESMT, Sénégal eloet 2000.
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Avec ces hypothéses ainsi posées, nous voyons oe sujet de recherche souleve de
nombreux questionnements. Par conséquent, poaevalu infirmer ces débuts de réponse a
notre problématique de départ (comment et pourepiehisons les pays africains sont-ils en
train d’adopter les stratégies de gouvernementrél@que ? L’outil TIC entrainera t-il le

progrés ?), une démarche basée sur une méthodotmgeente est plus que nécessaire.
METHODOLOGIE

La méthodologie mise en place dans cette étude adengrois volets: la recherche
documentaire, des enquétes sur le terrain, I'apaties 29 sites en ligne des ministeres au
Sénégal et du portail sur les démarches adminiggatNotre choix s’explique par notre
volonté de disposer des écrits les plus récentsyuestion mais également d’aller sur place
a la rencontre des citoyens, des autorités puldigfia de voir, par nous méme, ce qui se fait
et si cela correspond avec les discours. Sur c#,pwus adhérons aux affirmations de Rémy
Rieffel a propos de la sociologie des médias. Sélon «I'objectif poursuivi est par
conséquent a la fois théorique et empirique : d'pag restituer les transformations récentes
dans une réflexion plus générale [...], d’autre pa'gppuyer sur des recherches et sur des
études concretes, tant il est vrai gu'une spécoitatiénérale sans enquéte de terrain est vaine

et qu'une enquéte de terrain sans cadrage théorigi@veugle'?
La recherche documentaire

Dans la perspective de ce travail de recherches avans déja consulté un volume imposant
d’ouvrages, de rapports, de theses, de mémoiragioies de revues ou de presse. Internet n’a
pas seulement été le support principal de notretabgtude, I'e-gouvernance. Il a été une
importante source de documentation. De tres ramesages ont traité de I'e-gouvernance.
Cependant, grace au net, nous avons pu accédembrenale documents récents, qui se
multiplient maintenant, sur le gouvernement éledtioe. Toutefois, il faut préciser que dans
cette masse de documents, la majorité est corestitdé rapports d’'organisations
internationales et de propos d’hommes politiquegecAGilbert Rist, nous savons que le

discours des organisations internationales, senebéabien des égards au discours politique,

2R, Rieffel,Sociologie des médiaEllipses, 2001, p. 4.

13 voir également Aurélie Laborde « “Mettre les teclugies au service du développement”, une analyse
critique du discours du PNUD », in A. Chéneau-Laoguyaoordination), Réduire le fossé numérique NSt
quels enjeux MNetsudsCEAN-CNRS, L'Harmattan, 2004, pp. 27-41.
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est un «discours expert'* c'est-a-dire un discours dans lequéé gouvoir des mots a un
prix : pour ne facher personne, le langage est agagement allusif, les périphrases sont de
mise et les problémes particuliers (pour la solatdesquels la cérémonie a été convoquée !)
se diluent dans I'exemplarité des modéles narratislitionnels»™. Toujours selon Gilbert
Rist, ce genre de rhétorique dont le bien-fond@&ipamdiscutable a pour fonction principale
«de manifester le pouvoir de celui qui a commandé ¢enstruction (...). Leur taille et leur
magnificence visent & imposer et & en imposer awplpe contraint au respect face a un
discours d’autant plus merveilleux qu'il lui restimaccessibles’®. Conscient de ces
insuffisances, nous avons redoublé de prudenceueHads qu'’il s’est agi de faire appel a ces
textes. Aussi, pour éviter de tomber dans le pikge discours expert », nous avons mené des

enquétes de terrain.
Les enquétes de terrain

Au début de nos recherches, nous avons mené destiemd exploratoires avec des
personnes-ressources qui s’intéressent de pre® doirda la question de I'e-gouvernance.
Les discussions fructueuses que nous avons euesedes nous ont permis de mieux

constituer notre problématique de recherche.

Pour valider les postulats théoriques déja établispus a semblé important de mener des
enquétes de terrain. Nous sommes allé recueiliectiment les informations grace aux
entretiens avec les différents acteurs de I'e-gmeraent au Sénégal. Dans cette étude, nous
avons écarté d’emblée la méthode de recueil diin&bion par questionnaire. Compte tenu du
fait que I'e-gouvernement est un concept nouvea lwpaucoup de citoyens, mémes parmi
les internautes, ne connaissent pas, nous avoimméepkeu pertinent de mener ce type
d’enquéte. Par conséquent, nous avons choisi tkr ¢és populations qui connaissaient déja
la signification et les implications de ce concguur mettre en ceuvre, avec eux, des

entretiens que nous avons souhaités semi-dirEctifs

4 G. Rist (sous la direction de)es mots du pouvoir, sens et non - sens de la rigée internationale
nouveaux cahiers de I'lUED, Geneve, 2002, p. 10.

51dem p. 15.

%1dem p. 20.

" Dans leurManuel de recherche en sciences socjaRaris, Dunod, 1988, Raymond Quivy et Luc Van
Campenhoudt affirment que I'entretien est semidlifeou semi-dirigé s'il «’est ni entierement ouvert, ni
canalisé par un grand nombre de questions préci€fnéralement, le chercheur dispose d'une série de
guestions-guides, relativement ouvertes, a progss|gelles il est impératif qu’il regoive une infation de la
part de l'interviewé. Mais il ne posera pas forcémmutes les questions dans I'ordre ou il les éére et sous
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L’étude de terrain s’est déroulée en deux phasesisNous sommes d’abord rendu au
Sénégal en avril 2004, grace au financement acquadé& Maison des sciences de 'homme
d’Aquitaine (MSHA- CNRS) dans le cadre du Prograndaeecherch@&ransferts et modéles
dans la mondialisation des Afriquelrigé par le professeur Dominique Darbon. Ce wg€jo
nous a permis de nous entretenir avec les agergsrdice public chargés de mettre en ceuvre
les politiques informatiques au Sénégal, avec lesnbtes d’associations comme OSIRIS,
avec des universitaires, avec des hommes politidue$ avec toute personne ou organisme
dont I'action et/ou I'opinion intéressent notre Ipiematique de recherche. Sur invitation du
Directeur de linformatique de I'Etat, nous avons @ssister a la « Réunion des ministres
africains chargés des Nouvelles Technologies déofination et de la Communication » qui
s’est tenue a Dakar du 19 au 20 avril 2004. Nownsiconstaté pendant ces rencontres la
détermination affichée par de nombreuses délégatfpyur insérer les TIC au coceur du

fonctionnement de leur administration.

Lors de la seconde phase qui a eu lieu a Dakaro@h 2006, nous avons réussi a nous
entretenir avec le directeur des Relations extégget le Conseiller juridique de I'ADIE.
Nous avons pu les interroger sur les stratégies @mCcours et sur I'évolution de la
réglementation dans ce secteur. Aussi, grace &régeentation réguliére des cybercafés de la
capitale et de sa banlieue, nous avons réussi & eetenir avec 120 internautes qui ont
répondu a nos questions relatives a leurs fréqueedicdilisation des sites Internet du service

public, a leurs moyens privilégiés de contactedtinistration, a leurs usages de la toile, etc.
L’analyse de 29 sites Internet ministériels et darfail des démarches administratives

Dans le but de vérifier I'effectivité des stratégide gouvernement électronique au Sénégal,
nous nous sommes proposé de mener une analysdtelesies ministéres et du portail
d’information sur les démarches administrativesniéthode retenue ici est la description et
I'analyse synthétique du contenu de ces sitesgae liDans ce cadre, nous appliquerons les
criteres suivants nombre de formulaires et de documents télécharggabtponse aux
courriels des citoyendréquence des mises a jouichesse de la base documentaiferec

cette étude nous espérons disposer d’'assez d'é@empeumr mesurer le degré d’interactivité de

la formulation prévue. Autant que possible, il 8séra venit l'interviewé afin que celui-ci puisse parler
ouvertement, dans les mots qu'il souhaite et damdrke qui lui convient. Le chercheur s’efforcerenplement

de recentrer I'entretien sur les objectifs chaqués fqu'il s’en écarte et de poser les questionsgaeles
l'interviewé ne vient pas par lui-méme, au momentplus approprié et de maniére aussi naturelle que
possible», p. 185.
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ces sites et déterminiter la qualité des infornmatifournies. Sur la base des informations
recueillies sur le terrain et en nous appuyantabibliographie que nous avons établie, nous

avons déterminé notre plan.
PLAN DE LA THESE

Aujourd’hui, il nous parait difficile d’aborder séusement I'e-gouvernance en Afrique sans
parler, au préalable, des autres modeéles qui poétédée et qui ont été imposés aux Etats de
ce continent pendant les décenies 1980 et 1990.déawprendre ce nécessaire détour, il faut
savoir que I'évocation des concepts de démocratie ®onne gouvernance dans ce travail de
recherche renvoie a deux aspects fondamentauxrdraigr est que I'e-gouvernance, pour
parler comme [I'historien Joseph Ki Zerbo, ede «dernier né des placebos proposé a
I'Afrique »™ aprés celles de la démocratie et de la bonne geawee. Par conséquent, pour
une meilleure compréhension des raisons de l'insteun des stratégies de gouvernements
électroniques et des espoirs qu’elles suscitenpuls parait, dans l'intérét de cette étude, de
remonter aux années 1990. Le second aspect dfitaaléait I'e-gouvernance, elle-méme, est
présentée partout dans le continent comme étardppni a la démocratie et a la bonne
gouvernance. Pour résumer, nous pouvons donc dieel'g-gouvernance est le dernier
modele promu en Afrique par les bailleurs de fointisrnationaux et a comme objectif, entre

autres, de renforcer les deux premiers qui, ewgtrpas produit les résultats escomptés.

A la lumiére de ces considérations, nous dévelapenotre réflexion en deux parties. Dans
la premiere, nous traiterons des questions relafivia démocratie et a la bonne gouvernance
qui sont des modeles qui ont été vivement recomégmnd/oire imposés — a tout pays du Sud
désirant recevoir une aide internationale. Nousrovmsr comment la mise en place de
I'administration électronique par les gouvernemeditains est devenue une réelle exigence
au méme titre que la démocratisation des régimepad unique, les plans d’ajustement
structurel ou la nécessité d'une bonne gouvernar@e. sera l'occasion pour nous
d’appréhender le role qu'ont joué les bailleursfdeds et particulierement le FMI et la
Bangque mondiale dans la mise en place de ces sylag¢égies mais aussi les objectifs visés.

Enfin nous tenterons de déterminer, en tenant cogtce qui précede, s'il s'agit réellement

18 J. Ki-Zerbo, « Le cadre historique de la gouveceaen Afrique », paper presented at the conferéGeed
Governance for Africa:Whose GovernanceoPganised by the University of Limburg and ECDP Madétricht,
23-24 novembre 1995, p. 1. Contribution consultée 23 janvier 2003 sur le lien suivant:
http://www/ecdpm.org/Web ECDPM/Web/Content/File 8tnsf/index.htm?ReadForm&EC37F8783C56B241C
1256C8B00361358
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d’'une appropriation de modeéle ou tout simplemeuntdhodéle imposé a la suite de plusieurs

autres qui ont échoué en Afrique.

Dans la deuxiéme partie, aprés avoir étudié, efopdeur, le concept d’e-gouvernance, nous
proposerons des exemples d’application en Afriqudams les pays du Nord. En adoptant
cette démarche, notre objectif est double. Le peerst que, apres une étude theorique de l'e-
gouvernance, il nous a paru utile de montrer ceeliu’donne dans la réalité. Le second
objectif visé est de démontrer, & travers les &gias de gouvernement électronique
développées en France, au Québec, en Afrique duabullali, au Burkina et a Madagascar,
que les objectifs visés ne sont pas les mémes sglam est en Afriqgue ou dans les pays
développés. En d'autres termes, il s’agit, pourspale mettre en lumiére ce que nous
considérons comme une altération du modele. Dametmier chapitre, nous présenterons les
cyber stratégies en cours au Sénégal. En nousttmgamne étude détaillée des sites web du
gouvernement, mais aussi sur nos enquétes de nteetaisur la littérature disponible
concernant cette question, nous jugerons de |'&ffee de I'e-gouvernance. Cette démarche
exige d’'aller au-dela du discours officiel et nqaesmet également de voir s'’il s’agit d’'une

réelle appropriation ou tout simplement d’un nowvksurre a la suite de beaucoup d’autres.
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PREMIERE PARTIE

DES CONDITIONNALITES DEMOCRATIQUES A
LA BONNE GOUVERNANCE : L’AFRIQUE FACE

AU MODELE OCCIDENTAL

22




Avec la chute de I'empire soviétique et sous ligetion des institutions financieres
internationales, I'Afriqgue est devenue un vastengha'expérimentation de théories libérales
«qui ont eu leur temps de gloire et ont gagné awjtwi les coulisses (modernisation,
développement intégré, PMA, besoins essentielgsinds de substitution aux importations,
parts du marché etc). Pourquoi ces changementsodables,se demande Joseph Ki-Zerbo,
alors que la réalité fondamentale en Afrique ne rge pas, restant lamentablement
identique ? La fonction impartie & I'Afrique n’a pahangé?'®. Le continent noir continue de
subir les affres et les injustices de la monditiisalibérale alors qu’il en est un acteur
incontournabl® par I'exportation de matiéres premiéres et lespldiajustement structurel
qui y sont mis en ceuvre. Parmi ces nouvelles thgmans cesse en expérimentation en
Afrique surtout subsaharienne, figurent en bonaegladémocratie la bonne gouvernance
et I'e-gouvernance ces trois notions véhiculant chacune un modélegdevernement

typiguement occidental.

En accédant a I'indépendance, les pays d’Afriqgaedophones étaient, pour la plupart, déja
rompus au jeu politique multipartisan. De nombrgaxtis politiques y ont vu le jour, des
élections et référendums y ont été organisés. lestings politiques, voire les intenses débats
qui ont caractérisé les campagnes électoralessehdenbreux journaux ou tracts qui ont
circulé librement dans certains cas, ont été laif@station d’'une certaine liberté d’expression
qui a été décisive pour l'accession de ces paya &oliveraineté nationale. Aussi, les
constitutions de ces Etats, a I'exception de celke la Haute-Volta et de la Guinée,
prévoyaient le pluralisme politique. Cependant,degnier est peu a peu accusé d'étre a
I'origine des désordres et troubles a I'ordre publbnstatés dans la plupart de ces pays. Par
conséquent, et sur la base de ces justificatiemgultipartisme de droit a été progressivement
remplacé par un parti unique de fait ou de droit dgploie une batterie d’arguments et
d’'idéologies pour Iégitimer sa présence. Ainsitéoactivité politique hors de ce cadre qu’est
le parti unique est interdite, toute opposition assimilée a une trahison, les libertés
individuelles et démocratiques sont piétinéespdavoir est centralisé entre les mains d’un

seul homme, le Président de la République, égale@ieef du parti unique. A partir de la fin

193, Ki-Zerbo, « Le cadre historique de la gouvecean », op. cit p. 1.

20 Elikia M'Bokolo I'explique assez clairement dansL'&frique doit produire sa propre vision de la
mondialisation » : «e nceud du problénfeéside dans le faithue les grands pays sont des exportateurs de
matiéres premieres. Les pays africains sont lesdiatisés. (...) Mais il faut savoir que si I'Afriqueétait pas

14, la mondialisation ne fonctionnerait pas. C'éatl'injustice du systeme, Africultures, Paris, n° 54, p. 28.
Cité par Anne Cécile Robert dah®frique au secours de I'occiden®aris, Les Editions de I'Atelier, 2004,
p. 31.
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des années 1980, nous assistons a une sérieuse mmtause de ces régimes monolithiques,
d’abord par les populations africaines qui manéesiune réelle volonté de changement de
conditions de vie, de liberté et de démocratie sugéa par les organismes financiers

internationaux et les bailleurs de fonds qui résenleurs aides aux pays qui réalisent des

progrés dans le domaine de la démocratisation ket blenne gouvernance.

Dans cette premiére partie de notre réflexion, nessayerons de montrer, a la suite des
conditionnalités démocratiques imposées a I'Afriggemment on est passé successivement
d’un concept & vocation analytique, technique, ieapf et descriptif — la gouvernance — a un
concept normatif et prescriptif — la bonne gouvaoga—. Nous nous proposons également de
voir comment les gouvernants et les populationAdeque se sont appropriés ces nouveaux
modeéles et, éventuellement, les résistances redesntPar résistances, nous entendons
I'ensemble des difficultés matérielles, financi¢sitiques et sociologiques qui empéchent a
ces phénomenes de s’étendre en Afrique. Cettessmaljus permettra certainement de voir si
ces modéles sont porteurs de progrés pour le @mtiou s’ils sont tout simplement de
nouveaux artifices congus par les institutionsriciares internationales dans l'unique but de
mettre en place des Etats avec des services pudfficaces et, surtout, capables de payer

leurs dettes.

Nous développerons notre réflexion en deux chapifdans le premier, nous traiterons de la
démocratie et de la bonne gouvernance en AfrigumisNverrons également par quelles
modalités les pays africains se sont réappropaiéemocratie et la bonne gouvernance, les
enjeux pour eux mais aussi pour ses promoteursicfpalement le FMI et la Banque
mondiale) et enfin les différents questionnements suscitent les efforts déployés par ces
institutions financieres internationales pour labdité et la démocratisation de I'Afrique.
Dans un second chapitre, nous essayerons d'affarelyse en abordant la démocratie et la
bonne gouvernance au Sénégal, pays qui constityeireipal terrain d’enquéte de notre

étude.
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CHAPITRE 1

DEMOCRATIE ET BONNE GOUVERNANCE EN
AFRIQUE : MODALITES, ENJEUX
QUESTIONNEMENTS

«Pour I'heure, la démocratie est une idée neuve densnonde?’. Cette affirmation
consignée par le professeur Réné-Jean Dupuy ensEd6Ble étre validée par la situation du
continent africain. En effet, bien qu’ayant pragqent tous prévu le multipartisme dans leurs
constitutions respectives, la plupart des Etateaifrs n'ont réellement amorcé la transition
vers la démocratie qu’a partir de la fin des anri&80. Ce processus de démocratisation a
débuté grace aux fortes aspirations des Africainsneémes a plus de liberté mais aussi et
surtout grace aux fermes injonctions des baillel@sfonds occidentaux et des institutions
financiéres internationales. Aujourd’hui, la dénadation ainsi commencée n’a pas produit
les résultats escomptés. Ce qui a, sans doutessitcda mise en place d’'une nouvelle
théorie, d’'une nouvelle idéologie voire d'une ndiesenaniere de gouverner dénommée la

bonne gouvernance.

Conscient de la difficulté d’apprécier I'état deblanne gouvernance en Afrique sans essayer
de voir d’ou sont partis les Etats, nous examingrafabord, dans ce premier chapitre le
processus de transition démocratique en Afriquears efforcant d’insister que sur ce qui
constituent ses grandes lignes et ses différerieuiac Ensuite, nous aborderons dans un
second temps la problématique de la bonne gouveenam Afrigue dont les enjeux
principaux semblent étre le développement, la maita lutte contre la corruption. Nous

verrons également que la bonne gouvernance enukfiegt étroitement liée a la démocratie

2l R.-J Dupuy, « Démocratie et société internatiomal€ahiers de I'Institut des Sciences Economiques
Appliquées1963, n° 144, pp. 49-76.
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elle-méme, a la paix et au développement comme teconnu d’ailleurs les Chefs d’Etats
africains dans la Déclaration d’Abuja sur le NEP&D affirmant solennellement qu'il
« ... est généralement accepté que le développementuespeaéaliser en I'absence d’'une
démocratie véritable, du respect des droits de fiwe, de la paix et de la bonne

gouvernance?2.

1-1 : Le processus de transition démocratique en Afue

Selon El Hadji Omar Diop, la transition démocratigiest précisémentle processus qui va
de la remise en cause des régimes de partis unigues son corollaire de corruption, de
détournements de deniers publics, de violation rlate des droits de I'homme, a
linstauration du pluralisme démocratiqué®. Les modalités de sa mise en ceuvre n'ont pas
été les mémes en Afrique francophone et en Afrapglophone. De méme, alors que dans
certains pays francophones les autorités politiquespté pour la conférence nationale pour
mettre en place un régime démocratique, dans ésutts hommes en place lui ont préféré la
révision constitutionnelle ou tout simplement lasenien place d’une nouvelle constitution.
Aussi, les Chefs d’Etats africains qui ont entamtectransition vers la démocratie pluraliste
ont connu des fortunes diverses. Certains n'y astgurvécu. Ce fut le cas par exemple, au
Bénin, au Mali, au Niger, au Congo Brazzaville, é@ans d'autres pays, des simulacres de
transition démocratique ont permis aux « hommess fordu régime de rester au pouvoir.

C’est ce qui est arrivé au Togo, au Cameroun, aliBa Faso, au Gabon, au Tchad, etc.

Dans cette subdivision de notre travail, nous nougposons, aprés avoir éclairé le vieux
débat autour du concept de la démocratie, de pdteprocessus de démocratisation du
continent africain afin d’en déterminer les priratig acteurs, les enjeux, les modalités et a la

fin, faire une sorte de bilan.

22 Au début du point 79, octobre 20Qitp://www.parlanepad.org/fr/FPA_nepad/DecFinal htonsulté le 15
juin 2002.

23 Francis Wodié la définit comme étanieqpassage - continu - d’un systéme posé ou supgsdémocratique
a un systéme proposé comme devant I'8trin « Problématique de la transition démocratigm Afrique »,
Alternative Démocratique dans le Tiers Monde pjuBlet -décembre 1992, p. 5.

24 El Hadji Omar Diop, Les partis politiques dansplecessus de transition démocratique des EtatsiduAf
noire francophone (Essai d'analyse comparativertér pies exemples du Bénin, du Cameroun, du Gattera
Guinée, du Mali et du Sénégal), These pour le Datt®en Droit public, Université Montesquieu Bordead,
janvier 2005, p. 44.
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1-1-1 : La démocratie en débat

Dans sa contribution auMélanges offerts a Pierre-Francois GONIDESIain Bockel fait

de la démocratie ke terme le plus dévoyé dans I'histoire de la Rylié ; sans cesse sollicitée
par I'adjonction d’'un adjectif variable, cette exgssion a couvert les régimes politiques les
plus divers»®. C’est ce qui rend sans doute cette notion diéfiaidéfinir ou tout simplement
indéfinissablé®. Cependant ces difficultés relatives & I'étudecdncept de démocratie, loin
de nous décourager, nous incitent a tenter, nord@de définir, mais plutét de présenter ce

qui nous parait essentiel dans le débat autouettie otion.

1-1-1-1 : La démocratie en tant que gouvernemeipedyle

Etymologiquement, le terme de démocratie provie® dhcines grecquemos[peuple] et
cratos [pouvoir]. C’'est un type de gouvernement ou le yodu émane du peuple. Dans
I’Esprit des Lois Montesquieu I'a défini en ces termestaersque dans la République, le
peuple en corps a la souveraine puissance, c’esiémocratie’*’. Généralement, deux
conceptions sont invoquées pour définir le terme ddgnocratie. La premiere, dite
maximaliste, présente la démocratie comme un pdgetéalisation du bien-étre matériel et
moral des citoyens. L'ancien Président du Sénddadpu Diouf, semble se ranger dans cette
lignée quand il définit la démocratiecemme une condition nécessaire a I'épanouissedeent
la personne humaine. Elle est une exigence mongilerselle. Il n’y a pas une démocratie
pour les riches, et une autre pour les pauvres'yla pas une démocratie pour les forts et
une autre pour les faibles. Il y a un socle de wedesur lequel repose I'humanité. Tous les
peuples doivent avoir la démocratie en partage. r@ste, les crises qui secouent notre
continent portent les stigmates de violations massdes droits de I'hnomme et d’absence de
démocratie»’®. Cette conception se rapproche de la célébreitiéfird’ Abraham Lincoln qui

considéere la démocratie commde«gouvernement du peuple, par le peuple et peur |

%5 Alain Bockel, « De la démocratie en Afrique ourportance de la démocratie libérale »LiEtat moderne
horizon 2000Mélanges offerts a Pierre-Francois Gonidec, Phrs,D.J, 1985, p. 48.

% Matthieu Fau-Nougaret, La conditionnalité démdqua. Etude de I'action des organisations inteomies,
Thése pour le Doctorat en Droit, Université Montésq Bordeaux VI, décembre 2004, p. 11.

2" Montesquieu Esprit des LoisLivre I, ch. 11.

28 Abdou Diouf, Allocution au Colloque internation@rises, Démocratie et Etat de Droit en Afriquzakar, 4
novembre 1999.
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peuple»®. En effet, dans son discours & Gettysburg, il daitpeuple la source organique,
fonctionnelle et téléologique du pouvoir politiqu¥ais il faut reconnaitre que cette
conception de la démocratie ne correspond paséarop que nous livre la réalité. El Hadji
Omar Diop va méme plus loin quand il affirme quka démocratie occidentale exige dans
son sens premier le gouvernement du peuple, demérét du peuple, par le peuple. Ce type
de gouvernement direct des hommes par eux-mémss cengoit que dans de petites cités,
dont les citoyens, peu nombreux, ont la possikili¢ése retrouver ensemble en un méme lieu
pour délibérer sur les affaires publiques. La willles Etats modernes ne permet pas ce
modéle d'organisation politiqud’. Déja Montesquieu nous faisait remarquer qu'ert tan
qu’entité globale, le peuple n’étant pas capablediscuter les affaires®, ne pouvait pas
exercer cette souveraineté directerffenPour contourner cette situation qui estn«des
grands inconvénients de la démocraffd Montesquieu a mis en place une séparation des
pouvoirs dans laquelle le peuple aura la gestiotégdislatif (qu’il partage cependant avec la
noblesse) et se fera assister, pour le reste, gmmeprésentants. A travers cet équilibre
institutionnel qu'il préne et, selon lui,seul garant véritable de la liberté politiquwd*, nous
apercevons toute la difficulté de mettre en ceuwreohception maximaliste de la démocratie
ou plus précisément celle d’Abraham Lincoln quit fdii peuple I'élément central de la
démocratie. Sémou Pathé Guéye constate d'ailleans de sens quela souveraineté ainsi
attribuée par Montesquieu au peuple ne pouvait &xercée par celui-ci ni de facon
exclusive ni directement mais plutét par l'internade de ses représentants, en partageant la
fonction éminente de Iégislation qui en est I'espien la plus effective avec la noblesse et,
surtout, en acceptant la limitation de ses prérogest dans le cadre d'un dispositif
institutionnel fondé sur le principe "le pouvoirréte le pouvoif . En d’'autres termes, c’est

comme si Montesquieu reprenait d’'une main ce @cdordait au peuple de l'autre. C'est la

29 Discours prononcé le 19 novembre 1863 a Gettyshitm//www.re-so.net/article.php3?id_article=1110

30 El Hadji Omar Diop, Les partis politiques danpiecessus de transition démocratiquep. cit, p. 39.

st MontesquieuPe I'Esprit des loiséd. Garnier Flammarion, 2 volumes, Paris, 1979.

32 "équilibre institutionnel développé par Montesewiau nom de la sauvegarde de la liberté politeuest
également une explication.L.a démocratie et I'aristocratie, dit-il, ne sontpdes états libres par leur nature.
La liberté politique ne se trouve que dans les gooements modérés. Mais elle nest pas toujours tiesEtats
modérés. Elle n'y est que lorsqu’on y abuse pagauvoir : mais c’est une expérience éternelle, tpd
homme qui a du pouvoir a tendance a en abuseva jjusqu’a ce qu’il trouve des limites. » Par comsént,
pour gu’on ne puisse abuser du pouvoir, il faut,cuer la disposition naturelle des choses, le pauaoéte le
pouvoir », op. cit, p. 293.

*1dem p. 297.

% Sémou Pathé GuéyBu bon usage de la démocratie en AfrigDakar, Nouvelles Editions Africaines du
Sénégal (NEAS), p. 209.
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précisément que Rousseau se démarque a&lui

En effet pour le Citoyen de Geneve, et contrairdraelontesquieu, le peuple est le seul et
unique souverain. Il est l'unique législateur égaat. Les lois qu’il édicte émanent bien
entendu de tous et s’appliquent indistinctemerdus en vertu de la double universalité de
celles-ci. Cependant, précise Rousseau, le jugemqénguide le peuple n'est pas toujours
éclairé bien qu’il ne veuille toujours que le biethque sa volonté soit toujours droite. Ce qui
rend plus que difficile la pratique effective de d@&mocratie par le peuple. D’ailleurs
Rousseau semble voir en cette forme de gouverneriant idéal irréalisables®® : «A
prendre le terme dans la rigueur de I'acceptiomy’d jamais existé de véritable Démocratie,
et il n’en existera jamais. Il est contre I'ordratarel que le grand nombre gouverne et que le
petit soit gouverné. On ne peut imaginer que lepfeueste incessamment assemblé pour
vaquer aux affaires publiques, et I'on voit aisémgu’il ne saurait établir pour cela des
commissions sans que la forme de I'administratibange. [...] Ajoutons qu’il N’y a pas de
Gouvernement si sujet aux guerres civiles et autathgns intestines que le Démocratique ou
populaire, parce gu'’il n’'y en a aucun qui tenddaitement et si continuellement a changer
de forme, ni qui demande plus de vigilance et deage pour étre maintenu dans la sienne.
[...] S'il'y avait un peuple de Dieux, il se gouveraiedémocratiquement. Un Gouvernement
si parfait ne convient pas & des homm¥s A travers ce passage @ontrat social,nous
apercevons tout le pessimisme et le scepticiSue Rousseau par rapport & cette forme de
gouvernement qu’est la démocratie. Ce sont, santedtoutes ces difficultés soulignées par
les différents auteurs que nous avons évoquésgdent nécessaire le recours & une seconde
conception qualifiée de minimaliste, en cela ge'elssocie la démocratie a I'organisation

d’élections libres, honnétes, plurielles et tramsptes.

% Sémou Pathé GuéyBu bon usage de la démocratieap. cit, p. 215

3 |dem, p. 226.

37 Jean-Jacques RousseBu,contrat social Livre IlI, chap. 4.

% Ce pessimisme et ce scepticisme sont plus prosafaxés sa Lettre adressée a Mirabeau en 1767 cette
forme est trouvable, cherchons la et tdchons dablé ; si malheureusement cette forme n’est paavable, et
javoue ingénument que je crois qu’elle ne I'ess,paon avis est qu'il faut passer a I'autre extrémat mettre
tout d'un coup 'hnomme autant au-dessus de la Idil peut I'étre, par conséquent établir le desotie
arbitraire et le plus arbitraire qu'il est possiblge voudrais que le despote pdt étre Dieu. Emmat je ne vois
point de milieu supportable entre la plus austeéendcratie et le hobbisme le plus parfait : car @nftit des
hommes et des lois, qui met I'Etat dans une guatestine continuelle, est le pire de tous lesspatlitiques».
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1-1-1-2 : La démocratie électorale

Cette conception de la démocratie que nous pougaatfier d’électorale, et a laquelle se
rallie Joseph Schumpet&r suppose pour le citoyen la possibilité de costrdes élus,
d’exiger d’eux des prestations économiques et slsdactionner au besoin grace a leur carte
d’électeur. Elle est également appelée « démoaegigsentative » dans la mesure ou c’est le
peuple lui-méme qui élit ses représentants. Eliestitue le modéle de référence dans le
monde contemporain et exige la satisfaction deiguus critéres tels le pluralisme politique
(existence de partis politiques et d’associatiomdadsociété civile) mais aussi et surtout le
respect des opinions et libertés individuelles. Mau Duverger ajoute que l& critere
fondamental de la démocratie libérale se trouvesdenreconnaissance de l'opposition, la
proclamation et I'application du droit a I'hétérodie. Lorsque, dans un pays, ceux qui
professent des idées contraires a celles des hormmpsuvoir peuvent crier ces idées sur les
tribunes des réunions publiques, les imprimer dhessjournaux créés et distribués sans
entrave, fonder des associations pour leur défatskeur diffusion, les enseigner a leurs
enfants soit d’eux-mémes, soit par I'intermédiade maitres d’écoles librement choisis, se
présenter aux suffrages des citoyens concurremanastt les candidats du Gouvernement (et
sans que ceux-ci bénéficient d’avantages de queiquiee que ce soit) afin de conquérir le
pouvoir et dy appliquer enfin les idées qu'ils ntacessé de défendre, alors ce pays peut étre
qualifié de démocratie libérals®. Dans la démocratie libérélela notion de liberté est donc
fondamentale et semble constituer ce qui la difféieede la démocratie sociale qui privilégie

le principe d’égalité.

Dans le courant du XXeme siecle, I'opposition emgrdloc occidental et le bloc soviétique
s’est accompagnée d’'une opposition entre la dériecdite libérale et celle qualifiée de
sociale. La démocratie sociale du point de vué@ecident semblait étre la version socialiste
de la démocratie libérale. Dans les pays communigte se réclamaient de la démocratie
sociale, I'égalité primait sur les libertés indivalles, le parti unique témoignait de I'absence

de pluralisme politique, d’élections franchemergpditées et centralisait tous les pouvoirs.

39 Voir & ce propos Joseph SchumpeBapitalisme, socialisme, démocratfaris, Payot, 1972.

0 Maurice Duverger, « Démocratie libérale et démiermtalitaire », inVie intellectuellejuillet 1948, pp. 57-
58.

1 F.-P. Bénoit, danka démocratie libéralePUF, Paris, 1978, affirme queacdémocratie libérale, volonté de
la liberté et gouvernement du peuple par lui-méest¢ la conjonction voulue du libéralisme et de éendcratie
(...) ». Cité par Matthieu Fau-Nougaret, La conditioitealémocratique., op. cit, p. 12.
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C’est d'allleurs pour ces raisons que ces pay&aebloc soviétique étaient souvent assimilés
a des dictatures malgré la justice sociale que ¢ettne de démocratie se proposait de mettre
en place. Pour le professeur Kelsen, ces réginoes rien de démocratique et ne méritent pas
le nom de démocratie sociale. L’évocation de ceceph émane d'une simple entreprise
idéologique. Il affirme, en effet, que c’estidée de liberté, et non celle d’égalité, qui tida
premiére place dans I'idéologie démocratique. (.e Y&dant sur cette notion de démocratie
sociale, on nie purement et simplement toute diffée entre démocratie et dictature, et
qualifie la dictature, qui réalise soi-disant lasjice sociale, de “ vraie” démocratis™. Dans

sa contribution sur ce débat sur la démocratienlBant*, ancien leader de la SFIO, semble
renvoyer dos a dos les deux parties et appellétplutune méditation sur I'avenir de la
démocratie et son élargissement en démocratielsoBlians son ouvrage de 1941 intitéé
I'Echelle humaine,l considére que ©émocratie politique et démocratie sociale sont, en
France tout au moins, des termes inséparables. é&mdzratie politique ne sera pas viable si
elle ne s’épanouit pas en Démocratie sociale ; Encratie sociale ne serait ni réelle ni
stable, si elle ne se fondait pas sur une démaeadiitique. Le peuple frangais ne saurait
sacrifier les uns aux autres ni les grands idéausxnhins définis en 89, ni les grands
« impératifs » qui se sont dégagés depuis lorsadeédlité matérielle ; il veut combiner
'ordre économique et I'égalité sociale avec ladit® politique, civique, personnelle. (...)
Souveraineté politique du peuple et justice socg&lat donc deux notions et deux taches

indissolublement unies'”.

Toujours est-il gu'aujourd’hui avec la fin de laegte froide, pratiquement tous les pays se
réclament de la démocratie libérale. Dans son maeroit constitutionnel, Pierre Pactet
nous fournit une explication en nous suggérant etitendre la démocratie dans la seule
version qui soit désormais reconnue, a savoir landératie pluraliste et libérale.(...)
Héritiere de la philosophie des Lumiéres, la dérater pluraliste et libérale est la forme
classique pratiquée a partir de la seconde moitiexdXeme siecle dans toutes les grandes
sociétés industrielles occidentales et depuis largement diffusée dans le monda En

attendant de revenir sur les modalités de cettge ldiffusion de la démocratie pluraliste et

“2 H. Kelsen,La démocratie. Sa nature. Sa valedrad. Eisenmann Ch. (1929), in coll. « Classigues
Economica, 1988, pp. 85-86.

43 | Léon Blum (1872-1950), Ancien chef du gouvernendmtFront Populaire (1936-1937), interné par Vichy
avant d’étre livré aux Allemands.

4 Léon Blum,A I'Echelle humaing1941, cité dan$789 Recueil de textes et documents du XVIlleesi@clos
jours, Ministére de I'Education Nationale, de la Jeusest des Sports, Centre Nationale de Documentation
Pédagogique, 1989, p. 234. \

45 P. Pactet, « Institutions Politiques. Droit comgtonnel », 2™ éd., aolt 2002, Armand Collin, Paris, p. 85.
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libérale, notamment dans le continent noir, nousvpas d'ores et déja dire que dans cette
réflexion sur la démocratie et I'e-gouvernance driglie, c’est cette forme de démocratie
synonyme de pluralisme et de libéralisme politigwe reconnaissance des libertés
individuelles, de la liberté de la presse et quragte la tenue d’élections libres et
transparentes qui retiendra notre attention. Néacolterons pas pour autant les positions de
ceux qui, pour le cas de I'Afrique, pensent qué&eat sur la démocratie est tout simplement

un faux débat car les pratiques démocratiquesooiurs existé dans le continent.

1-1-1-3 : Une tradition démocratique en Afrique

C’est en tout cas l'avis de nombreux penseursptigsts, chroniqueurs et poétes, dont le
Président Senghor, qui, pour le cas du Sénégakepgne ce pays jouit d'une tradition
démocratique qui remonte bien avant les indéperdarirour Cheikh Anta Diop, les sociétés
africaines précoloniales, par le jeu d’équilibres dgouvoirs, présentaient un caractére
éminemment démocraticftfe C’est également I'avis de Malick Ndiaye qui, redigue en ce
qui concerne le Sénégal, la paternité de la démeci@aans son ouvrage publié en 1996, il
écrit : « Si I'on fait de notre République moderne une tioéadu colon, c’est qu'on a pas
compris le processus qui lui a donné naissance '&msénce méme du colon! Sans la
colonisation et bien avant les Francais de 178 savons eu une République ou tout au
moins I'égalité des conditions caractéristiques ridusociété démocratique (Tocqueville),
ainsi que nous en trouvons des exemples pertimiies les Lebu et les Tukulodl »A ces
théses qui tentent tant bien que mal d'illustrédéle de l'existence d’une démocratie en
Afrique, nous ajouterons celle de Senghor qui ssside sur le terrain spirituel, voire
philosophique, culturel et méme ontologique. Sdléopold Sédar Senghor, la démocratie
n'‘est pas que des procédures institutionnellese Edpose également sur les vertus de
I'honnéte homme qui se caractérise par un seng é@evl’honneur, la maitrise de soi et

I'hospitalité*®

. Dans le royaume de Sine, le monarque tient segémgiie de la sagesse, de la
connaissance de la tradition, I'expérience de ¢aetile sentiment des responsabilités. Son

autorité trouve également son fondement et sair@tgt dans une prééminence spirituelle.

46 Cheikh Anta Diopl’Afrique noire précolonialeParis, Présence Africaine, 1961, p. 57.

4" Malick Ndiaye, L’éthique Ceddo et la société d’accaparement ouclesduites culturelles des Sénégalais
d’aujourd’hui, tome 1,Le gorgui, type moyen de la société sénégalaisainebpost-indépendantdresses
Universitaires de Dakar, 1996, p. 148.

8 A ce propos, lire Léopold Sédar Sengt@e, que je croisParis, Grasset, 1988.
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C’est ce qui offre la garantie que le royaume ma pas gouverné par une bardd’habiles

et de pantins, de politiciens au lieu de politiqués

L’historien et homme politique Joseph Ki-Zerbo,tsiéhe quant a lui, degette insistance
subtile sur la Gouvernance, alors que I'’Adminisvat des choses et le gouvernement des
hommes en bien ou en mal, a toujours existé emuiridepuis ses origin@éo. Son
interrogation semble trouver une réponse dans $en#ét dont I'Afrique a été victime, en
tout cas, jusque vers la fin des années 1980. €iatiEtion étant favorisée par la guerre froide
qui poussait les Etats occidentaux & acquérir leirmam d’alliés stratégiques plutdt que de se
soucier de la situation politique et sociale dutcmmt. S’y ajoute la méconnaissance de
I'histoire africaine qui «@ été lue a travers des préjugés grossiers cultpag justifier des
intéréts individuels ou collectif$. C’est ce qui a sans doute poussé des ethnolagues
certains penseurs politiques a qualifier certasmsétés africaines d’étre sans Etat ou de ne
pas avoir atteint le stade de I'Etat. A ces préug@-Zerbo oppose les nombreux éléments de
documentaires qui permettent de dire que beaucagpfarmations sociales et politiques en
Afrique avaient atteint le niveau de I'Etat, du getement de Droit, c’est a dire réglé,
ordonné par une norme acceptée, légitimant le pmwecertains et consacrant leur autorité
a condition que eux-mémes se soumettent & cetmensupérieure®”. A I'appui de son
argumentation, il cite tour a tour plusieurs exeesgbarmi lesquels ceux du lettré musulman
et fondateur de 'Empire peul du Sokoto, Ousman Badio (1754-1817), les pratiques qui
avaient cours dans 'Empire du Mali au Xléme sigdlns le royaume du Sosso (a la jonction

de la Guinée, du Sénégal et du Mali), de Soumaardé&au début du Xllléme siécle.

Pour démontrer que le gouvernement démocratiquepétdondément ancré dans la culture
africaine, certains penseurs n’hésitent pas a imodp Révolution francaise. En effet, en
1789 des Sénégalais de Saint-Louis, capitale déda¢rolonial essentiellement peuplée de
meétisses et de blancs, ont envoyé leurs cahiedomnces aux Etats-Généraux réunis a
Versailles. Sous la Monarchie de Juillet fut ingjtpar une ordonnance du 7 septembre 1840,
le Conseil Général de la colonie, une sorte deepaeht local. Le 30 octobre 1848, sur la base
d’'un décret du 5 mars 1848, des élections furegarisées pour la représentation de la

colonie au Parlement francgais. Mais elle fut irderpue le 2 février 1852 par le Prince-

“9L. S. Senghor, « La société négre : le politiquia bittérature Africaine. L'engagemeriEA, 1976, p. 150.
°0 J. Ki-Zerbo, « Le cadre historique»,op cit, p. 1.

*! Ibidem.

%2 |dem p. 3.
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Président Napoléon qui, a linstigation de la oeédioséphine de Beauharnais, rétablit
I'esclavage dans les colonies d’Afrique et d’Amégq Elle fut réinstituée en 1871 sous la
[lléme République dont les visions universalisted été & la base de I'extension du
mouvement communal a I'ensemble de I'empire frac&@’est dans ce sens que les
communes de plein exercice de Saint-Louis et Ghrént créées par un décret du 10 ao(t
1872, celle de Rufisque par un décret du 12 juiB0l& celle de Dakar, sur la base d'un
décret du 17 juin 1887. Ces communes fonctionnaenta base du suffrage universel et de
la gestion libre des affaires locales. Mais il iegbératif de préciser tout de suite que, selon
nous, le recours aux institutions de I'Afrique p#éniale encore moins I'évocation de I'année
1789, ne constituent des repéres sirs et incohtestaeprésentatifs de 'émergence de la
démocratie au Sénégal ou en Afrique. Ces théooesdes mythes d’origine, un fantasme
idéologique»> dont le but est de démontrer que la démocratieiestréalité éminemment
africaine. Les doléances présentées a Paris lorsladdrRévolution furent rédigées
exclusivement par des Francais et des métis. Latimaiet la libéralisation de I'esclavage, en
supprimant le monopole de ce commerce par la Conigaty Sénégal, y ont été demandés.
C’est ce qui nous autorise a dater la naissancaultipartisme au Sénégal apres la Premiere
Guerre mondiale dans le cadre des quatre commirms. la majorité des autres pays
d’Afrique, leur accession au pluralisme politiquet etervenue beaucoup plus tard avec des

modalités et des chemins différents.

1-1-2: La démocratisation du continent noir : umo@essus aux

multiples enjeux

Entre 1960 et 1980, au moins soixante coups d'&taévolutions de toutes sortes ont été
enregistrés en Afrique. Aussi, I'absence de plenadi politique et la privation des libertés
individuelles et collectives ont été notées danmégorité des pays. Mais avec la fin de la
guerre froide, la chute du mur de Berlin et I'efloement des régimes communistes d’Europe
de I'Est d’'une part et d’autre part, la persistadaeme crise économique internationale qui a
considérablement affaibli les régimes de parti uajges peuples africains secoués par les

« vents de I'Est » ont commencé a émettre de pdefeaspirations a plus de liberté, a plus de

%3 Antoine Tine, « Du multiple & I'un et vice-verdassai sur le multipartisme au Sénégal (1974-199@) »
Polis, Revue Camerounaise de Sciences Politiques, p. 64.
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démocratie et a un changement profond du mode steogeales affaires publiques. En effet,
les populations africaines, confrontées, pour lapait, au chémage galopant, a
'accumulation des arriérés de salaire, a la faillles sociétés et institutions financieres
nationales, ont émis de profondes exigences coagerle fonctionnement régulier et
démocratique des institutions, leur participatida gestion des affaires publiques, au respect
et a la garantie des droits fondamentaux de laopaeshumaine et des libertés publiques, a

une gestion économique et financiére transpareggppnsable et cohérente.

De leur c6té, les bailleurs de fonds occidentaiérés des calculs stratégiques et des soucis
de rassemblement du plus grand nombre de protégédrigue suite a la fin de la guerre
froide, se sont résolus & promouvoir la démocidienaniére plus claire et plus explicite en
mettant en place un certain nombre de conditioté@safolitiques et économiques. Désormais,
pour pouvoir prétendre & une aide ou a un prétquele, tout régime africain doit satisfaire
aux exigences de la bonne gouvernance mais aussitetit a celles du pluralisme politique.
Ainsi, aux exigences de bonne gouvernance vienrant confondre celles de la
démocratisation des régimes africains. La dimengiolitique apparait de ce fait dans le
discours officiel des pays donateurs et des iniita financiéres internationales qui, jusque

14, se sont contentés de réguler le marché. Taugléeents réunis ont donc été a l'origine

des changements intervenus en Afrique a partindaées 1990.

Dans cette section réservée au processus de ivansiémocratique de I'Afrique, nous

étudierons dans un premier temps la nature etyfesdgies des conditionnalités politiques
imposées aux Etats. Dans un second temps, nousermnd par quelles modalités cette
transition vers la démocratie et le multipartisnestsfaite avant de tirer un bilan qui sera
également une sorte de tableau de la situationelfetguinze ans aprés les premiéres

conférences nationales.

35



1-1-2-1 : Les conditionnalités démocratiques

La conditionnalité en tant queliaison juridique faite entre I'octroi d’'un avantaget le
respect par le destinataire d’un comportement aind’ obligation»>* a toujours existé entre
les Etats ou dans leur relation avec les orgapisatinternationales. Cependant c’est le FMI
qui I'a rendue effective en 1979 en adoptant leniee «Guidelines on conditionality®> qui

a mis en place les conditions économiques auxguelront se conformer les Etats qui
désirent bénéficier des avantages du fonds. C'est dout naturellement que I'ancien
directeur du service juridique du FMI, M. J. Gokkinile la conditionnalité auxpolitiques
économiques que le Fonds souhaite voir suivre parpays membres pour gu'ils puissent
utiliser les ressources du Fonds conformément &jectifs et aux dispositifs du statstf. En
d’autres termes, pour bénéficier des préts du EMIEtat est obligé de respecter un certain
nombre de conditions préalablement définies pafofels lui-méme en sus de celles qui
régissent naturellement tout contrat de prét eteoffle maximum de garanties pour son
remboursement. Par exemple, si le FMI souhaite am@mpays a libéraliser son économie, il
peut verser les tranches du prét en plusieurs ®tapwant I'état d’avancement de cette
libéralisation. A la suite du FMI, la Banque mordiat I'Union européenne mais aussi des
bailleurs de fonds tels que la France, les Etais;Us Canada et la Grande-Bretagne se sont
lancés dans la prescription de régles a respeeatetep candidats a une aide publique au

développement ou & une coopération quelconque.

Economique au départ, la conditionnalité devienlitipoe ou démocratique a partir des
années 1990. Ce qui nous pousse a nous demanderecbites organisations internationales
créées pour assurer la stabilité économique mandie FMI), la reconstruction, le
développement et I'éradication de la pauvreté (Banmondiale) ont-elles pu s'immiscer
dans le terrain politique alors que leurs statetpectifs ne le prévoyaient pas ? En effet,
plusieurs raisons peuvent expliquer ce bouleveraer®m en citera néanmoins que quelques-

unes :

** M. Fau-Nougaret, La conditionnalité démocratiquep. cit.,p. 7.

%5 EMI, « Guidelines on conditionality », décision8056 (79/38) adoptée par I'Exécutif du FMI le 2r&979.
M. J. Gold, « Conditionality », in IMF Pamphletrs, n° 31, FMI, 1979, Cité par Matthieu Fau-Naegal.a
conditionnalité démocratique, op. cit.,pp. 9-10.

" « Prestation financiéres consenties a des pays ealogpement par des Etats, d’autres organismes gsibli
ou leurs organismes gestionnaires, par voie bila&ou multilatérale, et ayant pour objectif fondamtal de
promouvoir le développement économique et 'amdfion du niveau de vie dans les pays les moins
développés, « Aide publique au développement », in J. Salnfsous la direction deRictionnaire de droit
international publi¢ Bruylant/A.U.F, 2001, p. 55.
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» Pour Joseph E. Stiglitz, Prix Nobel d’économie,i@mc@&conomiste en chef et vice-
président de la Banque mondiale, le FMI et la Banqondiale sont devenues les
nouvelles institutions missionnaires chargées disgr (...) aux pays pauvres
réticents, mais qui avaient souvent le plus graedoin de leurs préts et de leurs
dons»*® Iidéologie du libre marché que préchaient Ron&edagan et Margaret
Thatcher aux Etats-Unis et en Grande-Bretagne.

A l'opposé de cette thése de Joseph Stiglitz qualaur de réquisitoire, d’autres raisons

peuvent étre avancées.

> A partir des années 1990 et avec I'échec des glacsessifs du FMI, plusieurs textes
internationauX’ et étude¥® font un lien étroit entre démocratie, développeimean
droits de I'homme. Pour la communauté internatienalucun développement n’est
possible sans respect des droits de I'homme etlistaiment d'un régime
véritablement démocratique. L’ancien directeur dMl AMichel Camdessus fait
remarquer d'ailleurs a ce propos quia«démocratie participative, cette grande
conquéte du XXéme siecle sur le colonialisme, tilitarisme et le copinage, peut
optimiser I'efficacité d’une politique économiquietbcongue®*.

> A cela s'ajoute I'inadéquation ducensensus de WashingteHi. En effet, & la fin des
années 1980 et au début des années 1990, le Camgégcain s’est entendu avec les
institutions de Bretton Woods sur les réformes éaugues que devaient

nécessairement entreprendre les pays en voie ddog@ement pour sortir de leur

%8 J. Stiglitz,La grande désillusiorParis, Fayard, 2002, p. 38.

%9 Cf. « Déclaration et programme d’action de Viemneonférence de Vienne sur les droits de I'homré-25
juin 1993), disponible sur le site du Haut commisgades Nations Unies aux droits de I'homme
http://www.unhchr.ch/ Kéba Mbaye, « Droits de I'homme et pays en déysbonent », inmélanges R. J.
Dupuy : Humanité et droit internatiohaParis, Pedone, 1991, pp. 211-222 ; Boutros GBaliAgenda pour la
démocratisation, Letter dated 17 december 1996 tlenSecretary-General addressed to the Presidehe o
General Assembly, doc.A/51/761, 20 décembre 1988 Session, New York.

® |brahim F. | Shilhata., « Democracy and developnseinternational and Comparative Law Quarterlyol.
46, july 1997, pp. 635-643; Odedokum M.O., “Fact@sponsible for the poor economic growth perforoeaof
Africa in the 1970s and the 1980s: A cross-sectiemalence from 42 countriesAfrican development review
vol. 5, n° 1, juin 1993, pp. 32-61 ; Wiseman J. ®émaocratisation, réforme économique et conditalités en
Afrique subsaharienne: contradictions et convergério Mappa S.Développer par la démocratieRarthala,
Paris, 1995, pp. 459-481.

®1 Discours prononcé a Bangkok le 13 février 200@,.D,.n° 9, £ mai 2000, pp. 345-350.

%2 Sj I'on en croit Matthieu Fau-Nougaredty(, cit, pp. 47-48), cette expression a été employée lpopremiére
fois par I'économiste John Williamson en 1989. WMlliamson, « Latin American adjustment : How rhutas
happened », Institute for international economashington D.C, 1990. Selon Jean Ziegler, le caseide
Washington désigne unexnsemble d’accords informels conclus tout au loag dnnées 1980-1990 entre les
principales sociétés transcontinentales, les basqde Wall Street, la Federal Bank américaine et les
organismes financiers internationaux, avec commitrme’oeuvre les Etats-Unis. Cf. « Portrait de groupe a la
Banque mondiale s,e Monde diplomatiqueoctobre 2002.
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état. Mais les dix mesures propo$de® prenaient pas en compte les changements
politiques et économiques intervenus au début deées 1990.

» Enfin avec la disparition de I'URSS, les baillewls fonds occidentaux et les
institutions financiéres internationales, longtengreusés de laxisme a I'égard de
certains Etats qui constituaient des alliés stigtéggs dans le cadre de la guerre froide,
se sont décidés a harmoniser leurs politiques @ngays en voie de développement
et a exiger le respect des droits de I'homme, lsemén place de régimes

démocratiques et I'utilisation transparente dedkgpublique au développement.

C’est ainsi gqu’en juin 1990, lors du XVIeme somrrahco-africain de La Baule, le président
Francois Mitterrand dans son discours fait un &&nit entre démocratie et développement et
subordonne l'aide frangaise aux progres réaliséslgsa pays bénéficiaires en matiere de
démocratisation. A la méme période, la Grande-Bregaet I'USAID inscrivent la
démocratisation dans leurs programmes d’aide geekiune réflexion et un audit internes sur
les résultats et I'efficacité des mouvements fimenscopérés en direction de I'Afrique. En
novembre 1991, la Communauté européenne conditisagsaléboursements au respect des
droits de 'homme et & la lutte contre la corruptit’Accord de partenariat ACP-EE dans

sa 3™ Convention (Lomé Ill) instituée en 1985, introdldt dimension politique dans les
relations de coopération et remet en cause l'dfiti€ade I'aide. La Convention Lomé IV
signée en 1990 et révisée en 1995 (Lomé IV bigndorce la dimension politique, établit une
articulation entre développement et droits de I'Hoe; renforce I'appui a I'ajustement
structurel. Elle introduit lesonditionnalités (économiques et politiques) et Emnctions»™,
Pour les bailleurs de fonds occidentaux, étantiaogue le développement ne peut pas étre
réalisé sans la stabilité politique, économiquedix et le respect des droits de I’'homme, les
pays en voie de développement qui souhaitent &és aoivent travailler & mettre en place

un régime démocratique et renforcer la transparafares les transactions financiéres et

®3 Discipline fiscale, réduction des dépenses pubbguéforme des impéts, libéralisation financiém@option
d’'un taux de change unique et compétitif, libéetln du commerce, élimination des barriéres corargr
linvestissement direct étranger, privatisation dggreprises publiques, dérégulation du march§rasda
sécurité du droit de propriéteé.

%4 Appelé également Accord de Cotonou, il est le easstitutionnel de la coopération entre les Etimtgroupe
Afrique Caraibes et Pacifigue (ACP) et la Commuédturopéenne (CE) et ses Etats membres. |l fdi& swix
Conventions de Lomé et régit la coopération ACPpOH&r une durée de vingt ans (juin 2000 a décem®?8)2
Il est révisable tous les cing ans. Les ACP rastamhii7 pays dont 39 font partie des Pays les MAwancés
(PMA).

®5 B. M. Gahamanyi, M. Dansokho, « Explique moi I'Acd de partenariat ACP-CE », Manuel de facilitagon
l'intention des acteurs non étatiques de I'Afrigie 'Ouest, édité par la Fondation Friedrich ElsrEnda
Tiers-Monde, document non daté, p. 10.
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I'utilisation de l'aide. Les conditionnalités éconmues et politigues sont justement

I'occasion d’atteindre ces objectifs.

Les pays en voie de développement qui s’emploieatiafaire les conditions des bailleurs de
fonds occidentaux regoivent des gratifications @compenses qui peuvent aller de
'augmentation de I'enveloppe financiére de l'aideune assistance plus accrue par le
financement des élections ou la formation des asteublics. L’'Ouganda et le Mozambique
qui ont fait de réels progrés en matiére de déntisateon ont bénéficié d’'un important
soutien financier de la part de la Banque mondileFMI et de 'USAID. Ceux qui S’en
écartent s'exposent a des sanctions telles queddatissement voire méme la suspension de
I'aide ou le refus concernant leurs demandes djietéun quelconque organisme politique ou
économique. En 1981, le FMI a retardé la candigadier la Pologne quand le gouvernement
de Jaruzelski a instauré la loi martiale et a esopmé des opposants politiques. Plus
récemment, la Banque mondiale et le FMI n’interdiemt plus au Togo suite a la persistance
d’'une mauvaise gestion des finances publiques ehed’situation politique chaotique.
L’'Union européenne, a I'exception de quelques @mognes sociaux, a quant a elle, suspendu
tout simplement ses relations avec le Togo de@88 kuite a de hombreuses accusations de
violation des droits de 'Homni&de la part Amnesty International et devant le sefe ce
pays de respecter les Accords de Lomé IV bis. Cenghu du caractére vital de l'aide
internationale pour les pays en voie de développéeteprincipalement pour ceux parmi les
moins avancés (PMA), de telles sanctions peuveoir @es conséquences catastrophiques
dans un pays et peuvent méme menacer I'ordre pubticdéfinitive, les autorités des pays
candidats a une aide n'ont pas d'autre choix qaeadpter les conditions des bailleurs de

fonds occidentat méme s'ils sont souvent sceptiques sur leur efiiéa

% Selon Dadjo Markoua, audébut de I'année 93, des diplomates européens esiani au Togo dans la
perspective d'instaurer le dialogue politique enlies acteurs politiques togolais sont témoins d'téression
par les forces de l'ordre d’'une manifestation pagie de l'opposition qui a conduit a plusieurs gart
humaines», «La coopération entre I'Union Européenne €ldgo : situation actuelle » in B.M. Gahamanyi, M.
Dansokho, « Explique-moi I'’Accord de partenariat ACE »,Manuel de facilitation a I'intention des acteurs
non étatiques de I'Afrique de I'Ouedtondation Friedrich Ebert et Enda Tiers-Mondesutoent non daté, pp.
29-30.

%7 La Banque mondiale, dans son rapport de 1989nnedbexplicitement que les pays réformateurs ont été
toutefois favorisés a d'autres égards. Les donatehifatéraux et multilatéraux ont progressivemerdisn
sensiblement réorienté leurs apports d'aides eredavdes pays durablement engagés dans d’énergiques
programmes d’ajustement, alors que l'aide aux pays réformateurs a commencé a baisser en valelierée
p. 33, cité par P. Engelhardhomme mondial, les sociétés humaines peuverg-slievivre ? Arléa, 1996,
p. 387.
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C’est ce qui fait de la conditionnalité une « arpwitique »° redoutable qui instaure une
inégalité certaine entre les deux parties. SelorChtistian Joly, I’ «inégalité se trouve au
coeur méme de la notion de conditionnalité : celleecprend son sens que dés lors qu’on se
trouve en présence, face a face, d'un demandeuexjpime un besoin, ou qui se trouve étre
le bénéficiaire d’'une aide et d’un acteur intermatal, Etat ou organisation internationale,
susceptible de répondre a ce besoin, tel que levogeur d’une aide au développement ou le
partenaire commercial qui répond & cette demasfdeC’est justement cette inégalité dans la
relation, synonyme d’une perte de liberté pour éendndeur qui centralise I'essentiel des
critiques a I'égard de la conditionnalité, accudéeminer I'ordre public et la souveraineté des
Etats du Sud. C’est l'avis de Joseph E. Stiglitzganse que @eux qui peinaient dans les
pays en développement voyaient bien que quelquseche tournait pas rond puisqu’ils
voyaient les crises financiéres se multiplier etntembre de pauvres augmenter. Mais ils
n'avaient aucun moyen de changer les regles, mfldéncer les institutions financieres
internationales qui les écrivaient. Les espritsaeltés a la démocratie voyaient combien la
« conditionnalité » - les conditions que les préenternationaux imposaient en échange de
leur aide - bafouait la souveraineté national@. Jiirgen Habermas semble abonder dans le
méme sens et fournit une explication intéressantelas transformation de la politique de
puissance quand il affirme que leagteurs non étatiques, comme les multinationaldeset
banques privées ayant une influence internationaapent la souveraineté nationale
formellement reconnue. (...) En méme temps la démmamcantre politique intérieure et
extérieure, qui est constitutive des Etats souwmstaievient floue. L'image de la politique de
puissance classique est transformée, non seuleduefdit des aspects normatifs introduits
par la politique de démocratisation et la politigdes droits de ’'homme, mais encore par une

diffusion bien singuliére du pouvoir lui-ménse.

En tout cas aujourd’hui, plusieurs années aprés taise en place, il s’avére que les
conditionnalités économiques et politiques du FMlisraussi de la Banque mondiale et des

bailleurs de fonds occidentaux n’ont pas produtrésultats escomptés. Pour ce qui concerne

®8 J. E. StiglitzLa grande désillusion, op. Gi{p.74.

%9 C. Joly, « La conditionnalité politique », ira contribution des Nations Unies a la démocratmaide I'Etat,
Medhi R., (dir.), Dixiemes rencontres internati@sal’Aix-en-Provence, Colloque des 14 et 15 décergb01,
Pédone, Paris, 2002, pp. 63-74.

9. E. StiglitzLa grande désillusion, op. Gitp. 33.

1 J. Habermad,a paix perpétuelle. Bicentenaire de la penséei&ane,traduit de I'allemand par R. Rochlitz,
coll. Humanités, éd. Du Cerf, Paris, 1996. Cité ldatthieu Fau-Nougaret, La conditionnalité démaqra.. .,
op. cit, p. 19.
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I'Afrique, le continent s’enfonce dans la mis€rela démocratie comme nous le verrons plus
loin n'y est pas effective et la corruption congnd’étre un véritable fléau. Les politiques
d’ajustement structurel imposées aux pays et pt&sgrwomme la solution pour ajuster leurs
économies minées par des crises et des déséquiildpétés, ont plus déstabilisé les Etats que
redressé I'économie. Les populations mécontentestrées par le fait que la croissance sans
cesse annonceée ne se ressent pas sur leur qu&idienfrontées a des cas de famine et a la

pauvreté ont souvent eu a recourir a 'émeuteepaérillas de rue.

Pour Joseph Stiglitz qui a travaillé au cceur dutésye des organisations financiéres
internationales, leux manque de transparene&, leurs méthodes peu démocratiques et leur
manque d’ouverture dans la prise de décision explij cet échec. Le FMI, selon lui,
« prescrivait des solutions certes “ standard™, ma@chaiques et inadaptées, sans tenir
compte des effets qu'elles auraient sur les hatstates pays auxquels on disait de les
appliguer. J'ai rarement vu réalisé des études @iénnelles de leur impact sur la pauvreté.
J'ai rarement vu des débats et des analyses rééiécur les effets d’'autres orientations
possibles. Il y’avait une ordonnance et une seDle.ne cherchait pas d’avis différents. (...)
les pays étaient censés suivre sans discussiagria u FMI»"*. Dans ces conditions, nous
serions tenté de dire que si les politiques dagutisns financiéres internationales n’ont pas
produit dans les pays en voie de développememésesdtats attendus, c’est parce qu’elles ont
été imposées a des autorités politiques qui, eli@ses, ne sont pas convaincus de leur
efficacité. Donc sans adhésion des pays, les ré®ravaient peu de chance d’aboutir.
Néanmoins, elles ont au moins contribué a I'engagerde I'Afrique dans un processus de
démocratisation mais aussi a la mise en place ddreuses politiques pour lutter contre la

corruption et instaurer la transparence.

En effet, au-dela de ces injonctions des instingidinancieres internationales, les termes

gu'utilisaient les spécialistes de science polgiguur qualifier 'Etat en Afrique montraient,

2 p. Engelhard affirme & ce propos que I'objectifvioué de la Banque mondialeest de permettre aux pays
tombés sous sa couple rembourser leurs dettesu de les forcer a s’ajuster au marché mondialjszas
forcément pour leur bien.», L’homme mondialop. cit, p. 388.

3 Leur « manque de transparence » est mentionnéois reux fois. A la page 21 :Jai été heureux de voir
combien on a souligné, pendant la crise financgel997-1998, I'importance de la transparence, nadissté
par I'nypocrisie des institutions — le FMI et lep#étement du Trésor des Etats-Unis — qui la réclmmiaen
Asie : elles comptaient elles-mém@armi les moins transparentes que j'aie jamais camms dans la vie
publique » (c’est nous qui soulignons). A la page 296 aubsiffirme que «'ils soutiennent en paroles la
transparence et I'ouverturde FMI et la Banque mondiale n'ont pas encore emks® ces idées pour eux-
mémes» (c’est toujours nous qui soulignons). J. Stiglia grande désillusion, op. cifp. 296.

. stiglitz,La grande désillusion, op. Gip. 22.
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si besoin en était, I'urgence et la nécessité fitwmer les pratiques politigues pelitique du
ventre»'®, « Etat prédateur’®, «néopatrimonialisme’’, «corruption»'®. Mais & cette étape
de la réflexion, nous ne pouvons pas ne pas noeey @ question de savoir comment on est
passé de plusieurs décennies de partis uniquegrivddion des libertés individuelles a la
démocratie en Afrique. C’est justement & cette tjpresjue nous tenterons d’apporter des

éléments de réponses dans la subdivision qui suit.

1-1-2-2 : Les modalités de la démocratisation dutinent noir

Ces nouvelles mesures prises par les bailleursrtsfoccidentaux étaient donc salutaires et
ont eu quelques effets positifs sur la situatiofitigge du continent. A ce propos, Philippe
Engelhard nous apprend :er 1969, il n’existait sur le continent africain éans 'océan
Indien que trois petits pays démocratiques : lesRana, la Gambie et I'lle Maurice. En
1974, le Sénégal s’ouvre au multipartisme. Entr@0L6t 1994, trente et un des quarante et
un pays n’ayant jamais connu d’élections partisapeont organisé79. En effet, a partir des
années 1990, de nombreux dirigeants africains ogageé leurs pays dans la voie du

multipartisme avec, il est vrai, des procédurefihtes.

Les Etats africains anglophones ont opté, poutupapt, pour la révision constitutionnelle et
I'organisation d’élections directes. Ce fut le easZambie, au Kenya, au Namibie, etc. Pour
les experts dépéchés sur place, leur mission ¢aitsisassurer une bonne organisation des
élections, a assurer sa régularité et a repéreenfaelles fraudes. En revanche, en Afrique
francophone, le passage du parti unique au muitipae s'est opéré avec I'organisation de

conférences nationales, la révision ou I'adoptiemduvelles constitutions.

Pour D. Bourmaud et P. Quantin, la conférence nal&® est une création récente. Il

semblerait qu’elle trouve son origine au Bénin dessassises convoquées par le Président

5 J. F. Bayart titrait ainsi son ouvrage'Etat en Afrique. La politique du ventrBaris, Fayard, 1989.

" « L’Etat prédateur » est le titre de la contribatide Dominique Darbon daflitique africainen® 39, 1990,

pp. 37-45.

" Le néopatrimonialisme en Afrique a été souventgééodans les études des africanistes, notammest dan
I'ouvrage collectif dirigé par J. F. Médarétats d'Afrique noire,Paris, Karthala, 1993, 405 pages. Voir
également J. F. Médard « L’Etat patrimonialisé olitijue africaine, n° 39, 1990, pp. 25-36.

® A. N. Sindzingre, «Etat, développement et nafithaen Afrique : contribution & une analyse de la
corruption »Travaux et documents du CEAN.43, IEP Bordeaux, 1994, p. 1-36.

"9 p. Engelhard,’homme mondial., op. cit.,note de bas de page n° 1, p. 244.
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Mathieu Kérékou afin de réunir les forces vives ldeNation et trouver, avec elles, des
solutions aux problémes politiques, économiquesoetales du pa§s Dans tous les cas, il
s’agissait« d’une assemblé consultative réunie aux fins dp@ser des solutions a une crise
politique provoquée par le blocage de régimes atdives a parti unique [...] Dans la
pratique, les conférences nationales se sont aotd@mées souveraines (sauf au Gabon), se
sont attribué des compétences délibératives ebse &igées en assemblées constituantes.
Elles ont organisé des calendriers de transitiondpwvaient, au cours de périodes variant de
guelques mois a un an et demi, rendre la souvetginationale aux citoyens a travers des
élections libres au suffrage universel. Dans le&gsfala premiére caractéristiques des
conférences nationales consiste donc a transmp#oifiguement a une assemblée non élue
le pouvoir détenu antérieurement par un présid&agsuyant sur un parti unique, donc “mal
élu” »*X. Des pays comme le Bénin, le Mali, le Zaire, le g@mrle Niger, le Gabon, le Tchad
et le Togo se sont démocratisés par I'organisaténonférences nationafésDans les autres
pays dont les dirigeants sont farouchement oppasédée d’organisation de conférences
nationale®’, le dispositif institutionnel a été réaménagé danisut de réactiver ou d'inscrire
le multipartisme dans les nouvelles constitutioB®st ce qui s’est passé en Guinée, au

Cameroun, au Burkina Faso, en Cote d’lvoire, auagdadcar, etc.

Cependant, il ne faudrait pas penser que les presgiconomiques exercées par les bailleurs
de fonds sont l'unique cause de ces changemeniigpes. La pression sociale des
populations excédées par les programmes d'ajustestencturel et leur paupérisation
croissante a été décisive. En effet, les énormesifestations populaires en Algérie,
I'alternance démocratique au Cap-Vert, les timidasertures au multipartisme au Burkina

Faso et la Conférence nationale du Bénin ont euali@nt le sommet de La Baule.

80 Robert Dossou, « Bénin : du monolithisme a la déate pluraliste. Un témoignage », in Gérard Cpnac
(sous la dir.)L’Afrique en transition vers le pluralisme politiguParis, Economica, 1993, p. 180.

Cependant pour Daniel Bourmaud et Patrick Quamdinpaternité du terme revient au Président du Congo
Brazzaville Marien Ngouabi qui I'a employé pour gaemiére fois en 1972. Daniel Bourmaud et Patrick
Quantin, « Le modéle et ses doubles : les confésenationales en Afrique Noire (1990-1991) in Ykésny
(dir.), Les politiques de mimétisme institutionnel. Lafgret le rejetParis, L'Harmattan, 1993, p. 68.

81D, Bourmaud et P. Quantin, « Le modéle et sesldsub», op. cit, p. 66.

8 pour une étude détaillée des conférences natmreflda thése de El Hadji Omar Diop, Les partétigues
dans le processus de transition démocratiquap..cit.,pp. 47-100.

8 Le Chef de I'Etat camerounais pour rejeter I'idBane conférence nationale souveraine et en répanse
I'opposition qui voulait transposer ce modéle qtaitta I'ceuvre un peu partout en Afrique, lancatecet
expression qui restera populaird.e<Cameroun, c’'est le Camerown

Le président mauritanien, dans une interview pataesJeune Afriquen® 1605, la qualifie de recette
arbitraire », de «rét a porter antidémocratique qui ne produit que eestruction de I'Etat et de
I’Administration » mais aussi, kanarchie sans fin et les massacres
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1-1-2-3 : A I'heure du bilan

Comme I'a si bien constaté le Professeur René DEERRGUI, en Afrique, 4990 est a la
démocratie ce que 1960 est a l'indépendance. Elmpt, en effet, avec la conception
unanimiste du pouvoir solitaire des trois décenniéidépendance en réinstaurant
I'expression plurielle, tout particulierement langénsion politique, marquant ainsi une étape
importante et décisive, celle de I'Afrique en tiéins vers le pluralisme politique®®. Quinze
ans apres, il est aujourd’hui incontestable queviésture des Etats africains a la démocratie
pluraliste a apporté des changements notables @am®ntinent. Elle a rendu possible
I'alternance politique dans de nombreux pays evarisé la liberté d’expression. En effet,
plusieurs radios ou organes de presse pfivé® vu le jour aux cotés des médias d’Etat ; ils
proposent désormais une information pluraliste wtrent leurs antennes aux populations
désirant véhiculer un message. Aussi, de nombressexiations et ONG ont été créées. Les
diverses activités qu’elles menent et leur engagesier des questions aussi diverses que les
droits de 'homme et I'environnement ont contritu€émergence d’une forte société civile

en Afrique.

Toutefois, force est de constater que depuis leséoences nationales des années 1990, la
démocratisation a connu des ratés. Fraudes éledagt déliquescence des Etats ont freiné
les tentatives d’ouverture. L'euphorie née du pssoe de démocratisation des premiéres
années de la décennie 1990 laissera vite la placeeadésillusion totale. Des guerres
ethniques, des coups d’Etats (Niger, Sierra Le@wmnores, Congo, RCA, Céte d’lvoire,
etc.), des blocages des processus démocratiqueanet certaine recrudescence de
I'autoritarisme sont notés ici ou la. Dans de nagolarpays, il n'y a eu qu’'une démocratie de
facade. Des violations graves et massives des sdmd& I'Homme connaissent une
recrudescence depuis la transition démocratiquéetut des années 1990. Les assassinats, la
torture, I'emprisonnement d’'opposants ou de jousted, l'interdiction des manifestations
publiques ou leur répression violente sont monnaigante dans beaucoup de pays africains.
C’est sans doute pour ces raisons que Cheikh HanKdoe considere que les dirigeants de

ces pays gont des dictateurs. lls ne sont pas sincerememidéates. Le parti, c’est de la

8 « Francophonie et démocratie ». Symposium int@malt sur le bilan des pratiques de la démocratis,
droits et des libertés dans I'espace francophoamako, -3 novembre 2000, Pedone, p. 628.

8 60 chaines de radio locale au Mali et plus de d&fnes de presse écrite au Bénin en 2001, 13@8 tit
Iégalisés au Cameroun en 1997.
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foutaise, un systéme de petits copains. Les éesctidest de la rigolade®®.

] Processus démocratique
& peu pras respecté

- Démocratie de tacade

ou régime semi-autoritaire

- Processus démocralique
interrompu par un coup d'Etat P J

Processus démocraligue impossible 43
{conflit territorial, guerre civile, Etats . &
déliquescents ne conlrdlant qu'une ¥ fﬂ
partie de leur territoire)

Fig. 1 : Tentatives de démocratisation en Afrique.
Source :Le Monde diplomatiqgyuemai 2000. Consulté le 05/04/2004 $itp://www.monde-

diplomatique.fr/cartes/afriguedemomdv51

8 C.-H. KaneLes gardiens du templ@aris, Stock, 1995, p. 202.
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lls possedent tous les institutions d’'une démcerhkiérale avec une séparation des trois
pouvoirs (exécultif, Iégislatif et judiciaire) mages pays sont minés par la corruption et
dominés par un Président a vie de surcroit nomnmdodetiguement. Joseph Ki-Zerbo

semble faire le méme constat quand il affirmé’Etat Africain qui est I'interlocuteur obligé

et attitré des partenaires extérieurs singuliéretrles bailleurs de fonds ressemble alors au
Dieu des latins (Janus Bifrons) : une face libéradelicée, orthodoxe et rassurante ; tournée
vers lintérieur est séveére et implacable. Certaifitats et méme des régimes vivent

grassement sur cette équivoqiié

L’échec des tentatives de démocratisation en Aérigst sans nul doute également celui des
bailleurs de fonds qui ont longtemps pensé qu'evptcht la démocratie libérale, les pays
africains s’engageaient résolument sur la voie évebppement. lls ont, de ce fait, ignoré
que I'Afrigue a ses spécificités et ses problemes spnt de loin différents de ceux de
I'Occident. lls ont également ignoré que I'histoireus a montré a plusieurs reprises que des
régimes non démocratiques, autoritaires voire m@uatecratiques ont réussi a se développer
et a afficher une croissance économique durabkst@ cas des Dragons asiatiques, pendant
longtemps du Japon, de I'Indonésie, de la Maladgela Tunisie, du Ghana, qui, aujourd’hui
a accompli d’énormes progrées en matiére de dénisatian. La Chine est encore
officiellement un pays communiste et pourtant lbgfies que son économie affiche sont
tellement bons qu’on la voit d’ici dix ans premigreissance économique mondiale. Si ces
données étaient correctement prises en compteepahéoriciens du FMI et de la Banque
mondiale, ils ne gaspilleraient pas autant d'argehtde temps pour un projet de

démocratisation qui n’a pas produit les résultatomptés.

Aussi, nous pensons que le passage des régimestderpque au multipartisme en Afrique a
été opéré hativement et sans aucune préparatida.dg@mocratie parlementaire occidentale
en tant que systéme politique peut étre un factestabilité, les processus démocratiques ont
trés souvent apporté la confusion et l'instabitiins les pays parce qu’ils ont été mis en
ceuvre sans tenir compte de la réalité africaimdedt nature de ces démocraties naissantes.
La démocratisation n’est pas un processus techniquidinu et linéaire applicable sur la base
d’'une simple prescription ou d'une ferme injonctidelle est le résultat d'un travail en
profondeur qui prend en compte la complexité deblpmes sociopolitiques, la fragilité et

I'instabilité des jeunes démocraties. Aussi, deisade Philippe Engelhard, ladémocratie

87 3. Ki-Zerbo, « Le cadre historique», op. cit, p. 3.
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conditionnelle, plus ou moins imposée de I'extérieniest guére intériorisée par les
populations qui, faiblement scolarisés, n'ont queu f'occasion d’en utiliser les supports

formels pour se ressaigit faire prévaloir des exigences fortes de dévetmppnt»™.

Les pays donateurs mais aussi et surtout lesutistis financiéres internationales n’ont pas
compris cet aspect de la question ; au contraisepnt essayé de reproduire en Afrique
typiquement les modéles institutionnels des paysNdud. Mieux, les institutions et les
agences d’aide imposent le modele constitutionhé@hstitutionnel de leurs pays d’origine.
C’est ce qui fait dire & Jean Du Bois de Gauduspan «ce reproche revét une dimension
supplémentaire pour les pays dont les systemediques et institutionnels relevent d’autres
traditions et écoles de pensée auxquelles appawtien celles de la doctrine Banque
mondiale. C’est notamment le cas des pays franamshoonfrontés a des prescriptions et
des approches dont on s’accorde a estimer qu'alteg sous l'influence d’'une littérature et
de recherches anglo-américaines ; ce n’est sansedoas tout a fait le hasard si les tableaux
d’honneur dressés par les institutions financiérdéernationales ne sont finalement composés
que d’Etats anglophone (Afrique du Sud, OugandaykeGhana)™°.

Cette tendance a adopter la démocratie libératespiiiation occidentale comme modeéle de
référence comme s'il y avait un modéle unique etersel de démocratie a amené certains
intellectuels a plaider pour une refondation ducemt de la gouvernance sur les valeurs
africaines’®

8 p_ Engelhard.’homme mondial, op. cjtp. 238. C’est 'auteur qui souligne.

89 J. de Gaudusson, « La décentralisation menacéka ffabnne gouvernance) ? Interrogations sur dentéc
rapports de la Banque Mondiale a partir du cagaifri», inMouvement du droit public, du droit administratif
au droit constitutionnel, du droit frangais aux eeg droits Mélanges en I'honneur de Franck Moderne, Paris,
Dalloz, 2004, p. 1007.

% J.-M. Nzouankeu, « La refondation du concept devgmance a travers les valeurs du Sud »Lan
gouvernance au Sudéminaire régional, juillet 2002, Observatoire fmections publiques africaines (OFPA),
document de travail, DGCID, Ministére des Affaifgsmangeéres.

B. Boumakani, « La bonne gouvernance et I'Etat érigfe », Revue juridique et politique, indépendance et
coopération2002, n°1.

Mongo Beti et Odile TobneBictionnaire de la négritudeRaris, L'Harmattan, 1989.
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1-2 : Des exigences d’'une bonne gouvernance en Afre

La notion de bonne gouvernance est entrée dansclgbulaire international vers la fin des
années 1980. D’une part, I'idée nouvelle gu'ellgoa@re dans le champ de la réflexion
théorique est que des Etats démocratiques et susart I'extérieur ne peuvent pas étre
gouvernés de la méme maniére que les sociététidradilles. Cette nécessité de changer les
pratiques est également partagée par le secré@éral de 'ONU, Kofi Annan, quand il
affirme que da souveraineté étatique, dans son sens le pludafoental, est en pleine
redéfinition [...]. Les Etats sont maintenant largerneonsidérés comme des instruments au
service de leur peuple et non l'inverse. Au mémmems, la souveraineté de I'individu [...]
est renforcée par une conscience renouvelée etetmepdiffusion des droits individuet&",
D’autre part, suite a I'échec des politiques d'sgosent structurel et des tentatives de
démocratisation massive en Afrique, les bailleuesfands occidentaux et les institutions
financiéres internationales semblent trouver dansbonne gouvernance » le nouveau moyen
d’assurer le développement du continent. Est-ellé simplement un nouvel avatar ou une
nouvelle idéologie néo libérale a expérimenter éngAe comme l'ont été les précédentes ?
Ou bien, est-ce la suite logique de I'échec ddgmdintes politiques de développement mises
en ceuvre dans le continent et qui a poussé latitists financiéres internationales a vouloir
peser davantage sur la gestion des Etats bénédgide I'aide ? Enfin, en ayant recours au
concept de « bonne gouvernance » et en considggardttributs (indépendance de la justice,
respect des droits de 'homme, transparence, adtration efficace, etc...) comme «les
conditions fondamentales & remplir [...] pour un Htmtderne %, les institutions de Bretton
Woods® ne reconnaissent-elles pas leur erreur de n'&enilu pendant longtemps imposer la
démocratie occidentale que par des incitationststrient économiques ? Par conséquent, la

« bonne gouvernance » n’est-elle pas, de ce éamdyen révé d’investir le champ politique

%1 Cité par P. M. Defargesa GouvernanceParis, coll. Que sais-je, PUF, 2003, p. 38.

92, Shihata,The World Bank in a Changing World. Selected atidDordrecht, Martinus Nijhoff, 1991, p. 89,
cité par A. Pagden, «La genese de la «gouvernanee I'ordre mondial «cosmopolitique » selon les
Lumiéres », inRevue internationale de sciences sociales - RI®S 155, LA GOUVERNANCE, mars 1998,
p. 9.

%3 Bretton-Woods, bourg du New Hampshire aux EtatisUa vu se réunir en 1944, les délégations déssall
occidentaux. lls ont mis en place les principeleetnstitutions (FMI, Banque mondiale, etc.) devassurer la
reconstruction de I'Europe et d’un ordre économinundial.
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trop longtemps délaissé pour des raisons statatafrieléologiques ? Dans tous les cas, tout se
passe comme l'avait déja remarqué Alexis de Todfleeen 1835 : des hommes qui
habitent les pays démocratiques ont donc souventpdasées vacillantes : il leur faut des
expressions trés larges pour les renfermer. Comsiené savent jamais si l'idée qu'ils
expriment aujourd’hui conviendra a la situation nelle qu’ils auront demain, ils congoivent
naturellement le goGt des termes abstraits. Un abstrait est une boite a double fond : ony

met les idées que I'ont désire ; et on les retinessque personne ne le vaif.

Dans cette subdivision de notre travail, nous nprgposons de mener une étude plus
approfondie du concept de bonne gouvernance ergquiriNous essayerons également
d’apporter des réponses aux interrogations que reums formulées précédemment.
Auparavant, il nous semble nécessaire de tenteralyser une notion tout aussi abstraite a
savoir la « gouvernance » mais qui constitue I'dee composantes de la notion de bonne
gouvernance elle-méme et a la caractéristique ed’iétcontournable aujourd’hui dans les

études internationales.

1-2-1 La gouvernance

Probablement né en France au Xlle siécle, le ngouwernance » renvoyait a la direction des
bailliages®. Au Moyen Age, les historiens anglais parlaientgdgernancepour évoquer le
mode d’organisation du pouvoir féodal. Ce n’estéda’ fin des années 1980 que ce terme est
abondamment utilisé dans le monde du développerdeatentreprises et des organisations.
Aujourd’hui, de nombreuses publications de 'ONW@sdNG, des organismes bilatéraux ou
multilatéraux, des institutions financieres intdéio@ales, des universitaires étudient la
guestion de la gouvernance mais avec des appralifi@entes. C'est ce qui explique sans
doute la multitude de définitions que I'on donneeaconcept et les difficultés a I'appréhender

correctement.

% A. Tocqueville,De la démocratie en Amériqueoll. 10-18, UGE, PARIS, 1963, p. 261.
% Cf. P. M. Defarged,a GouvernancgParis, coll. Que sais-je, PUF, 2003.
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1-2-1-1 : un concept fuyant

Dans I'abondante littératufequi lui est consacrée, la notion de gouvernantéoes a tour
qualifiée «d'idée de monde riche, «d'attrape-tout», de «concept fragile», «flou »,
«fluctuant», «passe-partoup, «transversabs, etc. C'est ce qui explique sans doute
gu’aujourd’hui, elle se préte a de nombreux usagesvét de multiples significations. Gerry
Stocker précise dans ce sens qles<«tudes qui traitent de la gouvernance sontsgiiration
diverse et relativement disparates. Leurs racinbgotigues sont variées: économie
institutionnelle, relations internationales, étud#ess organisations, études du développement,
science politique, administration publique et thiésrd'inspiration foucaldienne®”. A cela
s’ajoute son caractere insaisissable, voire fugaintfait qu'on ne peut pas I'appréhender de
maniére globale mais toujours en faisant référéngee époque ou a une région donnék: «
gouvernance, la encore comme une carte se rappdrigne €poque et a une région
déterminées. L'une des difficultés auxquelles setbda recherche d’'une théorie capable
d’organiser notre perception et de nous faire coemgire I'évolution d’'un systeme de
gouvernance tient a ce que cette théorie est aepdiégagée que déja I'objet étudié se

modifie»*®

. Mais ces difficultés de taille n'ont pas décoérags universitaires et les
décideurs, qui en prenant quand méme certaineayiéns’, ont tant bien que mal, essayé

d’analyser cette notion de gouvernance.

Au début des années 1990, des ouvrages, pour f[zarpleollectifs, installent le débat
théorique au sein des milieux intellectuels et arsitaires. Nous pouvons citer, a ce propos,
'ouvrage de référenc&overnance without governmenb-dirigé par James Rosenau et
Ernest Czempiel en 199Rjodern Governancsous la direction de Jan Kooiman en 1993 et
enfin Democratic Governancgublié par James March et Johan Olsen en 1995. IBanéme
temps, des cadres de réflexion autour de la goamemsont mis sur pied par les institutions

internationales. Ces réflexions sont nées dan®uotexte particulier. En effet dans les années

% \oir notre bibliographie.

% G. Stocker, « Cing propositions pour une théomelal gouvernance sRevue internationale de sciences
sociales - RISS n° 155,LA GOUVERNANCEmars 1998, p. 20.

% |dem p. 28.

% A ce propos, cette interrogation du professeurid@taude Smouts et la réponse qu'elle y apportatemé
d’étre soulignées : Wne notion aussi flou¢good governancemérite-t-elle d’étre « importée » de la science
politique interne a la sociologie des relationseirtationales et de I'anglais-américain au franc¢&isl nous
semble que I'entreprise vaut d'étre tentée a camditle préciser le sens et les implications du ephcen
revenant pour cela aux études de politiques pubbggui I'ont mis en évidence depuis plusieurs asing

« Du bon usage de la gouvernance en relationsnatienales »Revue internationale de sciences sociales -
RISS ; n° 155,LA GOUVERNANCEmars 1998, p. 85.
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80 et aprés la fin de la guerre froide, I'Etat-pd@nce en Occident est confronté & une crise
sans précédent : déficit budgétaire, endettementpdevoirs publics, échec des politiques
sociales, emprise trop importante de [I'Etat surcdidomie, etc. A cela s’ajoutent
I'effondrement du systéme financier mondial et éaédjulation des marchés financiers. Cette
situation a donné lieu a des analyses critiqued'Etat et de ses méthodes de gestion
administratives. Elle a également alimenté le débata gouvernance. C’est du moins ce que
I'on peut comprendre a travers cette affirmationpiafesseur Pierre de Senarclensles<
travaux sur la gouvernance ont été également ermg@s par la désillusion qu’inspirait un
peu partout la lourdeur et I'inefficacité des ordsations intergouvernementales, la difficulté
de les contréler'®. Face & cette faillite des Etats et des institistimternationales accusés
d’étre trop bureaucratiques, inefficaces et tropseovateurs, I'ouverture vers des acteurs
privés et la société civile semble alors étre latgm. L’'on comprend alors mieux pourguoi
I'essentiel des définitions de la gouvernance meéxergue une meilleure prise en compte

par les gouvernants des initiatives privées.

1-2-1-2 : Des tentatives de définition

Comme nous l'avons dit précédemment, la notion davernance comporte plusieurs
définitions, les unes plus imprécises que les auttependant, dans la perspective de notre
étude, nous en proposerons essentiellement dewtle des institutions financieres
internationales notamment la Banque mondiale mgadeénent celle de James Rosenau qui

est pratiguement le point de départ de toutesrialyses traitant de ce concept.

Dans le chapitre introductif de I'ouvrage colledBbvernance without Governmedtames
Rosenau définit la gouvernance commexensemble de mécanismes de régulation dans une
sphére d’activité, qui fonctionnent méme s'ils rééent pas d’'une autorité officielig®"
Cette affirmation traduit I'idée que les gouvernetseen tant qu’organes institutionnels

hiérarchisés n’ont plus le monopole des mécanisteesontrdle et de gestion des affaires

1% p. de Senarclens, «Gouvernance et crise des isémen de régulation internationale », Revue
internationale de sciences sociales - RIS® 155LA GOUVERNANCEmars 1998, p. 99.

191 3. Rosenau et E.-O. Czempi@pvernance without Government : Order and Chang&\Morld Politics,
Cambridge, Cambridge University Press, 1992, pCi& par Marie-Claude Smouts « Du bon usage de la
gouvernance en relations internationale®Reyue internationale de sciences sociales - R|S8 455,LA
GOUVERNANCEmMars 1998, p. 85.

51



publiques. Désormais, la gouvernance doit impliquee large responsabilisation des ONG,
des entreprises privées et des partenaires sodtflaxexclut, de ce fait, toute synonymie ou
toute similitude avec le gouvernement:Gevernance, in other words, is a more
encompassing phenomenon than governmt8ftLa notion de gouvernance est plus large et
s'applique & des acteurs différents qui ont comnigeatifs la régulation politique,
économique et sociale au niveau national et intenmal. James Rosenau l'explique assez
clairement quand il affirme que gouvernance n’est pas synonyme de gouvernemest. Le
deux notions se réferent a des comportements eaprione volonté, a des activités guidées
par un but, & des systémes de régles. Mais l'idg@alivernement implique une autorité
officielle, dotée de capacités de police garantisska bonne exécution de la politique
adoptée. La gouvernance, elle, couvre des actigiéis-tendues par des objectifs communs ;
ces objectifs peuvent s’inscrire ou non dans dexamémes légaux ou formels de
responsabilité, ils ne requierent pas nécessairé¢rdes pouvoirs de police pour surmonter
les méfiances et obtenir I'application de la norre®. d’autres mots, la gouvernance est un
phénomeéne plus large que le gouvernement. Elleitiies mécanismes gouvernementaux,
dans le sens strict du terme, mais elle s'étend e dlispositifs informels, non
gouvernementaux, par lesquels, au sein de ce caui®jdus et organisations poursuivent
leurs propres intéréts. La gouvernance est donsysteme de regles reposant tant sur le jeu
des relations interpersonnelles que sur des loisdes sanctions explicites»* Cette
définition a été longtemps critiquée par les indionalistes, par les spécialistes d’économie
politique internationale et par les analystes delgtigues publiques qui I'ont qualifiée de
lache, trop large et pas trop explicite. Par consaf] a la suite de cette approche de la
gouvernance qui ne facilite pas la recherche, teauéfinitions ont été proposées notamment

par des groupes de recherche ou les institutionsiennes.

En 1992, face a la chute du mur de Berlin, une csion sur la gouvernance globale a été
créée sous linstigation de Willy Brandt pour réfi& sur une nouvelle organisation du
monde débarrassé de sa bipolarité apres les changesurvenus en URSS. Composée de 28
membre¥ cette commission dirigée par I'ancien Premieristia suédois Ingvar Carlson et
par I'ancien secrétaire général du Commonwealthd8tir Ramphal rendra son rapport en

1995 avec le titr@ur Global NeighbourhoadDans ce voisinage global, la gouvernance est

1923, Rosenau et E.-O. Czempi@pvernance without Government, op.,qit. 4.

193 Cité par Philippe M. Defargesa GouvernanceParis, coll. Que sais-je, PUF, 2003, pp. 31-32.

1% bont des personnalités qui sont d’anciens ou dastfonctionnaires de 'ONU et de I'Union européenOn
peut citer : Jacques Delors, Sadako Ogata, Osdas,/ABernard Chidzero, Jan Pronk, Maurice Stormg, et
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deéfinie comme 4a somme des différentes facons dont les indivedless institutions, publics
et privés, gérent leurs affaires communes. C’estprotessus continu de coopération et
d’accommodement entre des intéréts divers et ctudlis. Elle inclut les institutions
officielles et les régimes dotés de pouvoirs exéas tout aussi bien que les arrangements
informels sur lesquels les peuples et les insbiistisont tombés d’accord ou qu'ils pergoivent
étre de leur intérés'®. Selon la commission, la gouvernance est doncracepsus qui fait
intervenir aussi bien des acteurs étatiques quegpret qui peut étre appliquée au niveau
mondial. Cependant, définie par la Banque mondialggouvernance a un autre sens. Elle
désigne plutdt da maniére par laquelle le pouvoir est exercé diengestion des ressources

économiques et sociales d’un pays au service delagyemens™®®

. Cette conception de la
gouvernance, qui la rend pratiquement synonymeodeegnement, est surtout le moyen pour
la banque de mettre en place un cadre transpagaggstion des ressources publiques dans les
pays ou elle intervient a la suite de I'échec desiglurs autres politiques de développement.
Les autorités de ces pays devront assurer uneogesdine des deniers publics, libéraliser
leurs marchés pour attirer le maximum d’investissei rendre des comptes. C’est pourquoi
nous convenons avec Marie-Claude Smouts pour ucencept de gouvernance est lié a ce
que les grands organismes de financement en ont fai outil idéologique pour une

politique de I'Etat minimun»*®”.

En somme, nous pouvons dire que la majorité deeétsur la gouvernance lui reconnaissent
au moins trois dimensions : descriptive, analytigete normative. Selon le professeur
Francois—Xavier Merrien, sur le plan analytique, le concept cherche a fautme grille
d’interprétation nouvelle du politique et des rédeits entre le politique institué et le non-
politigue. Du point de vue descriptif la notion féd rendre compte des transformations
réelles des modes de gouvernement. Normativemdint, éa théorie prétend que ces
transformations sont positives et doivent étre moues»'. C'est justement dans cette
derniere rubrique que nous rangerons la concepliota Banque mondiale qui a utilisé le
concept de gouvernance, qui était au début qu’tihméthodologique, comme la base de sa

politique en Afrique et dans les pays en voie deelibdpement.

195 The Commission on Global Governan@ayr Global Neighbourhood)xford University Press, 1995, pp. 2-3.
Citée par M.-C. Smouts, « Du bon usage de la goavese...», op. cit, p. 88.

1% Banque mondialeGovernance and developmel¥ashington DC, 1992, p. 3. Citée par P. Senasclsm
cit., p. 97.

107 M.-C. Smouts, « Du bon usage de la gouvernaneeop. cit, p. 88.

198 F_X. Merrien, «De la gouvernance et des Etatsdgence contemporains iRevue internationale de
sciences sociales - RIS$1® 155,LA GOUVERNANCEmars 1998, p. 63.
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1-2-2 : De la « mauvaise » gouvernance aux programmationaux

de « bonne » gouvernance en Afrique

Plus d’'une décennie apres les conditionnalités déatiqgues imposées en Afrique par les
bailleurs de fonds, les exemples de « mauvaisewegnance dans le continent se
multiplient. Certes beaucoup de pays ont adoptéaukipartisme et organisent régulierement
des consultations électorales, mais c’est souveatdéemocratie de facade. Les droits de
I'homme sont bafoués et la corruption régne a fessniveaux de I'Etat. Ainsi, tirant les

lecons du passé et comme en témoignent ses tréampius récents, la Banque mondiale, de
son coté, est en train d’opérer une prise de censeisur les risques d’échec liés au fait
d'imposer des réformes avec des systemes juridigiepolitiques propres au monde

occidental. La nécessité de prendre en compteélgles et principes en vigueur dans les
sociétés concernées y est fortement affirmée. Aasgourd’hui, consciente du fait que la

tenue d’élections libres et régulieres n’est pdfssunte pour développer un pays, la Banque
mondiale a progressivement remplacé les hasardeasédgionnalités démocratiques par son
précepte de « good governance » rendu en frangaig goncept de « bonne gouvernance ».
Bien que son mandat lui interdit toute considérafmlitique, la Banque mondiale définit

qgquand méme la bonne gouvernance par rapport atleendes régimes politiques et a la

gualité des méthodes de gouvernement.

Pour les institutions financieres internationalesnme pour les autres bailleurs de fonds
bilatéraux ou multilatéraux, les pratiques de bogoevernance visent a créer des Etats
capables et efficaces mais aussi et surtout um@mement propice dans lequel les secteurs
public et privé jouent leurs rbles respectifs d’unaniere mutuellement bénéfique en vue de
réduire la pauvreté et d’assurer une croissanagnedéveloppement durables. Dans cette
partie de notre réflexion, nous nous proposonss dan premier temps, de procéder a un
diagnostic de la mauvaise gouvernance en Afriglaesaiite du rapport de 1989 de la Banque
mondiale afin de voir en quoi elle peut étre urnfigour le développement. Dans un second
temps, nous parlerons plus amplement de la bonaeeguance, en essayant de dépasser le

discours officiel afin de comprendre les objeafjfee visent ses promoteurs et les non-dits.
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1-2-2-1 . La mauvaise gouvernance responsable tudrelu

developpement de I'Afrique ?

La notion de gouvernance n’est associée aux thedredéveloppement qu’a partir de 1989
avec le rapport de la Banque mondiale intituléAfriqgue subsaharienne : de la crise & une
croissance. Etude de prospective & long tesméans cette étude appelée également
« rapport Berg », la situation en Afrique était lifiee de « crisis in governance >t.’auteur
partait du constat que les programmes d’'ajustestemtturel, mis en place en Afrique depuis
les années 1980 par le FMI, n'ont pas réussi arende continent sur les voies du
développement malgré la libéralisation des maroipdds ont occasionnée. D’apres ce
rapport, les raisons de la stagnation de I'’éconafrieaine sont a voir dans la corruption, le
clientélisme politique, lillégitimité des régimemn place, le mauvais fonctionnement des
administrations et le laxisme dans la gestion désres publiques; en un mot dans la
mauvaise gouvernance du continent. Celle-ci se festri sur le terrain par la montée de la
corruption, la mauvaise gestion des ressourcesiquds, les conflits armées ou guerres
civiles, I'exclusion fondée sur la race, I'ethnia,religion et 'obédience politique. Dans les
pays en proie a une mauvaise gouvernance accrympdessus électoral est souvent dans
I'impasse, les magistrats corrompus et les viofetides droits de 'homme érigées en norme.
Sur le plan économique, les investisseurs étrangers particulier, désertent car
I'environnement des affaires présente trop de dsques privatisations et les réformes

économiques sont mal engagées, le capital humdintitise.

Face a cette situation et dans le besoin d’aginrgance, la Banque mondiale a employé de
maniere normative et prescriptive le concepbdene gouvernanggour désigner I'ensemble
des institutions et pratiques politiques dont laer@n ceuvre est nécessaire au développement
de I'Afrique. Avec la force du discours, elle a kgaent réussi a entrainer avec elle tous les
pays donateurs, les institutions financiéres imtBonales et les agences d’aide et de
coopération. Mais avant de voir ce que recouvrte geition de bonne gouvernance pour ces
bailleurs de fonds, nous essayerons d'abord de w@omdpe leur soudain changement de

politique.

Bisi OGUNJOBI, Vice-président chargé des opérati@meupe de la Banque africaine de
développement (BAD) nous fournit un début de répansles premieres théories sur le

développement étaient principalement centrées esircbntraintes physiques et financieres
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des pays africains au lendemain des indépendah@ssquatre décennies consacrées a la
recherche de solutions a ces problémes traditianel se sont pas soldées par des résultats
positifs véritables dans la plupart des pays afinsa Aujourd’hui, nous cernons mieux
d’autres éléments qui constituent la passerelle qnante qui aurait permis d’avancer
rapidement vers la réalisation d’'un développememtatlle. Cette passerelle est la bonne
gouvernance'®. A travers cette affirmation, il apparait que tnbe gouvernance, comme
I'ont été présentées les politiques d’'ajustementsirel et les conditionnalités démocratiques
des années 1980 et 1990, est la nouvelle passeudlldoit mener au développement en
Afrique. Mais également, le concept de « bonne gmance » aura permis aux institutions
financiéres internationales d’investir le terrawlifique en violation des dispositions de leurs

statuts.

1-2-2-2 . La bonne gouvernance, moyen d’investirckamp

politique ?

Pour Marie-Claude Smouts, la bonne gouvernancedompt «1. Que la sécurité des citoyens
soit assurée et que le respect de la loi soit gayamtamment par l'indépendance des
magistrats : c’est I'Etat de droit ; 2. Que les argsmes publics gérent de fagon correcte et
équitable les dépenses publiques : c’est la bondmimistration ; 3. Que les dirigeants
politigues rendent compte de leurs actions devanpdpulation : c’est la responsabilité et
I'imputabilité (accountability) ; 4. Que I'informain soit disponible et facilement accessible a
tous les citoyens : c'est la transparenge’. Désormais pour pouvoir prétendre & une aide ou
un prét quelconque, tout régime africain doit $aitie aux exigences de la bonne
gouvernance mais aussi et surtout a celles dulision@ politique. Aussi, dans sa these déja
citte dans ce travail, Matthieu Fau-Nougaret nopprend que da lutte contre le

terrorisme» fait désormais partie des critéres de bonne groance'’.

Sur la forme, ces exigences sont normalement lesipes de fonctionnement d’'un Etat

normal, mais dans le fond, elles sont pratiquermefdlisables et pas seulement dans les pays

199 Ogunjobi B., « Gouvernance et développement iglapublié le 05 avril 2005 dans le quotidien sfaléis
Wal Fadijri.

H0M.-C. Smouts, « Du bon usage de la gouvernaneeop. cit, p.88.

11 Matthieu Fau-Nougaret, La conditionnalité démdqra..., op. cit.,p. 189.
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du Sud. C’est ce qui améne sans doute linternaliste a se poser cette questiorsliks
devaient remplir ces criteres pour obtenir un finement extérieur, quel pays du Nord serait

dans les conditions requises»?2

Les autres bailleurs de fonds semblent, en touytstiascrire dans cette nouvelle perspective.
Le sommet des Chefs d’Etat de France et d’Afrigereutda Ouagadougou (Burkina Faso) en
1995 fut le « Sommet de la bonne gouvernance »juln 2000, I'’Accord de Cotonou,
partenariat entre I'Union européenne et 77 paydritjde, des Caraibes et du Pacifique, a
défini dans son article 9 la bonne gouvernance cemne gestion transparente et responsable
des ressources humaines, naturelles, économiquefinatcieres dans des buts de
développement équitables et durable. La clarté ptesédures publiques de décision, la
transparence et la responsabilité des institutitn@rimauté du droit dans la gestion et la
répartition des ressources et la lutte contre lauption y sont également évoquées. En
somme, pour les bailleurs de fonds, pour figurempdes bons éléves en matiere de bonne
gouvernance, un pays doit disposer d’'une admitisirgoublique performante, assurer la
sécurité, la stabilité politique et la croissancenomique. L’'on comprend alors aisément
pourquoi des pays comme I'Ouganda et le Burkina Bast souvent cités en exemple par les
institutions financiéres internationales alors Igu§ont accusés régulierement de corruption

(Ouganda) ou de violation des droits de 'lhommerkiBia).

Dans tous les cas, les pays africains, de gré dorde, semblent s’adapter a cette nouvelle
donne. Le Nouveau Partenarjaiur le Développement de I'AfriqU&NEPAD)'™ fait de la
bonne gouvernance une de ses options fondamemaissi, apres les vagues de conférences
nationales, d’ouvertures au multipartisme suscitgas les conditionnalités démocratiques
posées par les bailleurs de fonds occidentaux, mmisns partout la prolifération de
programmes nationaux de bonne gouvernance (PNB&)s Bes programmes destinés aux
bailleurs de fonds, il est souvent fait une évatunatle la situation de la gouvernance dans le
pays, suivi d’'un programme d'action dans lequelnécessité de moderniser I'Etat est
clairement affirmée et enfin d’'une évaluation dessdins en vue d'une demande de

financement.

H2M.-C. Smouts, « Du bon usage de la gouvernaneeop. cit, p. 88.

113 e NEPAD est la fusion de deux initiatives poudéveloppement de I'Afrique. Le Millenium Africaria®
(MAP) des présidents Thabo Mbéki d’Afrique du S@dosegun Obasanjo du Nigéria et Abdelaziz Boutaflik
d’Algérie et le plan OMEGA du président sénégalaixioulaye Wade. Appelé Nouvelle Initiative Africain
(NIA) au départ, il fut rajglenent baptisé Nouveau Partenariat pour le Développede|'Afrique (NEPAD) et
adopté par le sommet des chefs d’Etats de Lusajallée 2000.
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Toutefois, selon nous, au-dela de leur angélisnractérisé, au-dela du fait que chaque
bailleur de fond met dans la « bonne gouvernaree qui I'intéresse (pour ne pas dire ce qui
larrange'®), leurs politiques de bonne gouvernance posenprobléme de taille si I'on

s’'interroge sur ses promoteurs. En général, cesmntent des institutions ou des organismes
que leurs statuts interdisent toute considérataitigue par rapport aux pays récipiendaires

de l'aide.

Pour le cas de la Banque mondiale et du FMI, ilt feappeler que ces organisations
internationales ont été créées pour assurer ldligtabconomique mondiale (le FMI), la
reconstruction, le développement et I'éradicati@n lad pauvreté dans le monde (Banque
mondiale). Aussi, Ibrahim Shihata, @eneral Counsetle la banque a également émis une
liste de considérations politiques qu’ils ne desmaipas intégrer sous le prétexte de la bonne
gouvernance : &) la Banque mondiale ne doit pas étre influengéela nature du systeme
politique de ses Etats membres, ni essayer d’'&meinéer le contenu ; b) la Banque mondiale
ne doit pas s'ingérer dans les luttes partisanderimes a ses pays membres ; c) la Banque
mondiale en tant que coordonnateur de I'aide pul#iqu développement pour un pays donné
ne doit pas agir en qualité de représentant du dab bailleurs de fonds pour influencer les
orientations ou le comportement politique du padapiendaire ; d) les cadres de la Banque
mondiale ne doivent pas fonder leurs évaluationanetlyses des projets et programmes de
développement soumis a la Banque mondiale surédesions potentielles ou des préférences
d’un quelconque Etat membre ; et ) d’'une manié&mégale, la Banque mondiale ne doit pas
se laisser influencer par des événements politiquesies facteurs politiques sauf s'il est
établi que ces événements ont un impact économdijrext et évident sur les activités
soutenues, financées par la Banque mondidle Concernant le Fonds monétaire
international, I'Executive Board a adopté le 23l¢ti1997 une ligne de conduite en matiére
de gouvernance dans laquelle, il est clairemeiradfque le FMI ne doit prendre en compte

gue l'aspect économique dans ses actions en faleglargouvernance.

14 Cce passage nous rappelle I'affirmation d’Alexis Ttecqueville sur les habitants des pays démocrsiqu
«les hommes qui habitent les pays démocratiquesiamt souvent des pensées vacillantes : il leut dms
expressions trés larges pour les renfermer. Consnee savent jamais si I'idée qu'ils expriment awshui
conviendra a la situation nouvelle gu'ils aurontndain, ils congoivent naturellement le go(t des &m
abstraits. Un mot abstrait est une boite a doublalf: on y met les idées que I'ont désire ; etemrktire sans
gue personne ne le voifDe la démocratie en Amériquep. cit, p. 261.

15, Shihata “Issues of « governance » in borrowing membets &xtent of their relevance under the Bank’s
articles of Agreement”’Doc SecM91-1315 février 1991. Cité par M. Bekhechi, « La Banquendiale et la
promotion de la bonne gouvernance », in R. Medli.)(d«La contribution des Nations Unies a la
démocratisation de I'Etas, Dixiemes rencontres internationales d’'Aix-enrmce, colloque des 14 et 15
décembre 2001, Pedone, Paris, 2002.
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Qu’est-ce qui explique alors cet intense investies® des deux sceurs jumelles dans les
choix politiques des pays en voie de développermddans une subdivision précédétte
nous avons fourni quelques débuts de réponse. N#asmous pouvons en avancer quelques

autres.

Pour les institutions financiéres internationales, considérations idéologiques et politiques
sont, en pratique, inséparables des considératamsiques d’économie et d’efficience. Par
conséquent, elles prétendent toutes les deux neuiespasser leurs prérogatives quand ils
s'intéressent a la situation politique des Etatssdasquels elles financent des projets. Cette
mise au point de M. Shihata ne suggére pas autigeeck on ne saurait raisonnablement
avancer qu’ils (les statuts de la BM) doivent éinterprétés d’'une facon qui détourne
totalement le sens du texte quant a son objet. @elgeut non plus revenir a dire que la
Banque doit aller & I'encontre des dispositionsirela de ses Statuts pour faire intervenir des
considérations d’ordre politique au nom de valeyugées supérieures par tel ou tel
exégéte 3’ Cette situation a en tout cas montré ses limitesc les conditionnalités
démocratiques imposées aux Etats africains en gehdm financement. C’est sans doute ce
qui fait qu'aujourd’hui, suite aux échecs des paogmes d’ajustement structurel des années
1980 et des conditionnalités démocratiques deseant®90, les bailleurs de fonds assurent la
promotion de la « bonne gouvernance » qui, engdusa capacité d’englober le maximum de
critéres, est un excellent prétexte pour investoHamp politique dans les Etats récipiendaires
et ainsi peser de plus en plus sur la gestion guéli Anthony Pagden semble dailleurs
conforter ce point de vue quand il affirme qu’emioduisant I'idée de “gouvernance” dans
ses criteres opérationnels, la Banque paraissaitepter d’avoir ainsi perdu son innocence

politique et idéologique présumé&?®,

En guise de conclusion pour ce chapitre, nous pmidire que le concept de « bonne
gouvernance » semble tout simplement étre la dermiés théories libérales a expérimenter
dans les pays en développement comme l'ont étépiésédentes. De méme que les
conditionnalités démocratiques n'ont pas reussséaller en Afrique le pluralisme politique,

la transparence et la régularité des électionginemot la démocratie, la bonne gouvernance

n'a pas non plus permis de développer les paysmuadopté ses principes sous l'injonction

M8 Titre 1-1-2-1 : Les conditionnalités démocratiques

17, Shihata, « La Banque mondiale et les droits’ délomme », Revue Belge de Droit International? 1,
1999, p. 93.

18 A Pagden, « La genése de la “gouvernance” etiomondial “cosmopolitique” selon les Lumiéresm,
Revue internationale de sciences sociales - RIBS155,LA GOUVERNANCEmars 1998, p. 9.
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des institutions financieres internationales. Lastat unanime est le méme : la réalité de
I'Afrique et du Tiers-monde ne change pas et lac@laui leur est impartie dans la
mondialisation est la méme. Jean Ziegler ne ditgpdee chose quand il affirme qudes
capitaux rentrent, les crédits sortent, les barrege construisent, donnent de I'électricité... et
partout autour les étres humains meurent de faiarideit dans le tiers-monde, la malaria
revient au galop et tue un million de personnes garles écoles ferment, I'analphabétisme
progresse, les hopitaux tombent en ruine, les pttidécedent faute de médicaments. Le sida
fait des ravages''®. Dans le chapitre qui suit, nous étudierons la at#atie et la bonne
gouvernance a I'échelle d’'un pays, le Sénégal, dééirmieux cerner les implications et les

conséquences des politiqgues des bailleurs de fiantisle continent.

119 7. Ziegler, « Portrait de groupe & la Banque naladi,Le Monde diplomatiqueoctobre 2002.
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CHAPITRE 2

ALTERNANCE DEMOCRATIQUE ET BONNE
GOUVERNANCE AU SENEGAL : ETAT DES
LIEUX

Dans le premier chapitre de cette étude, nous avergie conférence nationale et révision
constitutionnelle ont été les chemins choisis pasllipart des Etats africains pour accéder au
multipartisme et a la démocratie. Ce ne fut pasale pour le Sénégal car il jouissait déja
d’'une longue tradition démocratique qui la rangep@trmi les «ieilles démocraties
africaines»*?° Par conséquent, dans ce pays ou les cadres dilighe démocratiques sont
fixés depuis plusieurs décennies, les partis d’spiom, la société civile et les partenaires
sociaux ne se battent plus pour la mise en placéa d#&mocratie mais plutdét pour son
perfectionnement, son approfondissement, sa caladimin et enfin pour le maintien des

acquis sociaux.

Cependant la réalité politique a montré que le @agse dirigé pendant quarante ans par un
seul et méme parti, le parti socialiste. Cetteasitun s’explique-t-elle par une fidélité sans

faille du peuple sénégalais a I'égard des dirigealet ce parti ? Ou est-ce la conséquence
d’'une mainmise sur le pouvoir ? Autant de questiamsquelles nous tenterons de répondre

au cours de cette étude.

Toutefois, il faut savoir que jusqu’a I'alternanoistorique du 19 mars 2000 qui a consacré
Abdoulaye Wade Président de la République, deuxniesn Léopold Sédar Senghor et
Abdou Diouf, ont successivement dominé la scéndtiguad. Ces deux personnages
représentent chacun une période. Cette situatiatiagleurs clairement représentée par Gerti
Hessling dans soHistoire politique du Sénégabelon elle, la premiére, celle de Senghor est

caractérisée par une forte tendance de plus en plus forte a poliser le pouvoir, grace au

120 3.M. Nzouankeu, « L’Afrique devant I'idée démoayae », Alternative démocratique dans le Tiers-Mgnd
juillet-décembre 1990 n° 2, p. 41.
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soutien des groupes de pression (économique) rmatioet internationaux'?’. La seconde
qui coincide avec l'accession d’Abdou Diouf a lagis&rature supréme accapare tous les
moyens pour écarter I'opposition et permettre a dbddiouf de profiter d’'une longue
période de préparation approfondie pour briguer sremier mandat présidentiet®2 Cette
absence d'alternance au Sénégal pendant quarasitdeanrépressions ou les interdictions
systématiques de manifestations au prétexte déléswa I'ordre public, les interpellations
d’'opposants ou de journalistes et les nhombreuséguilarités constatées ou dénoncées lors
des élections ont pendant longtemps terni I'imagelal démocratie sénégalaise. Méme
I'alternance démocratiqgue du 19 mars 2000 n'a pen@é les choses en profondeur.
Aujourd’hui, beaucoup de Sénégalais, a tort ouisora commencent a regretter le régime
socialiste.

Du point de vue de la « bonne » gouvernance, |l@@dmans le cadre du NEPAD fait partie
des ses plus grands promoteurs en Afrique. Cepénddiintérieur du pays, méme si des
efforts importants sont réalisés, des problemesedeenmt. Le Sénégal figure, aujourd’hui,
parmi les Etats ol la corruption se pratique a dgaéchelle. Les magistrats n'ont pas les
moyens matériels et financiers pour jouer leur.r8g ajoutent une mauvaise gestion des

ressources financiéres de I'Etat et une pauvreijéuecs grandissante.

2-1 : La démocratie seénégalaise : une pratique h@tique

L’étude de la vie politique sénégalaise révele immmense richesse des activités partisanes
mais également de nombreux bouleversements. En dépuis deux siécles, le Sénégal est
passé de I'état de colonie francaise au statutage mdépendant, du parti unique de fait au
pluralisme partisan, d’un total monopole exercéliizat sur les médias a la libéralisation de

ce secteur, du régne sans partage du parti steiglendant 40 ans a la réalisation de

I'alternance politique le 19 mars 2000.

Dans les subdivisions qui suivent, nous nous prap®s’analyser tour a tour ces différents
évéenements de l'histoire politique sénégalaise.Ngavons cette entreprise périlleuse mais

nous pensons qu’elle vaut la peine d’étre tentée pien comprendre I'évolution politique du

21 5. Hessling.Histoire politique du Sénégal, droit et socié®aris, éd. Karthala, 1985, p. 300.
1221dem p. 301.
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pays qui fait qu’aujourd’hui, on parle de bonne \ggmance et d’e-gouvernance.

2-1-1 : Du multipartisme limité au pluralisme métlae

Pendant longtemps, le Sénégal a eu la réputati@medun pays stable ou les populations
vivent en parfaite harmonie. Contrairement a laamt# des pays africains, le Sénégal n'a
jamais connu de coup d’Etat militaire, de dictattieefait ou de parti unique constitutionnel et
totalitaire encore moins de guerre ethnique. S€lonstian Coulon, cette situation s’explique
par lintelligence politigue des autorités qui owtentrepris, bien avant les autres, de
libéraliser sa vie politique, faisant ainsi ceuvre gionnier sur le continent'$. Pour avoir
donc, trés t6t% adopté le multipartisme, le Sénégal a, pendangténps fait figure
d’exemplarité en matiére de démocratie. C’est l¢aik ce qui lui a valu le qualificatif de
« vitrine démocratique’$® de I'Afrique. Toutefois, depuis les années 1988 tégimes
africains de parti uniqgue se sont démocratisésressgzement et ont emboité le pas au
Sénégal qui, avec la dégradation des conditiongialela relative liberté des médias et les
nombreuses fraudes ou tricheries constatées aabamt des consultations électorales, est en

train de signer la fin du mythe de « vitrine dénatique » du continent.

Dans cette section, nous aborderons la questiofa dee politique sénégalaise en trois
périodes. La premiere va de I'ére coloniale auxéasnd’indépendance, la seconde de
I'accession de Senghor a la présidence de la riguabd sa démission le 31décembre 1980 et
enfin, la troisieme période s'étendra de I'électida Abdou Diouf jusqu’a l'alternance
démocratique le 19 mars 2000. A travers cette étnd&re souhait est de montrer les

différentes étapes constitutives de la construatmia démocratie sénégalaise.

123 Christian Coulon : « La démocratie sénégalaiskenia’une expérience », Rolitique Africaine n° 45, mars
1992, p. 3.

124 Antoine Tine date la naissance du multipartisme S#mégal aprés la premiére guerre mondiale avec
'expérience des quatre communes de plein exercic®u multiple a l'un et vice-versa ? Essai sur le
multipartisme au Sénégal (1974-1996)Pslis, revue camerounaise de sciences politiques, vot.B, 1997,

p. 64.

125 De nombreux auteurs ont évoqué cette notion deiresdémocratique » du continent africain questitne

le Sénégal. On peut citer : F. X. Verschakence-Sénégal. Une vitrine craqueldéHarmattan, 1997 ; A.
Tine, « Du multiple a l'un et vice-versax, op. cit., p. 62 ; J.-F. Bayart, « L'Afrique de I'extraversion
Critique internationalen® 5, 1999, p. 102.
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2-1-1-1 : Les premieres consultations électorales

Dans le cadre de I'évolution politique et constitahelle du Sénégal, les élections constituent

un acte rituel qui s’accomplit depuis plus de csikante ans. En effet, le corps électoral a

voté pour la premiére fois les 30 et 31 octobreBL8dur élire son représentant a la Chambre

des députés frangais. Cependant, du fait que eesigres élections se sont déroulées sous un
contexte et un régime juridique coloniaux, de sf&@s réserves ont été émises quant a leur
crédibilité. Dans cette subdivision, nous parlerodes premieres étapes politico-

constitutionnelles de la construction de la dénteesgnégalaise.
2-1-1-1-1 : Les débuts de la démocratie sénégalaise

Dans I'Afrique Occidentale Francaise (AOF), le dabalitique n’était possible que dans des
cadres privilégiés qui relevaient des procéduresimdtratives, politiques et judiciaires de la
Métropole. Lessujets autrement dit ceux qui vivaient sous le régimel'dwligénat ne
pouvaient pas exprimer librement leurs opinionkeets idées. Cette frange de la population,
contrairement aux citoyens, n’'avaient pratiguemauntun droit : 4ls étaient soumis aux
travaux forcés et pouvaient encourir de séverestgams pénales, allant jusqu’a I'exil. lls ne
pouvaient pas se faire représenter alors que lesyens élisaient un député a I'’Assemblée
Nationale francaise depuis le début de la llle R¥jgue. Ces derniers choisissaient parmi
eux des conseillers municipaux, des maires et desedlers au Conseil Général. lls
accédaient également plus facilement & linstructipubligue dans les lycées (Lycées
Faidherbe et Van Vollenhoven), pouvaient publier joarnal et fonder des associations

volontaires et partisanes-2°.

Outre la condition peu enviable des indigénes, agsage nous permet de voir que dans le
Sénégal colonial, la démocratie multipartisane atatlement commencé a l'intérieur des
quatre communes. Sous la houlette des blancs aendts, des courants de pensées et des
clivages durables y sont représentés. |l faut dteefe 10 mai 1914, avec I'élection de Blaise
Diagne a la députation, pour voir un noir accéderpauvoir et mettre ainsi fin a la
domination des blancs et des métis sur la scéeniégpel Cependant, loin de changer la
politigue imposée par la métropole, Blaise Diagrmamme plusieurs autres leaders politiques

noirs des quatre communes, était un fervent défende la thése assimilationniste de la

128 Antoine Tine, « Du multiple & I'un et vice-versax,.op. cit, p. 65.
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colonisation francgaise. Parmi eux, il y avait denboeux fonctionnaires jaloux de leur statut
de privilégié. Fascinés quils étaient par le medeéhétropolitain, les élites des quatre
communes essayaient de se comporter comme desgalraen Afrique » et voulaient
réaliser la fusion des mceurs africaines et eurom=erLamine Guéye, docteur en Droit de
Paris, maire de St-Louis dés 1925 et partisan dssimilationnisme va plus loin en
affirmant : «nous pourrions tout par la France, tout par la RBfigue, jamais rien sans la
France, jamais rien sans la Républigu&’. Malgré son affiliation & la métropole coloniale,
Blaise Diagne, extrémement avisé, a battu Galabdouf aux élections de 1928 et 1932 et a
dominé la scene politiqgue jusqu'a sa mort en 19B4&era remplacé par son principal
adversaire, Galandou Diouf, qui, ayant molli apgesa élection, est attaquée par la Section

Francaise de I'Internationale Ouvriére (SFIO) aMagtre Lamine Guéye comme leader.

En effet, en 1934, Lamine Guéye fonda le Parti 8sté Sénégalais (PSS) qui devint en
1938 la section sénégalaise de la SFIO francaise lsonom de Fédération Socialiste SFIO
du Sénégal. Ce parti qui avait a cceur d’entretdairbonnes relations avec la France se
présentait comme un parti de notables. Il recrutsigentiellement parmi la bourgeoisie
citadine plus précisément parmi les "Citoyens",aflption qui désignaient les originaires des
quatre communes. La SFIO de Lamine Gueéye s’opmrsachement & Galandou Diouf et au
gouvernement de Vichy. Elle fut également le liaufat formée une bonne partie de la
premiére génération d’hommes politiques sénégadaist le plus illustre est Léopold Sédar
Senghor. Ce dernier démissionne de la SFIO en th®48 et fonde un nouveau parti
autonome, le Bloc Démocratique Sénégalais (BDSyr Rxpliquer sa décision, Senghor
estime que la politique que menait le parti lam@ig’était pas conforme au socialisme
africain auquel il aspirait et était par conséqueoapable d’accompagner les réformes dont
I'’Afrique a besoin. Aussi, Senghor était tres pmaes paysans et des couches défavorisés
appelées dédaigneusement Ibadolos et qualifiait d'insupportables la discipline et
I'idéologie socialiste frangaise caractérisée par anticléricalisme. Selon Armand Guibert,
«ses campagnes €lectorales, parfois tumultueusasc@npagnent d’'un bruissement de
légende. Dans un déploiement d’étendards vertgoldeur qu’il a choisie, il parcourt le

Sénégal, couchant sur la natte et mangeant a labaalse — il sera I'élu du paysan, qui se

27| amine Gueye, cité par Elikia M'Bokola, Afrique au XXe siecle. Le continent convpRaris, Seuil, 1985,
p. 147.
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reconnait en lui —, toujours sobre, toujours matteesoi»*2®

Sa démarche semble séduire les couches populairea ta surprise générale, il bat Lamine
Gueéye aux élections du 17 juin 1951. A partir denwament, il commence a devenir un
personnage central dans la vie politique sénégal&is témoignent d’ailleurs ses principaux
succes électoraux acquis successivement en 1952, 1956 et 1957. En 1956, conscient de
la place importante qu’il occupe dans I'échiquietitique sénégalais, Senghor lanca l'idée
d’une unification des forces politiques et cré@lac Populaire Sénégalais (BPS). A la veille
du référendum de 1958, malgré le refus du Particain de I'Indépendance (PAIl) de faire
partie de 'union, Senghor enregistre I'entrée drtiple Lamine Gueye dans le regroupement
des forces politiques. Ce qui explique qu’'a cetéama période, le BPS devient vite I'Union

Progressiste Sénégalaise (UPS).

\

2-1-1-1-2 : Les formations politiques sénégalaifase a la question de
l'indépendance

L'indépendance du Ghana (ex Gold Coast) survenéatars 1957 sonna comme le point de
départ d'une lutte intense des hommes politiquesingétllectuels africains pour la

décolonisation. C’est a partir de cette période l@ativité multipartisane, au Sénégal comme
en Cote d'lvoire, se déploya avec plus d’animatMais il ne faut pas oublier qu’au Sénégal,
le multipartisme est présent depuis longtemps. figt, hormis les partis traditionnels bien

connus (ceux de Blaise Diagne, Galandou Diouf, b@mGueye et Senghor), d'autres
sensibilités politiques nationales, régionalesue#thniques sont représentées. Il s'agit de
I'Union Démocratique Sénégalaise, section terideri dissidente du Rassemblement
Démocratique Africain (RDA), du Parti de la SolidérSénégalaise (PSS) dirigé par le

marabout Cheikh Tidiane Sy et du Mouvement Auton@asamancais.

Cette diversité politique est facilitée par la dd@nton francaise de 1946 qui instaure au sein
de chaque territoire une Assemblée élue. Toutefoes élections, du fait qu'elles se
déroulaient selon deux colléges, I'un métropolitairiautre local ou indigéne, ne pouvaient
pas étre qualifiées de démocratiques. Cependdat alaient le mérite de présenter les

prémisses d’'une certaine démocratie qui sera ar@élien 1956 par la loi-cadre Gaston

128 A Guibert et Nimrodéopold Sédar SenghoBeghers, 2006, p. 31. Sur Senghor, voir égalendeseph-
Roger de Benoist,éopold Sédar SenghdBeauchesne, 2000.
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Defferre. En effet cette loi, en sus du morcellemzmtrovers&® de 'AOF en huit petits
Etats, a instauré le suffrage universel. Chaqueoni®l est dotée d'un Conseil de
gouvernement émanant de ’Assemblée territoriaderdtour au pouvoir du Général de Gaulle

en 1958 est I'occasion d'une relance du débatisaiépendance des colonies.

A cette occasion, I'hebdomadaifdrique Nouvellea servi de véritable tribune politique pour
les Africains qui ont lutté pour la décolonisatidde l'avis d’Annie Lenoble-Bart, glle a
joué un grand réle dans la formation d’une opini@vorable a une évolution du continent

vers une autonomie — voire une indépendance - gapart aux métropoles**

. C’est sans
doute pour ces raisons que la question du « nan Brésident guinéen a été abondamment
traitée dans les colonnesAdfique NouvelleAinsi, dans le numéro 1812, il est établi quee«
fameux "NON" au général De Gaulle, se voulait avemit, symbole de la liberté et de
I'égalité dans la coopération. Et le général De Bad'aurait certainement compris, si ses
collaborateurs du moment I'y avaient préparé, ddiasvion qui 'emmenait d’Abidjan a
Conakry. Ce qui aurait d0 se passer en "douceuwsVjmt hélas ! affrontement psychologique.
Furieux de savoir que le général n'avait méme pacquru le texte de son discours, qu'il
avait pourtant eu la délicatesse et la courtoistelul faire parvenir a I'avance, Sékou Touré y
décela un signe évident de mépris, et le moment, \dmmna a son allocution le ton d’'une
agressivité déroutante™>’. Toutefois,Afrique Nouvellen'a pas manqué de dénoncer ensuite
(27 mai — 2 juin 1981) les méthodes de gouverneme@ékou Touré qui ont conduit a ruiner
tous les espoirs qui étaient placés en lui:lacGuinée longtemps présentée comme
“révolutionnaire" n’est plus, en réalité, ce quilktait... Discours aux accents pamphlétaires
et aux contours révolutionnaires, le Président $€Kouré est fort connu. Surtout pour son
panafricanisme verbal. Mais cette réalité en cacime autre ; celle d'un homme avide de
pouvoir, qui ne peut souffrir d’aucune contestat&inqui, de "révolutionnaire" n'en a que

I'épithéte...»"%2

Alors que la Guinée de Sékou Touré affirmait elaient son désir immédiat d’accéder a
I'indépendance, au Sénégal, le PAlI de Majhemoup@Etait la seule formation politique a

demander l'indépendance en 1958. Pourtant le 26 28868, le Général de Gaulle, en

129 Au Palais Bourbon, Senghor, qui préférait la dtutipn d’une sorte de « Commonwealth » a la fréisgau
morcellement de 'AOF en petits Etats, la qualifde balkanisation. Voir a ce propos, Joseph-RdgeBenoist,
La balkanisation de I'Afrique occidentale francaibuvelles Editions Africaines du Sénégal (NEA®)94.
130 Annie Lenoble-BartAfrique Nouvelle, un hebdomadaire catholique damistbire (1947-1987)éditions de
la Maison des sciences de 'homme d’Aquitaine, ede 1996, p. 291.
131

Idem,p. 255.
1321dem p. 254.
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provenance de Guinée et encore exaspéré par tmudisgte Sékou Touré (dous préférons la
pauvreté dans la liberté a la richesse dans I'egafe»), n'a pu s'empécher de lancer aux
porteurs de pancartes venus I'accueillir a 'aérode Dakar-Yoff : «Et si, le 28 septembre,
vous voulez l'indépendance, prenez-ta Cette date du 28 septembre 1958 était I'ocnasio
pour les populations de tous les territoires deOIFA excepté la Guinée, d’accepter ou de
refuser par un référendum le statut d’Etats-memifese Communauté ol ils restent
solidaires de la France pour la politique étrangéedéfense, les finances, I'économie,
I'enseignement supérieur et les télécommunicatigns. Sénégal, un "oui" massif fut

enregistré.

2-1-1-2 : L’ere Senghor ou le multipartisme limité

Pour Senghor, cette communauté n’est qu’un passag&e un moyen — ayant pour but de
préparer les colonies a lindépendance a la mandase territoires sous dépendance
britannique. En effet, prés avoir décroché songagién en 1935, il confie a sa belle-sceur de
Joal ce réve : je te le dis, il faut qu’un jour que le Sénégalt dibire, et je veux étre I'ouvrier
de son indépendancé®. Son réve est devenu réalité car quelques annges,de 25
novembre 1958 précisément, le Sénégal devient épeiiique et accéde a l'indépendance
deux ans plus tard avec Léopold Sédar Senghor copmésident de la République et

Mamadou Dia comme président du Conseil.

Sa présidence est marquée par trois étapes imfestata premiere caractérisée par une
politique d’intervention massive de I'Etat inspirger la doctrine du socialisme africain ; la
seconde, par une réforme constitutionnelle ayamhigel’élection de Abdou Diouf comme

premier ministre et la derniére, par l'autorisatida trois nouveaux partis dans I'espace

politique sénégalais.

133 e référendum du 28 septembre 1958 a donné 7@@&2our le "oui" contre 21.901 pour le "non”.
134 Cité par Armand Guibert et Nimrobdéopold Sédar-.. op. cit, p. 36.
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2-1-1-2-1 : Le socialisme africain de Senghor faa® crises politiques

Selon le politologue Mamadou Diouf, de l'indépentanaux années 70, le personnel
politigue sénégalais & trouvé en Senghor son intellectuel et a expraniavers lui sa
volonté de faire de I'Etat I'agent du rattrapagesdeations occidentales. Cette volonté s’est
traduite par une extension croissante du servideliplet parapublic car, pour des raisons
historiques et structurelles, il N’y avait pas ulasse capable de se substituer & 'Etat comme
agent central du développement> C’est donc fort de cela que Senghor, devenu dR¥ési
de la République, sera le principal théoricienalddctrine dite du socialisme africain qui est
selon lui «un humanisme, une méthode qui permet de repeasembdéles politiques et

136 Cette forme de

économiques de base et de les confronter aux é8aliégro africaines.»
socialisme, pour le cas du Sénégal, avait pourdbutiégager les conditions et les mesures
nécessaires pour réaliser le triplement du niveawid des Sénégalais en I'an 2000. En
d’autres termes, il s'agissait d'un moyen, d’'unEup pour la mise sur pied d’'une politique
d’intervention massive de I'Etat dans I'activittodomique. C’est ce qui fait dire a Gerti
Hessling que Senghordéfend une forme pragmatique, pour ne pas direodppiste du
socialisme qui, d’'une part, repose sur des plangriphnuels, selon I'exemple des pays
socialistes, et qui, d’autre part, laisse la voéggement ouverte a la libre entreprise suivant
la meilleure tradition libérales'®”. Mais ce qu'il faut noter, c’est que ce socialisoie
I'ancien Secrétaire d’Etat dans le Cabinet d’Edgauire est accompagné par l'instauration du
parlementarisme. En 1960, une constitution quitgne part les relations entre I'Etat et les
citoyens, et d’autre part, organise le pluralismédtigue et syndical a été rédigée et votée.
Malgré tout, a partir de cette date, une dériveriaire a été notée dans le gouvernement de

Senghor.

Tout commence le 17 décembre 1962, quand un grdepdéputés influents de I'Union
Progressiste Sénégalaise (Abdoulaye Fofana, Khafféte Diouf, Boubacar Guéye, Lamine
Gueye, Théophile James) ont déposé une motion dsue contre le gouvernement de
Mamadou Dia, Président du Conseil, ministre deélemise et de la sécurité. Ce dernier, pour
mettre un terme a ce conflit, choisit la méthodeedul réquisitionne ainsi les forces de
gendarmeries pour tenter de s’opposer a la tenuk déunion des députés au siége de

'assemblée nationale. Mais Senghor, soutenu @amée, échappe a ce coup de force.

135 M.-C. Diop et M. DioufLe Sénégal sous Abdou Diouf, Etat et Soc#déKarthala, Paris, 1990, p. 9.
138 |, S. Senghon\ation et voie afficaine du socialismigberté 11, 1974, p. 223.
137 G. HesslingHistoire politique du Sénégal..., op. cib. 61.
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Mamadou Dia, accusé de tentative de coup d’Etatcdndamné a la détention a perpétuité

tandis que ses co-inculpés écopent de peinesstenmllant de 5 a 20 ans.

A lissue de cette crise institutionnelle, d’impanmtes réformes ont été opérées a la téte de
I'Etat. L'exécutif bicéphale qui a été instauré parconstitution du 25 aolt 1960 a été
remplacé par un présidentialisme monocentré idstitar la constitution du 7 mars 1967.
Celle-ci, en donnant au Président de la Républitfuaire de I'exécutif, une suprématie
politique, juridique et institutionnelle, a conti® a renforcer considérablement ses pouvoirs.
La crise atteignant son apogée avec les événementsi 1968, le régime socialiste, avec a
sa téte un Président qui jouit de tous les pouyvai@adonne a une dérive dictatoriale et
autoritaire dont le but a été de contréler la situede crise qui sévissait. Cette politique s'est
traduite par des tentatives d’anéantissement dédibilisation de I'opposition, des recours a

I'état d’urgence, des réquisitions de fonctionraea greve, des arrestations d’opposants...

Drailleurs pour annihiler toute possibilité de cestation de son hégémonie politique,
Senghor a pris lui-méme la direction de I'Union drassiste Sénégalaise (UPS) et du
gouvernement. C’est dans cette méme logique qatit Kituer I'unification de la centrale
syndicale I'Union Nationale des Travailleurs du &gal (UNTS). Ainsi, il regne sans partage
jusgu’en 1970. Selon Mamadou Diouf, cette gestiotoritaire qui se caractérise pata«
répression et par une réglementation de plus es plkvere de maintien de l'ordre, par le
recours au présidentialisme et au parti unique, saique par la mise en place d'un
syndicalisme intégré au systéme politique, (...)idtexce de réseaux clientélistes forts en
milieux rural, (...) 'emprisonnement de Mamadou [Riala répression policiere qui s’est
abattue sur les partis d'opposition depuis les #ters de 1963™% a créé entre le régime
socialiste et la gauche intellectuelle, les orgatioss d’étudiants et les syndicats un climat de

confrontation qui a atteint son paroxysme ave@l@&nements de mai 68.

Pour endiguer cette crise qui sévit aussi bien #emwilles que dans les campagnes, I'Etat
adopte une politique de renforcement des appaggiiessifs spécialisés dans la gestion des
émeutes urbaines et les prises d'otages. C’est @kttes logique que le Groupement mobile
d’intervention (GMI), la Légion de gendarmerie d&rvention (LGI) et le Groupement
d’intervention de la gendarmerie nationale (GIGbitscréés. Mais cela n’a pas servi a grand

chose car le régime de Senghor n’a du son satupeotection discréte de I'armée francgaise et

138 M.-C. Diop et M. DioufLe Sénégal sous Abdou Diouf..., op, gip. 12-37.
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a l'intervention des chefs religieux qui ont appalécalme.

2-1-1-2-2 : La réforme constitutionnelle ; solutial® sortie de crise ou ruse

machiavélique

La crise des années 1968-1969, la multiplicationgteupes clandestins, les conseils répétés
des chefs religieux notamment celui desuridesCheikh Abdoul Ahad Mbacké qui demande
au Président de tout faire pour soulager la midésepaysans et les suggestions de certains de

ses camarades de 'UPS ont poussé Senghor & satipeed une réforme constitutionnelle.

C’est ainsi que la loi constitutionnelle n°70-15 2fufévrier 1970 institue le poste de premier
ministre confi€¢ a Abdou Diouf. Selon le présideen@hor, cette nomination constitue un
moyen d’assurer une meilleure lutte contre le « ponce pilatismday,fuite devant les
responsabilités'*°. Mais au-dela de cette explication, d'autres msssont avancées. |l
semble plutét que cette déconcentration du pouyairse traduit par cette nomination d'un
premier ministre n'est rien d’autre qu’'un moyen peéserver le Président contre les
contestations politiques et sociales. Magatte Ib@jem ministre de Senghor et président du
Conseil économique et social confirme d’ailleurgtecénese : Quelques mois apres (mai 68)
dit-il, tirant les lecons de la crise, je suggéras Président Senghor de décentraliser son
pouvoir en créant un poste de premier ministrendl semblait qu’il pourrait ainsi prendre du
recul et arbitrer efficacement les conflits. Le tfgour lui d’exercer entierement et
directement le pouvoir le désignait comme l'uniqasponsable de tous les maux dont la

société pouvait souffrir et la cible de toutesdepositions»™*°,

A la lecture de ce passage, il apparait que le ipreministre était un bouc émissaire. Selon
René Girard, le bouc émissaire désigne simultanément l'innocence wdetimes, la
polarisation collective qui s'effectue contre ellet la finalité collective de cette

polarisation»**!

. Il s’agit «d’'une manipulation délibérée, [...] des stratéges ilesbqui
n’ignorent rien des mécanismes victimaires et cagriient des victimes innocentes en
connaissance de cause, avec des arriére—pensédﬁaméldque9>142. Justement, au chapitre

VIIl du Prince'*®, Nicolas Machiavel nous relate sa célébre théduie bouc émissaire » qui

139 M.-C. Diop et M. DioufLe Sénégal sous Abdou Diouf..., op, @it.39.

140 Magatte L6, Syndicalisme et participation responsalffaris, L’Harmattan, 1987, pp. 60-61.
141 René Girardle bouc émissaireéditions Grasset et Fasquelles, 1982, p. 62.

12 1dem p. 63.

143 Nicolas Machiavelle Prince ceuvres complétes, éd. de La Pléiade, pp. 309-310.
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est, en fait, une modalité de la pratique de la.r@®nscient de la suprématie du prince sur les
autres acteurs sociaux, conscient du fait que ilc@rdoit attirer & soi toutes les bonnes
actions et faire porter les mauvaises par d'auésar Borgia, duc de Valentinois, éleva au
rang de ministre Messire Rémy d’Orque, homme cetieixpéditif pour pacifier la Romagne
divisée et minée par toutes sortes de perturbatidne fois le travail accompli au prix de
nombreux meurtres, il fit un beau matin mettre emxdson ministre devant le peuple demeuré
stupide et satisfait. A travers cet exemple, CBsagia selon Machiavel a utilisé la cruauté et
la violence de son ministre pour libérer la Romades bandits et scélérats qui la gangrenait.
Une fois le travail terminé, ne pouvant pas laissgsunis les actes d’'un homme d'une si

mauvaise réputation, le duc de Valentinois exésataministre en public.

Si nous avons évoqué cet exemple, c’est uniqueipemt mettre en valeur l'intelligence
politique du président Senghor qui émane d’unedergxpérience de la chose publique mais
également d’'une grande érudition. Il faut quand mé&etonnaitre que I'ltalie du XVle n’est
pas le Sénégal actuel. A 'opposé du ministre dea€Borgia évoqué par Machiavel, le role
du premier ministre Abdou Diouf était purement fpglie et consistait a étre attentif aux
ordres du président de la République. Il avait é&gaht la lourde tache de renouveler le

personnel politique et 'encadrement du systemgéaen intégrant de jeunes technocrates.

Durant les années 1971-72, est émise l'idée d'eatorla représentation de certaines
tendances politiques. Toutefois ce geste a I'enhd®il’opposition, loin d’étre une ouverture
démocratique, était plutdét une volonté de satiefdiexigence de la France qui faisait du
multipartisme I'uniqgue moyen d’entrer dans I'Intationale socialiste qui ne comptait alors
aucun pays africain. Gerti Hessling ira plus laindésant que par ce geste, Senghor lorgnait le
prix Nobel de la paiX*.

2-1-1-2-3 : Le multipartisme limité : nécessitéipglie ou geste calculé ?

La loi constitutionnelle n° 78 - 60 du 28 décemb®¥3 autorise alors la formation de trois
partis politiques en sus de I'UPS. Le courant dstéaétant occupé par le parti au pouvoir,
les trois partis & créer devaient impérativementpsésenter sous l'un des courants
idéologiques suivants : conservateur, libéral ouxiete-léniniste. Mais cette loi, au lieu de

calmer la tension qui régnait, I'a ravivée. Les agants au régime de Senghor voyaient dans

144 G. Hessling.Histoire politique du Sénégal..., op. cjt. 273.
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cette limitation du nombre de partis politiques @emérave a la démocratie. Cela est d’autant
plus inacceptable que l'article 3 de la constitutidu 25 aodt 1960 reconnaissait le

multipartisme.

Selon Senghor, moins ils sont nombreux, plus ils peuvent étresfet capables de peser face
au gouvernement'*. Mais I'explication que donne I'exposé des motitsla loi 76-01 est
plus tranchée. Dans ce texte, nous pouvons lirecgae prolifération des partis politiques
peut (...) constituer un péril mortel pour le fonatiement de la démocratie Les partis
d’opposition tout en continuant a contester cetteht quand méme attrapé la perche qui leur
a été tendue. Tout commence en 1974 quand AbdoMade alors avocat et consultant
aupres de I'Organisation de I'unité africaine (OUAlssit & convaincre le Président Senghor
en séjour a Mogadiscio, capitale de la Somaligytdigser au Sénégal un autre parti aux cotés
du sien, I'Union progressiste sénégalaise (UPSgsiCainsi que le 8 ao(t 1974, le Parti
démocratique sénégalais (PDS) qui se définit cormme&"parti de contribution” et non
d’opposition, ou du moins d"opposition construetiw est créé. Mais étant donné que
Senghor entendait réserver le centre gauche a aip lp PDS, bien que se réclamant de
I'idéologie travailliste a son origine, était pguement contraint de choisir parmi les trois
autres courants restants. Ainsi, dans l'articlee sés statuts, le PDS opte pour I'idéologie du
libéralisme démocratique. Cependant, dans l'artilda volonté de mettre en place une
société socialiste est clairement affirmée. Maigailt préciser qu’aujourd’hui, ce parti a
beaucoup évolué. Il est tres vite devenu un védetglarti d’'opposition et a opté pour le
libéralisme. En effet Me Wade fut vice-présidentldgernationale libérale et eut comme

amis politiques John Major en Grande-Bretagne ainrAVladelin en France.

Dans tous les cas, I'introduction du multipartismm&me limité, a beaucoup modifié I'espace
meédiatique sénégalais et a contribué a sa libatalis Elle a permis a de simples patrticuliers,
a l'opposition |égale mais aussi et surtout a lagifion clandestine, pratiquement interdites
d'accés dans les médias d’Etat, de mettre en pleseorganes de presse pour pouvoir
exprimer leurs opinions et pour se faire enten@@ette situation n’est d'ailleurs guére
surprenante si I'on sait que dans une Républiqguealdte, l'affirmation des libertés

démocratiques ne va pas sans celles de 'informatio

145 | ¢opold Sédar Senghor, Déclaration radiotélévikés juillet 1977. Reproduit dans le quotiditalf fadijri
des21 et 22 décembre 2001.
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Mais il faut reconnaitre que la liberté d’expressiméme aujourd’hui, n'est pas pour parler
comme Descartes, la chose la mieux partagée dangdgmes politiques africains. Dans
beaucoup de pays, la presse, surtout nationalet yneselée. Les journalistes considérés
comme des trouble-féte sont souvent victimes deégetions, de tortures, de menaces de
toutes sortes, d’emprisonnements et méme d'ass#ssi@’est sans doute cette difficulté
d’exercer correctement le métier de journalisteAéigue qui améne Annie Lenoble-Bart &
s’'interroger sur la longévité de I'hebdomadairehoitiue Afrigue Nouvellequi a paru a
Dakar de 1947 & 1987 :Aurait-il été envisageable que cette publicaticis de la méme
facon si elle avait été localisée dans un autret Bfdcain ? N'a t-elle pas pu développer tous
ces thémes sensibles parce qu'on I'a laissé faik Pinverse, on peut également se
demander si elle n'a pas donné des signes d’aliégeau gouvernement sénégalais pour
avoir davantage de latitude*®. Le journaliste Moussa Paye pencherait slirement geite
derniere hypothese. En effet, dans un articleuiétiia Presse et le Pouvoiil émet une
affirmation qui peut étre un début de réponse afi&rdntes interrogations d’Annie Lenoble-
Bart: «la presse écrite(sénégalaise)dit-il, diffusait le point de vue gouvernemental
exclusivement : soit par vocation pour les publmas officielles, soit par concordance de

by

vue pour les autres publications commnadrique Nouvelle a vocation cléricale et

panafricaine Africa oul’Observateur africaim**’

. Dans tous les cas, 'hebdomadahfeique
Nouvelleétait bien apprécié du Président Senghor. SansivaccuserAfrique Nouvellede
complaisance a I'égard du régime socialiste, natens simplement que cet hebdomadaire
jouissait d'un statut un peu trop particulier. Qeg@nt nous n’irons pas, pour ces raisons,
jusqu’a ériger le Sénégal en modele concernaitidaté d’expression et le bon traitement des
journalistes. Beaucoup d'organes de presse onin&tédits et d’autres ont dd attendre la
libéralisation de I'espace médiatique sénégalaisAbalou Diouf pour avoir I'autorisation de

publier un journal. Ce fut le cas tettre ferméest d’Afrique-Asie pour ne citer que ceux-la.

Ainsi le Parti Démocratique Sénégalais de Abdouldyade édite, en 1975, un nouveau
journal, Le Démocrateavec un tirage d’environ 5 000 exemplaif®sCe journal, durant les

premiéres années qui ont suivi sa parution, a egraind succés aupres du grand public. Du

146 A Lenoble-BartAfrique Nouvelle..., op. cifp. 236.

147 M. Paye, da Presse et le Pouvoir », in M.-C. Didpénégal, Trajectoires d'un Efatéries de livres du
CODESRIA, Sénégal, 1992, Diffusion Karthala, Pgnis332.

148 1dem, p. 349.

74



fait de sa crédibilité et de son recul par rappaut discours politique incantatoirée
Démocratefut un redoutable adversaire pour le pouvoir. @e & obligé les autorités a
reprendre la publication de’Unité Africaing organe de I'UPS qui a pour mission de
vulgariser, d'expliquer l'idéologie du parti maigalement d'informer et de former le
militant. En décembre 1976, le Rassemblement Naliddémocratique pourtant dans
I'illégalité sort un journal Iégabiggi(relever la téte)Siggiqui se disait au service de la vaste
communauté des opposants devenait plus Taxhw (se tenir debout). Cependant, il ne
trouvait du succes que dans les milieux universisaiEn juillet 1977, I'ancien président du
Conseil Mamadou Dia, en s’alliant au PAI, partindastin, publieAnde Sop{ensemble pour

le changement).

A coté de ces publications, paraissaient plusiautses journaux de moindre importance sur
le plan de l'audience. Il s’agit déarebide Landing Savané, ddilitant de I'organe central
de la Ligue Démocratique, d&ducateur Sénégalajspublication du Syndicat Unique et
Démocratique des Enseignants du Sénégal (SUDES)ibdeté journal de I'Union des
Travailleurs libres du Sénégal et enfin Mwm-sarew organe de presse publié en deux
versions : celle de Majmouth Diop du PAI Iégal elle de l'aile clandestine du Parti Africain

de I'lndépendance (PAI).

En janvier 1977, parait le premier numéro Rhliticien, journal satirique qui n’a pas mis
beaucoup de temps pour révéler au public des @dfaile corruption ou des scandales
financiers dont certains hommes d’Etats seraiealegieurs. Ce qui explique sans doute le
rapide succes que cet organe de presse a conpasda de 7 000 exemplaires au premier
tirage, & 30 000 au®® numéro et & 70 000 ai"™§**° Mais au-dela de ces chiffres, la forte
progression de la vente dRoliticien pendant ses premieres années révele un ardentddési
peuple sénégalais, longtemps mal informé ou sdosmié par les médias d’Etat, d'étre tenu
au courant des agissements supposés des autaitigups ou de leurs proches. Ainsi en
voulant toujours offrir du sensationnel & son pyb Politicien, qui avait pourtant comme
devise «a démocratie commence par la liberté de la pressgest attiré les foudres du
pouvoir politique. Ce qui a valu au journal de neoeuses plaintes pour diffamation
d’hommes politiques (dont le plus illustre, le Fdést de la République) qui ont conduit son

Directeur de publication Mame Less Camara a sé@sen prison.

149 M. Paye, d.a Presse et le Pouvoir op. cit, p. 356.
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A travers le cas d®oliticien, nous voyons qu’au Sénégal, le pouvoir de la press limité.
D’ailleurs, dans un entretien ddonde daté du 4 novembre 1977, le Président Senghor
affirmait clairement qu'au Sénégal, il n’y auraispde 4™ pouvoir que représenterait la
presse. Nous comprenons des lors la longue luttel@ypouvoir politique mena contre la
presse d’opinion. Ce qui autorise le jourflakawa faire le constat suivant dans son numéro
d’avril 1978 : «l est curieux qu’au moment ou Senghor parle sasse de démocratie, il
multiplie les menaces et les manceuvres de touttss sb I'encontre des organes de presse
démocratiques et de tous ceux qui s’efforcent déexelibrement leur droit d’opinion et

d’expression™°.

Malgré tout, grace au travail remarquable de gattsse indépendante, Senghor décida alors
d’accélérer le processus d’ouverture démocratiquepmposant une modification de la
Constitution de 1963 pour permettre une plus lg@eicipation des partis politiques. Ainsi,
en 1976, avec le refus du savant égyptologue esigiby Cheikh Anta Diop, leader du
Rassemblement National et Démocratique (RND), deasger dans I'un des deux courants
restants, Majhemout Diop récupére la place resaéante : le socialisme scientifique. Ce qui
permet au Parti Africain de I'Ilndépendance (PAfgécen 1957 puis interdit en 1960, d'étre
officiellement reconnu comme le deuxieme parti. Uwis apres son admission a
I'Internationale socialiste, I'UPS, titulaire d'afE du courant socialiste, devient
officiellement Parti Socialiste (PS) lors de somg@s extraordinaire du 26 décembre 1976.
La loi constitutionnelle n° 78-60 du 28 décembrer@9égalisait la création d’'un parti
conservateur, le Mouvement Républicain SénégaBdsibacar Guéye, frere de Lamine

Guéye, en était le dirigeant.

Cependant malgré cette ouverture démocratiquejda persistait au Sénégal. Nous assistons
a une forte dégradation de la situation sociacehomique dont les points saillants ont été la
greve déclenchée en 1980 par les enseignantsydetbdes examens de juin par les membres
du Syndicat unique et démocratique des enseigndmtsSénégal (SUDES), les greves
estudiantines et I'effritement du soutien des mauéb notamment Abdoul Ahad Mbacké qui
jouit d'une forte audience chez les jeunes. BamuDialors Président Directeur Général du
quotidien nationalLe Soleil membre du bureau politique du parti socialistepauvoir et
propagandiste émérite a brillamment retracé leesaxiale de la fin des années 1970. Dans

I'édition du 28 Janvier 1980, il affirme :L«année 1980 a, en effet, é&té marquée au Sénégal,

150 Cité par M. Paye, ka Presse et le Pouvoir ep. cit.,p. 359.
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des ses premiéres heures par une forte tensiotiqamidont les effets se font sentir dans les
lycées du pays et & I'Université de Dakar. Etudiaet éléves du secondaire solidaires soi-
disant de leurs camarades de Casamance ont, temsages durant, tenté de paralyser
I'école sénégalaise. Les dimensions du mouvemanbruditalité peu commune de son
déroulement, sa durée, les revendications de derfi@inute” qui sont venues s’y greffer,
tout laisse supposer que cette greve a fait I'obljahe récupération par une opposition qui,
durant le dernier trimestre de 1979, n’'a pas cedsé&elever la téte. La marche avortée du
SUDES, en octobre dernier, en constitue un aspelesetirs croisées sur le gouvernement
comme sur le parti socialiste des journaux ausédints que "Taxaw", "Le Démocrate" et
"Andé Sopi" indiquaient bien que I'opposition avelitoisi son terrain et tenterait aprés trois
années de calme une épreuve de force. Suivie, dpane par une crise économique
internationale qui, avec la flambée des prix de Hoir, nous est nettement défavorable, et de
I'autre sur le plan intérieur, par des difficultdimanciéres qui ont nécessité la mise en ceuvre
d’'un plan de redressement courageux mais sévéangpdsition légale ou crypto-personnelle,
toutes tendances et chapelles confondues, a ang,d@ute que son heure avait SOMTE.

Ce long texte, au-dela de son caractere propadandiintérét de nous faire voir la situation
du Sénégal des années 1980. Le pays, malgré dpleriplans de développement et d’aides
financiéres de la part de pays amis, du Fond moeétaernational (FMI) et de la Banque
mondiale, ne s’est jamais remis des sécheressemdéss 1969 et 1973 mais également de la

gabegie du régime socialiste.

C’est dans ce contexte qu'il faut situer le démrtSenghor le 31 décembre 1980. Vers 11
heures, apres avoir minutieusement préparé sassione Senghor présenta sa démission au
bureau de la Cour supréme. Deux raidtnent été avancées pour justifier cet acte. La
premiére est relative a I'dge du Président. Ernt &&nghor estimait qu'a 74 ans, I'heure était

venue pour lui de prendre sa retraite et de laigsplace aux jeunes. La seconde tient au fait
gu'étant contre la présidence a vie, il a formé st&rs élection en 1960 une équipe de jeunes

pour prendre sa reléve. Le moment était donc verlesimettre a I'épreuve.

Toutefois, quelle que soit la valeur de ces expboa, il faut dire que la crise économique, la

dégradation du climat social et 'absence du sautie chef de la confrérimouride sont,

151 Bara Diouf, Editorial de I'édition d8oleildu 28 janvier 1980.
152 e Soleildu 2 janvier 1981 mais également Discours radiuiéé d’'adieu de Senghor prononcé le 31
décembre 1980 & 20h 45.
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entre autres, des facteurs déterminants qui orgsgole Président Senghor a la sortie. Ce fut
Abdou Diouf, son premier ministre depuis dix angeeine technocrate, qui lui succéda a la

téte de I'Etat conformément a I'article 35 de lan€titution.

2-1-1-3: L'ere Abdou Diouf: entre contestatiortsogverture

politique et médiatique

La contestation ! Voila le mot qui pourrait résuntes dix années de présidence d’Abdou
Diouf. Toutefois, il faut préciser, d’emblée, qu'arettant sur pied le multipartisme intégral,
le successeur de Senghor a joué un grand role ltaracée démocratique du Sénégal.
D’ailleurs, le nombre important de partis politigugui ont vu le jour sous sa présidence
I'atteste. Aussi, c’est pendant son mandat qu@#ies médiatique sénégalais a été ouvert aux
investisseurs nationaux. C’est pourquoi nous penspriil est inexact de ne voir que du

négatif dans ces actions.

Mais en attendant de revenir sur le bilan de ldigesle Diouf, il nous semble important
d’essayer de comprendre le contexte dans lequslideesseur de Senghor est arrivé au

pouVvoir.
2-1-1-3-1 : Une succession difficile

En acceptant de devenir le deuxieme Président @Refaubligue du Sénégal, Abdou Diouf

hérita de tous les problemes restés irrésolus tlearegne de son prédécesseur : la crise
sociale, scolaire et économique entre autres. Aasssein méme du parti, sa homination a
suscité la grogne des barons socialistes mécontéapprendre que le nouveau Président
n'est pas choisi parmi les chefs historiques, aiilié de premiére heure. C’est dire que la
succession de Diouf & Senghor a été difficile palwi qui, dix ans plus tét, a été son premier

ministre.

A cette difficulté de taille s’ajoutait une autremmoins importante : celle de la situation
économique. Au L janvier 1981, le Sénégal ne s’était pas encorésremla sécheresse des
années 1973 et 1977. Le dossierSdleil du 20 mars 2001, consacré a I'an 1 de I'alternance
retrace bien cette situation A¥ec une conjoncture internationale peu favorabéequée par
une augmentation des produits importés, une déglaue des produits d’exportation du

pays comme les phosphates, les tourteaux et I'ideachide, un gonflement excessif du
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secteur public, I'absence d'une épargne nationdse,forte croissance démographique,
I'exode rural qui vide les campagnes, toutes lesdd@ns sont réunies pour une situation
sociale difficile et explosive pouvant emportertipouvernemens>>,

Mais malgré son jeune age (45 ans), Senghor luhivame grande confiance. Il justifia son
choix par ces mots : en 1970, aprés avoir consulté les principaux respables de mon
parti, je nommais Abdou Diouf Premier ministre,doon qu’il remplit depuis dix ans avec la
haute conscience et la compétence que I'on salti€Cea cet avantage sur moi qu’il est un
spécialiste du droit et des finances. En effetsem temps, il est entré et sorti premier au
concours de I'Ecole nationale de la France d’Oulfer. Il a acquis une expérience solide
comme administrateur, gouverneur de région, Sereetgenéral du ministre de la Défense,
directeur de cabinet du ministre des Affaires E¢ranes, directeur de cabinet puis Secrétaire
général de la Présidence de la République, enfimistnie du Plan. Il se trouve justement que
les principaux problemes avec lesquels le Sénégainte les autres pays du monde sont
confrontés, et d’abord les pays en voie de dévelmgmt, sont des problémes économiques et
financiers. Et M. Diouf est précisément orfevrela&matiere, comme le prouvent le Plan de
stabilisation économique et financier a court termeil a mis sur pied au début de 1979,
mais, surtout, le Plan de redressement économitjfieaamcier a moyen terme qu'il a lancé il

154 A travers cette affirmation, nous

y a, environ, un an et qui se prolongera jusqu'684b»
voyons que pour le Président Senghor, Abdou Distf’lBomme qui convient le mieux a la

situation. Sa fulgurante carriére montre qu'il ®shpu aux taches publiques. Né en 1935, il a
suivi ses études secondaires a St-Louis. Il edidbme en 1955 et est titulaire d’'une licence
de droit. Il sort major de sa promotion & 'TENFOM devient & 25 ans gouverneur puis
directeur de cabinet et ministre. A 35 ans, ilreshmé Premier ministre et devient Président

de la République du Sénégal dix ans apres.

Dés son accession au pouvoir, Abdou Diouf jouealdecde I'apaisement. Aussi, I'ouverture

et le changement deviennent les deux principesygigsient son action. C'est dans ce sens
gu’il a recu les représentants des syndicats dignaets et a, par la méme occasion, levé
toutes les sanctions frappant leurs militantsietittles Etats Généraux de I'Education que le
Syndicat Unique et Démocratique des EnseignantSé&hégal (SUDES) demandait depuis

longtemps.

153 | e Soleil 20 mars 2001.
%4 e Soleil 2 janvier 1981.
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2-1-1-3-2 : De la démocratie contrélée a I'ouvedutémocratique

Le fait marquant de la présidence d’Abdou Dioufliésstauration du multipartisme intégral
avec les lois n° 81-16 du 06 mai 1981 portant iénige la constitution et n° 81-17 du 06 mai
1981 relative au statut des partis politiques. Ailes 24 aolt 1981, le parlement supprime

I'article 3 de la constitution qui limite le nombde partis politiques & quatre.

C’est ce qui explique la nette différence entregiésidence de Senghor et celle d’Abdou
Diouf concernant I'évolution des partis politiqués effet, comme le montre le tableau 1,
sous la présidence de Senghor, soit pendant ugtinie d’années, seuls quatre partis ont été
autorisés. Cependant, sous Abdou Diouf et avestdiiration du multipartisme intégral, le
nombre de partis politiques est passé de quatreadagte cing. Selon le président de
I’Assemblée nationale qui s’est exprimé a la finldeérémonie d’ouverture du symposium
international® & I'occasion des 135 ans du concept universeAdgemblée nationale », au

mois de juillet 2006, le Sénégal compte environ pafis politiques légalement constittiés

PRESIDENT | ANNEES | PARTIS
1959-1970 01
1970-1980 03
1980-1990 10
1990-2000 31

SENGHOR

DIOUF

Tableau 1 : Représentation de I'évolution des paxtiitiques au Sénégal de 1959 a 2000.

Source : Ministere de I'Intérieur du Sénédmtp://www.interieur.gouv.sn/

Durant les premieres années du régne de Diouf,NB e Cheikh Anta Diop, 'UDP de
Hamédine Racine Guissé, le MDP de Mamadou Dia, aJLanding Savané et la LD de

Babacar Sané sont |égalisés. En donnant aux opsdadiberté de créer des partis politiques

%5 sSur le théme : « Le role de la génération sénégaldes péres dans le parlementarisme universel :
Blaise Diagne, Galandou Diouf, Lamine Guéeye, Manwad@ ».
%8 |_e Solei| 17 juin 2006.
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sans limitation quant au nombre, et sans obligatlense déterminer par rapport a une
idéologie, Abdou Diouf a réalisé une avancée déatmpre certaine. D’ailleurs, I'exposé des

motifs de la loi 81-16 dit que c’estiaderniére étape de I'expérience démocratigue

Mais précisons tout de suite que multipartismetnfms démocratie. Le Sénégal a adopté le
multipartisme et malgré tout, les mémes pratigue®rg retrouve dans les autres pays
africains sont présentes durant le réegne de AbdoufD fraudes électorales qui trouvent
leurs origines dans une complicité permanente digdeninistration qui les organise et le
parti socialiste au pouvoir, difficultés de l'opjitcen d’accéder aux médias publics,
contestations des résultats des élections. Aveson#re tableau, nous comprenons mieux
pourquoi, malgré la croissance rapide du nombneadis politiques, certains politologues en

sont venus a s'interroger sur le caractere réetéhé@mocratique du régime au Sénégal.

Cette libéralisation de la vie politique sénégalaipérée par Abdou Diouf, comme elle
pourrait la laisser croire, ne constitue pas upéune par rapport a son prédécesseur. Certes, |l
y a eu des bouleversements mais ils sont opéréslaamntinuité. D’ailleurs, la composition
du gouvernement du 2 janvier 1981 confirme notrés¢h La plupart des ministres du
précédent gouvernement ont été reconduits dans feactions. Au sein méme du parti

socialiste, la réunion du 14 janvier 1981 décrétmaintien des barons au bureau politique.

En 1982, un nouveau code électoral contesté pppdsition est promulgué. Abdou Diouf
brigue et remporte son premier mandat présidelati2? février 1983. Le 3 avril, s’adressant
a la Nation, il annonce le retour a un régime plesiel pur. Avec cette nouvelle révision
constitutionnelle, le Président voit ses pouvoasforcés. Quelques jours aprées, précisément
le 29 avril, Abdou Diouf supprime le poste de Pranministre. Ce qui n’a pas manqué de
déclencher I'ire des opposants qui voient en cesoewvres une volonté de concentration des
instruments étatiques et une personnalisation dwgio Mais pour le Président Diouf, ces
décisions s’expliquent par sa ferme volonté de rétert directement I'administration et
d’étre, sans intermédiaire, & I'’écoute du peuplgesa la dégradation de la situation

économique et sociale du pays.

Ces explications ne semblent pas convaincantelesgremiéres années de la présidence de
Diouf sont marquées par la multiplication des mesidtions surtout d’étudiants souvent
violemment dispersées. Aussi, le 26 décembre 19&% de 2000 manifestants demandent

'indépendance de la région sud du pays, la CaseenaBette situation de crise va se
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prolonger et atteint son paroxysme avec les émestiegenues a lissue des élections
présidentielles et législatives du 27 février 19B8s manifestants, n'ayant pas accepté la
victoire d’Abdou Diouf sur 'opposant Abdoulaye Wadsont descendus sur la rue et ont
détruit tout sur leur passage. Selon Mamadou Dilifs émeutiers s’en sont surtout pris a
tout ce qui représentait I'Etat : batiment (comne dentre d’Etat civil du Grand-Dakar
détruit et incendié), les bus de la Société de gpant du Cap-vert (SOTRAC) (80 bus
endommageés selon le quotidien national), les cabite téléphone public, les voitures du
gouvernement ou de I'administration immatriculéesvice officiel (SO) ou établissement
public (EP). Les actes de vandalisme ont été tassianombreux avec la destruction et
I'incendie des stations d’essence, de magasinswidques qui ont été pillées. Les acteurs du
“lundi noir” ont attaqué les maisons des militantt individus proches du PS ou du

pouvoir»’.

Suite a ces événements malheureux, le Présiddat République a du prendre des mesures
énergiques pour ramener le calme dans le paysi, At d’urgence est instauré dés le 29
février a 13 heures sur toute I'étendue de la rédmDakar. Un couvre-feu est également mis
sur pied a partir de 21 heures. Abdoulaye Wadeaitres opposants comme le leader du
Parti international du travail (PIT) Amath Dansokébcelui de la LD / MPT Abdoulaye
Bathily sont mis en état d’arrestation le 29 féwvaele 02 mars 1988. Le 17 mai, a I'occasion

de son discours de la korit&i¢l el fitr)158,

Abdou Diouf fait un geste d'ouverture. Il prontet

levée de I'Etat d’'urgence et le dépot d’une loindfastie & I'endroit des personnes arrétées.
Enfin, il lance un appel au leader de I'oppositparlementaire pour une concertation sur les
maux du pays. Apres de multiples négociationspltecélectoral est remodifié. Le poste de
Premier ministre est rétabli et Habib Thiam estoavweau confirmé a cette responsabilité.
Toujours dans la poursuite de cette politique dértiwe, cing membres de 'opposition sont
nommés en 1991 dans ce qu’il est désormais convappeler le gouvernement de majorité
élargie. Il s’agit, pour le PDS, d’Abdoulaye Wa@®jsmane Ngom, Aminata Tall, Jean Paul

Dias et pour le PIT, Amath Dansokho.

Le leader du parti libéral explique son entrée auvgrnement par sa volontd'éteindre le
fed' et d’ceuvrer pour l'intérét du Sénégal. Sa missemble réussie car pendant un an, le

calme a régné dans le pays. En septembre 1992p@rdche des élections présidentielles de

157 M.-C. Diouf et M. Diouf,Le Sénégal sousAbdou Diouf, op.,@p. 336-337.
1%8 Fate religieuse musulmane marquant la fin du Ramée mois de jetine).
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février 1993, Wade et ses camarades libéraux quitee gouvernement pour, disent-ils,
«mangque de marge manceuwteCe qui n'a pas empéché a Abdou Diouf de bater la
troisieme fois, son éternel rival. Malgré tout, Alothye Wade, aprés 26 années d’opposition,
finit par battre Abdou Diouf et réaliser le réve bHeaucoup de Sénégalais : l'alternance
politique. Cet évenement, qui constitue une étappoitante dans la construction de la

démocratie au Sénégal, sera I'objet de notre pinetsubdivision.

2-1-2 : Les raisons d’'une alternance annoncée

Le 19 mars 2000, le peuple sénégalais par un gétadait de changer de gouvernement et de

mettre fin & quarante années de régne du partlisiei

Toutefois, il faudra préciser que cette alterngnmai@ique effective, a I'issue du second tour
des élections présidentielles, est le résultat el’'longue marche. Plusieurs raisons l'ont
rendue possible. Dans cette partie de notre travauls retiendrons celles qui nous paraissent

les plus déterminantes. Il s’agit des raisons éenguoes, politiques et sociales.

2-1-2-1 : Les raisons politiques et économiques

Dans nos subdivisions précédentes, nous avonséedsayontrer que toute la présidence de
Diouf a été émaillée par la contestation. Ce quligye les crises de 1988 et 1993 qui ont
seérieusement ébranlé son régime. Toutefois, aidé&eden par une opposition désunie et
désorganisée, il réussit par trois fois a battne éternel rival Abdoulaye Wade et a se
maintenir au pouvoir. Mais lors de la derniere confation entre les deux hommes, le

contexte politique et économique a beaucoup change.

Deux éléments principaux manifestent cette mutationpaysage politique et économique
sénégalais. Il s’agit, d'une part, de la crise pnae qui a secoué le parti socialiste au pouvoir
et dont I'aboutissement fut le départ de Djibo Késpde Moustapha Niasse, deux ténors du
régime d’Abdou Diouf. D’autre part, avec la dévaioma de 50 % du franc CFA survenue en
janvier 1994, la crise économique s’accentue etesse de s'aggraver de jour en jour. Ainsi

'opposition, sentant de plus en plus la faiblegserégime socialiste, met en place des
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tentatives de regroupement qui aboutissent a &ioréd’un front pour I'alternance (FAL).

2-1-2-1-1: De l'éclatement du parti socialiste adentatives d’union de
I'opposition ou le début de la fin de 'hégémonéeRiouf

Dans son ouvrage intitulée Sénégal sous Abdou Dipld politologue et historien sénégalais
Mamadou Diouf affirme « Si Léopold Sédar Senghor a survécu a cette alisge dnnées 68
et 69), c’est non seulement a cause du soutienmdeabouts et de I'utilisation efficace de
I'appareil répressif, mais surtout de la désorgatisn de 'opposition et de son manque
d’'unité. Dés lors, Senghor et ses partisans ortiéinine stratégie pour contenir la crise et la
tourner a leur avantage™®. A travers cette affirmation, il apparait que Swsrg pendant
cette période de crise, a bénéficié du soutienedecamarades du parti socialiste pour la

surmonter.

Abdou Diouf, son successeur, n'a pas bénéficiéetiie situation. Et cela explique en grande
partie sa défaite au soir du 19 mars 2000. |l stsBnpuissant a I'éclatement du parti suite
aux parachutages opérés notamment celui d’'Ousmaner Dieng, jeune technocrate élu

Premier Secrétaire en 1996.

Ces parachutages, outre les frustrations provogquigsété a la base de la naissance de
nouvelles tendances au sein du PS. Celles-ci, enrsolidant, ont abouti au départ de Djibo
K& puis de Moustapha Niasse et de leurs partisasigectivement en 1998 et 1999. lls
créérent leurs propres partis politiques et rejoéyn I'opposition. Il s’agit de I'Union pour le
renouveau démocratique (URD) pour Djibo Ka et li&tice des forces du progres (AFP) pour
Moustapha Niasse. Ces deux anciens poids lourgsadusocialiste sont, en compagnie de
Wade, les trois sérieux concurrents de Diouf patledtion présidentielle. Conscient de sa
faiblesse, le parti socialiste décide d’aller alectons présidentielles avec une coalition de
petits partis batie sous le nom de la Coordinaties forces républicaines (COFORES). De
méme, I'opposition, consciente que l'union étaiséal moyen d’accéder au pouvoir, décide
de se réunir autour du Front pour la régularité étansparence des élections (FRTE). Autour
de ce front, 'opposition a mené et gagné de noudae batailles qui ont été les gages d’'une
élection démocratique. Elle a mené une étroiteesllemce sur le ministére de I'Intérieur,

organisateur des élections. Aussi, quand le Géadrdbulaye Dieng fut nommé a la téte de

19 M.-C. et M. Diouf,Le Sénégal sous Abdou Diouf..., op, it.26.

84



I'Observatoire national de supervision des élesti@NEL), des voix se sont élevées pour
demander son remplacement. Le Général Dieng &amible-t-il, proche de la présidence de
la République, sa nomination a la téte de I'orgdaesupervision des élections n’était pas,

selon 'opposition, un gage de transparence.

Enfin, quand le Président Diouf décida d’augmeiigenombre de députés et de créer une
seconde chambre, le Sénat, au moment ou plus dantine de diplomés de I'Ecole
Normale Supérieure de Dakar faisait la gréve daita pour réclamer leur recrutement dans
la fonction publique, le FRTE a manifesté a Paegatt le Palais Bourbon ou Abdou Diouf
devait prononcer un discours. Cette action de bsjftpn sénégalaise désormais baptisée «
bataille de Paris»™®® a porté un sérieux coup a l'image de marque d’AbBmuf jusque la
considéré par I'extérieur comme un Président modéke qui nous permet de dire que
I'opposition a atteint son but car cette maniféstateut un effet considérable en France
comme sur le continent africain. Ce qui affectafgmdément Abdou Diouf qui avoua, jusque
la, ignorer que ses opposants sénégalais le harissace point. Mais quelle que soit la portée
de ces actions, force est de reconnaitre que I%ppo sénégalaise a joué un grand réle dans
la progression du systeme électoral mais égaleui@ms la lutte pour la mise sur pied de
réformes et d'institutions susceptibles de créar amnditions acceptables d’organisation des
élections de février et mars 2000. C’est dans os sg'il faut comprendre la demande et

I'obtention de la création de 'ONEL qui a beaucaamtribué a limiter les fraudes.

A l'approche des élections présidentielles, Djiba & Moustapha Niasse décident de se
présenter seuls alors que le PDS, la LD/ MPT, Aéfl-le MSU, 'UDF / Mbolloomi et
I’ADN forment la coalition « Alternance 2000 ». Awvee bloc, I'opposition réussit a tenir téte

a Diouf et 'améne au second tour.

Au second tour, tous les candidats ayant prisgagremier tour des élections, a I'exception
de Diouf, se regroupent autour d’un Front pourtéfhance (FAL) et soutiennent Wade. Aidé
en cela par une trés grande détermination desetitogui exigent que la volonté populaire
soit respectée mais également par une vingtainpades, le candidat du FAL Abdoulaye
Wade, malgré la défection de Djibo K&, remportedeond tour avec 59,5 % des voix contre
31 % pour Abdou Diouf.

%0 Landing Savané: «Le role des partis politiquesmsdla transition démocratique », communication a
I'occasion de la Conférence organisée par la Foordiriedrich Ebert sur le thénizix ans de développement
démocratique en Afrigue francophone: Expériencds Perspectives Berlin, 10-11 octobre 2000,
http://www.fes.sn/f-texte/f-savane.htionsulté le 16 novembre 2001.
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Parmi les facteurs qui peuvent expliquer cette wéralu candidat sortant figure en bonne
place I'usure du pouvoir. Depuis prés de quarante ke parti socialiste dirige le pays en
adoptant un modéle clientéliste qui met en ceuvee politique d’assistance mutuelle entre
I'Etat, les ténors du régime et les marabouts. Aogdte politique, une petite minorité jouissait
des fastes du pouvoir alors que la population vidans une misére croissante. C'est ce qui
explique gu’avec I'abaissement de I'age du vot® arls, ces jeunes qui sont nés sous Abdou
Diouf et qui n'ont aucune perspective d’avenir, lamgement contribué a I'élection de Wade.
Avec cette situation, les Sénégalais ont fini gamprendre gu’ils ne pouvaient rien attendre
d'un Etat qui, au lieu de donner I'exemple d’'ausééra maintenu un train de vie assez

dispendieux.
2-1-2-1-2 : La crise économique

«En ce qui concerne la croissance économique eialspcje voudrais vous rappeler
guelques chiffres. En 1960, notre revenu annuelt@gr d'habitant était de 160 dollars ; en
1979, il était de 463 dollars, ce qui signifie, gmos, le triplement de ce revenu. Nous étions,
ainsi, parvenus aux frontieres des “pays intermédil. Ce qui est significatif, ici, c'est que
ce triplement a été obtenu bien que, en 19 anss eassions subi 9 années de sécheresse, ou
nous avions perdu pendant chacune de ces années, lertiers et les deux tiers de notre
récolte. Ce n'est pas tout. En 1962, le Sénégalptaitn53 663 salariés ; en 1977, il en
comptait 176 990. C'est dire qu'en 14 ans, le nemtes emplois salariés avait plus que
triplé. En 1960, les capitaux sénégalais représenta dans les entreprises, 5 % ; en 1979,
ils représentent quelque 34 %. L'industrie, en 19&présentait 18 % de la production
intérieure brute ; en 1978, elle en représentait928Aujourd'hui encore, nous sommes le
pays francophone d'Afrique noire le plus industs@l- je ne dis pas le plus riche. Enfin, en
1960, pour parler d'infrastructures économiquesy ivait moins de 1 000 kilomeétres de

routes goudronnées ; aujourd'hui, en 1980, nousa@nptons 3 444 kilométres. (»f*.

Dans cet extrait du discours d’'adieu du défuntiBeds Léopold Sédar Senghor, nous voyons
gue le Sénégal, au lendemain des indépendancesjté timportantes infrastructures. Et

pourtant, cela n'a pas empéché ce pays de vivrectse économique (et son corollaire, la

161 Discours d'adieu du Président Léopold Sédar Semgdb décembre 1980. Reproduit dans le quotidien
Walf fadjri des21 et 22 décembre 2001.
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crise sociale) sans précédent et dont elle ndéseera jamais.

Notre travail dans cette subdivision consisteraia pourquoi, malgré sa situation privilégiée
et méme enviée au moment des indépendances, niedégn@mbreux plans ou politiques de
développement, le Sénégal est aujourd’hui arriééré classé parmi le pays les plus pauvres
du monde. Aussi, puisque la crise économique etuest des explications, nous tenterons de
voir quelles en sont les causes. Cette démarcheparait importante car la crise économique

est I'une des principales causes de I'alternanogodéatique.

Pendant des années, I'économie sénégalaise qusaiemssentiellement sur la culture de
l'arachide était essentiellement fragile. A celajsite un contexte économique plus que
défavorable qui le place dailleurs au rang desspay voie de développement. Les
économistes sont unanimes a y relever une influétramgere importante, un faible marché
interne des capitaux, des contrastes sociaux msugu@articulier entre les petits paysans et
la bourgeoisie et enfin un faible développementnikeau de vie des populations mais
également des sciences et techniques. Durantpeitede, I'économie sénégalaise était sous
le contrble de I'étranger et notamment de la Frahes grandes entreprises ainsi que les
banques et établissements financiers étaient gérésajorité par les capitaux étrangers. Ce
qui faisait gqu’un faible part des bénéfices revenai Sénégal. Mais cela n’est pas suffisant

pour expliquer la déroute de I'économie.

Plusieurs raisons ont été avancées mais nous deiie celles qui nous paraissent les plus
importantes : une longue période de sécheresseoguinence au début des années 1970 et
sévit pendant au moins neuf ans, les fluctuati@sstdrmes de I'échange sous l'influence des
chocs pétroliers de 1973 et 1979 et les variatdess cours du dollar. Toutefois, comme le
souligne J. Giri, la sécheresselent les méfaits sont bien réels et qui engendreu la des
situations dramatiques sert aussi d’alibi commetfé. Selon nous, il en est de méme pour
toutes les raisons citées plus haut. Il nous sembke ce qui a porté un sérieux coup a
I'économie sénégalaise c'est surtout le gaspillagela mauvaise gestion des sociétés
nationales. C’est aussi I'avis de Mamadou Dioufrgud affirme : «On espérait que les
entreprises d'Etat seraient le fer de lance de ladernisation et de linnovation
technologique et qu'elles secréteraient une épargnilique qui pourrait relancer

I'investissement et la croissance économique.dhriut rien, car elles ont été victimes d’'une

162 3. Giri, « Le Sahel est-il condamné a la famine Afrique-Asie greniers vides greniers pleiftude
coordonnée par Sylvie Brunel, Economica, Paris6198137.
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gestion négligente dont une part seulement lewnre, I'autre partie ayant pour origine les
orientations confuses dont elles étaient I'objeds lcauses de cet état de fait sont multiples
mais le résultat est unique : les entreprises mutds, au lieu de contribuer a I'épargne
publique, ont surtout opéré des ponctions sur ledgeti et fait peser une charge

supplémentaire sur les consommatestfs,

En effet, au Sénégal, I'Etat était le principal migee développement. Il était a la fois
I'employeur, I'importateur et I'investisseur pripeil. Ce qui faisait que les hommes politiques
et fonctionnaires de I'Etat profitaient des nomises avantages que leur octroyait cette
situation pour s’adonner a la corruption et au tiSpwe. Le cas de I'Office national de

coopération et d’assistance au développement (ON@hzst une parfaite illustration.

Créé en 1966, 'TONCAD avait pour mission principale mobiliser I'épargne rurale, de
moderniser I'agriculture, de commercialiser lesdoiits de rente et surtout stabiliser les prix
d’achat aux producteurs, d'attribuer des créditdestfournir les intrants agricoles. Mais la
réalité fut toute autre. L'ONCAD, a linstar destias sociétés publiques, avait un réle
politigue important. Avec les pratiques clientéstqui s’y opéraient, il a participé a la
constitution, a la consolidation et a I'enrichisggihdes groupes ou réseaux susceptibles
d’apporter d’'une part leur contribution & la reprotion de l'ordre social ou politique et
d’autre part d’assurer I'obéissance dévote de laujaion. Ces réseaux sont généralement
constitués de chefs religieux, d’hommes politigoesle grands transporteurs. En sus de cela,
I'ONCAD a servi a détourner des revenus agricokmssdes caisses de I'Etat, & favoriser des
malversations financier®, a falsifier les comptes financiers concernanndetement
auprés de la Banque nationale de développement émég8l (BNDS) et a caser, par
favoritisme, des personnes souvent sans qualiicai détriment des individus qui ont la

compétence et I'expertise.

Ces pratiques et scandales financiers relevéslpsieprs cabinets d’audit privés ou publics
ont conduit Senghor a reconnaitre quew n'a pas été parfait depuis 35 ans. Je recana
gue, souvent, mon parti et surtout moi-méme, ngossafait des erreurs, des chutes. Il reste
gu'a chaque fois, nous avons fait notre autocritiguous nous sommes relevés, et nous avons

poursuivi notre marche en essayant d'étre plusnéfte plus méthodiques, plus organisés,

163 M.-C. Diop et M. DioufLe Sénégal sous Abdou Dioufap. cit.,p. 140.
164 En 1979, un scandale financier a éclaté au selfOMCAD révélant un détournement de plus d’'un raiti
de francs CFA (a cette époque, 20 millions de FF).
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d'un mot, en travaillant plus et miesi®.

En effet, TONCAD fut réorganisé a plusieurs repsaset remplacé par la Société Nationale
d’Approvisionnement du monde Rural (SONAR). Bierasmtvla création de la SONAR, six
plans de développement ont été élaborés. Ces @tam®miques pluriannuéf§ qui entraient
dans la vision senghorienne du socialisme afridaissaient la voie largement ouverte a la
libre entreprise suivant la meilleure traditionélible et devaient a terme (en I'an 2000)

permettre au Sénégal d'accéder au rang des paystiiadises.

Aujourd’hui, le constat qu'on est amené a faire st la situation économique a empiré.
Nous pouvons méme dire que c’était prévisible an ltient compte de ces prévisions de
Senghor qui oscillent entre inquiétude et espaide ne vous le cacherai pas, nous allons
avoir quatre années difficiles, jusqu'en 1984. AJonous commencerons d'exploiter nos
ressources, qui ne sont pas énormes, mais quimepas non plus négligeables. Depuis plus
de dix ans, en effet, on a découvert, dans notys,du pétrole offshore, en mer, puis du fer.
Nous allons commencer d'exploiter notre pétrolea&tipde 1983, et notre fer a partir de

1985-1986. Nous pourrons, en méme temps, explaogautres ressources énergétiques qui,

outre le pétrole, sont composées de tourbe, dédign d'uranium»*®’.

Toutefois, il faut reconnaitre que les politiqué&sovelle Politique Agricole et Nouvelle

Politique Industrielle) ont beaucoup soulagé I'émore sénégalaise. Pour satisfaire les
exigences de la Banque mondiale et du Fonds moaétéérnational, I'Etat a mis en place un
programme d’ajustement structurel (PAS), réduit sotervention dans I'économie, se

propose de réduire les dépenses publiques et cks®ule secteur parapublic. Le

désengagement de I'Etat diminue ses possibilitéataétenir une clientéle quasi garante de
I'ordre social et politigue mais surtout ouvre laiesr & la privatisation d’'une partie des
entreprises. Ce qui a provoqué des licenciemenssifeaet I'arrét des recrutements pour le
secteur public. Ainsi des jeunes sortis fraichendest écoles de formation sont sans emploi,
de nombreuses entreprises sont en faillite et glusi milliers de péres de famille se

retrouvent au chdmage. Cette situation économiteeaale difficile sera a l'origine de ce

%5 senghor, discours du 31 décembre 1980, reprodni EWal fadjri des 21 et 22 décembre 2001.

16 premier plan (1961-1965), deuxiéme plan (1965-)9B6isiéme plan (1969-1973), quatriéme plan (3973
1977), cinquiéme plan (1977-1981), sixieme plar8(t2985).

A ces plans s’ajoutent la Nouvelle Politique Aglic@NPA) et la Nouvelle Politique Industrielle (NPI

57 Senghor, discours du 31 décembre 2001.
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que J.-F. Bayart appelle lesdébordements de la sociét€® et qui péseront lourds &

I'occasion de élections présidentielles de féwetemars 2000.

2-1-2-2: Les raisons sociales et I'échec commuitoagel

Les principales victimes de la crise économiqusoeiale qui a commencé au Sénégal vers
les années 1970 et s’est accentuée vers les ar83851990 sont a l'origine des
débordements sociaux. Il s’agit essentiellement jdases en général, des étudiants, des
diplomés de l'enseignement supérieur ou des éabde$ormation, des syndicalistes, des
travailleurs, des chémeurs etc. Ces groupes, powliarer leurs conditions de vie ou
simplement pour revendiquer leurs droits, ont dunenede rudes batailles malgré les
importants moyens répressifs mis en ceuvre part'Btavue de les pacifier ou de les

neutraliser.

Face a cette situation, les politiques (Senghos puduf), au lieu de chercher & satisfaire la

demande sociale, se sont murés dans un silendeetotaenaient un train de vie assez

dispendieux laissant le peuple sénégalais seuldams problemes. Cette non satisfaction de
la demande sociale a laquelle s’ajoute le mutissted tu Président Diouf a été déterminante
dans I'élection d’Abdoulaye Wade a la téte du gdaysd mars 2000.

2-1-2-2-1 : Une non satisfaction de la demandeaeci

« Les Sénégalais sont fatigués..Ainsi s’était exprimé Kéba Mbaye, alors présiddetla
Cour supréme en janvier 1981, lors de la prestat@serment d’Abdou Diouf, qui venait de
succéder a Léopold Sédar Senghor. En faisant @fiusila situation économique et sociale
difficile que vivaient les Sénégalais, le juge \aulsans doute lancer un appel au tout
nouveau président pour gu’il fasse de la satigiactle la demande sociale une de ses

priorités.

En effet, le Sénégal dont hérite Abdou Diouf en1188 s’est pas remis de la longue période
de sécheresse des années 1970 et 1977. Les mditijajustement structurels drastiques

mises en place vers les années 1990 ont permite plan macroéconomique, d’assainir les

168 3 -F. Bayart, «a revanche des sociétés africaineBoljtique Africainen® 11, septembre 1983, p. 102.
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finances publiques. De plus, I'Etat ainsi que lastifutions monétaires internationales

annongaient régulierement une croissance de 4 aé Péconomie sénégalaise.

Sur le plan social, ces politiques ont été vécwades populations comme un désastre total.
Elles ont contribué a la paupérisation des popriatia la hausse du chdmage mais également
a la généralisation du mécontentement surtout desszones de fortes concentrations

humaines qui se sont agglutinées autour de laadepit

L'ire populaire est d’autant plus forte que la sezince de I'économie ne se répercute pas sur
I'assiette du Sénégalais moyen. De son coté, |ikgdésine pas sur les moyens quand il s'agit
de satisfaire son personnel politique. En témoigneréation d’'une seconde chambre, le
Sénat, (inutile aux yeux de certains) et 'augmgéoiaannoncée du salaire des députés entre
les deux tours de I'élection présidentielle. Ce quix yeux des Sénégalais, signifiait que les
socialistes se servaient de I'Etat pour assouwvir leupidité. D'ol les comportements
populaires ainsi décrits par J.-F. BayartReévoltes, refus de certaines cultures ou sous
productivité, greves, abstentionnisme électoralgrations, recours a la sacralité pouvant
aller jusqu’a la création de véritables communautiésocratiques hors I'Etat, contrebande,
bourgeonnement d’'un secteur économique informedulation intensive d’'une information
non contrblée par les médias officiels, disquadifien du pouvoir par un humour corrosif ou
par référence a une transcendance de nature relfgie messianique ou révolutionnaire,
participation conflictuelle aux appareils de cort#épolitique : la liste est longue des
pratiques populaires qui limitent et relativiser thamp étatique, assurant ici aussi une

certaine revanche de la société sur celui-ci etiibnant & sa faillite économique®.

Toutefois, sans vouloir nier la véracité de ceppsg il faut reconnaitre que ce qui a, le plus,
aggravé les difficultés socio économiques des S¥aisg c’est sans nul doute la dévaluation
du franc CFA"le 12 janvier 1994 & Dakar.

169 3 -F. Bayart, « La revanche des sociétés.op. cit, p.102-103.

170 e franc CFA est la monnaie de sept pays de I de I'Ouest : le Sénégal, la Cote-d'ivoire, ige, le
Burkina Faso, le Togo, le Bénin et le Mali. lIs soegroupés dans I'Union Monétaire Ouest-AfricafodOA).
Celle-ci est dotée d’'une banque, la Banque Centlate Etats de I'Afrique de I'Ouest (BCEAO), et ckun
monnaie commune : leanc de la Communauté Financiére d’Afrigi@&FA). Il constitue également le moyen de
paiement de six autres pays de I'Afrique centrddeTchad, la République Centrafricaine, le Corlgdzabon,
le Cameroun et la Guinée Equatoriale. lls sontaeggés autour de I'Union Douaniére des Etats derite
Centrale (UDEAC). Dotés d’'une banque, la BanqueFtass de I'Afrique Centrale (BEAC), ces pays oneu
monnaie commune : feanc de la Coopération Financiére d’Afrique (CFA).

Créé par décision souveraine de la métropole eb §8ds le nom de franc des Colonies Frangaisesidu, le
franc CFA fut imposé aux colonies africaines dedgue.
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Au début des années 1990, la situation économigagdys de la zone franc avait imposé sa
dévaluation. D’une part, les échanges de cette g@taient détériorés de 45 % entre 1985 et
1992 et d’autre part une revalorisation de 40 %rdoc francais par rapport au dollar a été
constatée a la méme période. Cette évolution affebeaucoup les exportations devenues
trop chéres par rapport aux pays concurrents afsgau asiatiques et décourageait également
les investissements étrangers dans les pays deora franc. Compte tenu de ce
développement négatif, le Fond Monétaire Intermati¢FMI) et la Banque Mondiale faisait
de la dévaluation du franc CFA le préalable a taitie aux pays de la zone franc. Suite a la
résistance de ces pays, la France devenue le agsildpleur apporter de l'aide financiére
réussit a les convaincre de la nécessité de lawian du franc CFA de 50 %. Intervenue
apres plusieurs tractations, la FMI et la Banquediale ont repris leur soutien financier sous
réserve que les pays de la zone franc mettent emecsles politigues économiques et

financiéres plus réalistes.

Cette décision politique que constitue la dévatuatet le changement de parité qu’elle
impligue, comme l'avait prévue les dirigeants dagspde la zone du franc CFA, fut lourde de
conséquences. Sur le plan économique, elle futhaece pour les pays concernés. Elle peut
étre considérée comme une avancée inter-Etat gecerhmencement du marché commun.
L’Afrique de I'ouest et du centre ont ainsi élafgnion monétaire. L'UMOA devient I'Union
Monétaire et Economique Ouest Africaine (UEMOA)ralgue I'Afrique centrale crée sa

communauté économique et monétaire (CEMAC).

Mais sur le plan social, la dévaluation a accen&uénisére des populations. Le pouvoir
d’achat a baissé de 25 & 30 %, le chémage et lagtéuwont accru dans les villes. Pour le cas
du Sénégal, les autorités politiques sont restésensibles aux préoccupations des
populations. Des secteurs aussi importants quedaiibn, la santé, I'agriculture ou I'emploi
des jeunes n'ont pas été sérieusement pris en eopgt le pouvoir socialiste. Certains
centres de santé n’avaient pas de médicamentgcoéss restaient fermées faute de maitres,

des dipldmés continuaient de chémer.

L’'on comprend alors pourquoi la non satisfactiorlaldemande sociale est venue préfacer de
maniere cinglante la campagne électorale des prétstdles de février et mars 2000. Mais ce
que les Sénégalais n'ont pas pardonné & Abdou Didabt sa mauvaise politique de
communication, son silence total au moment ou Vaient besoin de quelqu'un qui les

rassure, qui leur redonne de I'espoir, chose ggentaistres, souvent sans pouvoir réel de
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décision, n'ont pas su faire en son absence.
2-1-2-2-2 : Le mutisme du Président Diouf et les@rs de communication

Au soir du 19 mars 2000, tous les observateursadecéne politique sont unanimes pour
reconnaitre que l'une des raisons de la défait®idef doit étre recherchée dans sa froideur,
son éloignement vis-a-vis de ces compatriotes géstantre la misere, la promiscuité et
I'extréme pauvreté. Méme si ceux qui I'ont approsloét convaincus du contraire, Abdou
Diouf s’est longtemps montré distant et réservén &titude a sans doute accéléré le rejet du
régime socialiste qui, aux yeux des observateursrtiay était fatigué, lointain et
essentiellement tourné vers la course aux prébesider conséquent insensibles aux laissés-
pour-compte. Abdourahim Agne, alors président duge parlementaire du Parti Socialiste a

I'’Assemblée nationale, n'a pas hésité a le qualife <hautain»'"*

Mais il faut reconnaitre qu’entre les deux tours gdegsidentielles, conscient de la médiocrité
de sa politique de communication et sentant sangede pouvoir lui filer entre les doigts,
Abdou Diouf a essayé de rectifier le tir en donnamé¢ image jusque la inconnue de lui. Il
accepta, pour la premiére fois, d’étre l'inviténgdant prés de deux heures, d’'une émission
populaire en woldf? de la radio privé&ud FM Dans cette tribune, Diouf expliqua & maintes
reprises qu'il n’était pas au courant de ce quiaiéasse, assura de changer les hommes et
promit aux paysans réunis a Sibassor que leursdalfaient étre épongées. Mais malgreé la
campagne radio, le soutien de certains chefs eehkgou de petits partis politiques, les sorties
de proximité vers les jeunes, les retraités et lende rural, en un mot, malgré les
engagements fermes d’Abdou Diouf, la défaite éteivitable. C'est sans doute ce qui fait
dire & Momar-Coumba Diop quel'appui public de Djibo K&, I'appel de Serigne Gkie
Tidiane Sy ou les entretiens accordées a la pressee sénégalaise, traitée pendant des
années avec condescendance, n'ont pas pu le satifekes Sénégalais avaient déja choisi

leur camp, celui de 'opposant Abdoulaye Wade guégait pris plus tét.

En effet, a la différence de Diouf, Wade avait depgangtemps opté pour la campagne de
proximité. Numéro deux du parti démocratique sélagdPDS), Idrissa Seck avait initié la

«marchebleue» et Abdoulaye Wade en était I'acteur principdle Eonsistait a sillonner le

171 « Alternance an 1. Le jour ol le Sénégal a basgultossier d$oleil 20 mars 2001.

172 | angue nationale du Sénégal parlée et comprisprparde 90 % de la population.

173 M.-C Diop, M. Diouf et A. Diaw, « Le baobab a ééraciné. L'alternance au SénégaPslitique Africaine
n° 78, juin 2000, p. 175.
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pays, a aller a la rencontre des populations @&isale déploiement d’'un cortege de voitures
dans les rues et ruelles de tous les départenf@atgui avait permis & Wade, candidat du
PDS de s’adresser directement aux Sénégalais fadesquels, il avait suscité de nouvelles
sympathies pour avoir dialogué avec eux), d’étieua écoute et de recueillir leurs doléances.
Selon Idrissa SecK, cettemarche bleueavait une dimension sociologique importante et
méme religieuse. Ses origines remonteraient awedisaints et elle s’inscrirait dans le

prolongement de la mission des prophétes qui ontm@gpour la libération nationale.

Y

Cependant ce que la réalité donne a voir, c’est aqpeemarches bleue®nt permis aux
libéraux et & leurs alliés de la Coalition pourlt&knance d’aller jusque dans les coins les plus
reculés du pays pour parler de la demande sodiaf®er finir, faire des promesses parfois
démagogiques aux populations. D’apres le dossiedadeil publié le mardi 20 mars 2001 a
'occasion du premier anniversaire de l'accessies béraux au pouvoir, lorsque Wade
tenait un meeting, son message était simple atagefi: «Que ceux qui sont des travailleurs
levent le bras», demandait-t-il & chaque fois. Une petite poggmie mains se levait et
automatiqguement, il enchainait que les chémeurs levent le braskt 1a, des milliers de
bras surgissaient. Les marches bleues étaientnégale pour les libéraux, I'occasion de
réduire considérablement les folles dépenses citniroccasionnées des mégas meetings et

atteindre le maximum d’électeurs potentiels.

De leur c6té, les socialistes plus solides finamarent, avaient préféré s’attacher les services
de Jacques Séguéla. Avant de débarquer a Dalamblieitaire frangais et son équipe avaient

a leur actif une longue liste de personnalitéstigolies qui avaient bénéficié de leurs conseils.
Ce qui avait valu a beaucoup d’entre elles de retapdes victoires électorales importantes.

Ce fut le cas du socialiste frangais Frangois vdted en 1981, du Camerounais Paul Biya en
1992, du syndicaliste polonais Lech Walesa et akaifliste israélien Ehud Barak en 1999.

Cette nécessité de faire appel a un conseil en cmication avant d’entamer des élections
montre l'importance du discours et de I'image erlitipoe. Cette tendance est méme,
aujourd’hui, observable dans les élections pour g@estes d’administration ou de

représentation dans des organismes comme l'uni@edsis syndicats ou les associations.
Mais en politique plus qu’ailleurs, pour gagneibktaille de I'opinion, il faut user de toutes

sortes d’artifices. Ce qui donne raison a Rogeraf@eSchwartzenberg qui affirme :La

174 « Alternance an 1.», Le Soleil 20 mars 2001.
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politique aujourd’hui, ce sont les personnes oudtlles personnages. Car chaque dirigeant
parait choisir un emploi et tenir un réle commespectacle... L’Etat lui-méme se transforme
en une entreprise de spectacle... La politique todrit@ mise en scéne... Chaque dirigeant
s’exhibe et se met en vedett&. Dans ce passage, Schwartzenberg énonce ce qua fait
spécificité du champ politique dans notre époqueaatérisée par une explosion sans
précédent des médias et qui fait du jeu politigugeu théatralisé avec ses codes, ses regles et
ses modes de représentation. Cela se traduit pahamgement significatif dans la fonction
méme de I'Etat qui est, selon lui, dedivertir et faire diversions pour mieux changer la

sphére politique en scéne ludique, en théatreusidns»""®.

Pour le cas du Sénégal, compte tenu du désintéadifente des Sénégalais envers la
politique, I'enjeu était de taille. Il fallait comincre le maximum d’électeurs a coup d’affiches
géantes, de déclarations fracassantes, de mégengseet de petites phrases assassines. C'est
dans ce sens que Jacques Séguéla, conscient garéafe sérénité de Diouf, avait fait
confectionner des affiches sur lesquelles le candidcialiste apparaissait en costume sobre

comme pour demander a ces compatriotes de chaeisgafjesse et la prudence et non

'aventure.

La premiere erreur du publicitaire francais estrivénu quand, dans un des posters électoraux
du parti socialiste, il a inscrit : knsemble, changeons le Sénégabelon nous, en mettant
I'accent sur la notion dehangementJacques Séguéla a certes mis le doigt sur lantéolo
premiere des Sénégalais. Cependant il a, par laen@uoasion, commis une maladresse

communicationnelle qui a sans doute colté cherésident Diouf et cela pour deux raisons.

La premiére est que la notion de changemsop) en wolof est une vielle recette de Wade.
Opposant depuis 26 ans au régime socialiste, teeteopi ou changement a toujours été le
slogan de campagne d’Abdoulaye Wade. Il a ainsssiéa I'ancrer dans la mentalité des
Sénégalais qui lui reconnaissent la paternité.llBlas son parti avait méme édité un journal
d’informations du méme nom. Ce qui lui a valu, sdosite, le surnom de « prophete du
sopi». Par conséquent, en voulant présenter, une heuegs, ce slogan aux Sénégalais,
I'équipe de campagne socialiste a certes essagiévdmcer Wade sur son propre terrain mais

cela n’a pas accroché.

SR, G. Swartzenberd Etat spectacleFlammarion, 1977, p. 7.
178 Ibidem
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La seconde est relative a la notion méme de chaggenehiculée par le parti socialiste. En
effet, aprés avoir dirigé pendant prés de quarangele Sénégal, il nous a semblé maladroit
pour le parti socialiste de vouloir parler de clemgnt. Ce paradoxe ou disons méme cette
absurdité n’a pas échappé au Sénégalais moyenajpias pu s’'empécher de se demander
pourquoi les socialistes n’ont jamais réalisé cangement qu’ils proposent pendant qu'ils
régnaient sans partage sur le pays. Les Sénégalalisient certes le changement. Mais ce
n'était pas celui que leur proposait le parti slisi@ c'est-a-dire un changement dans la
continuité. Ce qu’ils voulaient, c’était un changarh radical ou en d’autres termes une

alternance politique.

Dés lors, nous ne pouvons pas nous empécher de desunander comment, malgré son
immense expérience, Jacques Séguéla en est arrivonamettre ces erreurs de
communication. L'unique réponse dont nous disposengui n’est certainement pas la seule,
est la méconnaissance du terrain. Il a avancéddes iintéressantes mais elles n’étaient pas
tres opérationnelles dans le débat. C’est san® daite méme méconnaissance du terrain qui
lui a fait faire poser le candidat socialiste Abddwuf en costume cravate au milieu d’'un
champ, tenant entre ses mains une aubergine ef'mgeciption : « Ensemble, faisons mdarir
les fruits ». Cette confusion entre les fruitsest légumes fera dire & un journalisteShleil

gue «l'univers politique sénégalais a ses propres néaliqui n'obéissent pas forcément aux
calculs et stratégies cartésiens élaborés a paltis cabinets des spécialistes occidentaux du

marketing politique>'"".

Toujours est-il qu’avec la détermination des Sélsga changer de gouvernement, avec
I'immense travail de sensibilisation sur I'enjels geésidentielles réalisé par la société civile,
avec les nombreux problémes de leadership obsauwésin du parti socialiste, avec le travail
d’information ou du moins, la forte implication desdias surtout privés dans ces élections,
I'alternance démocratique devient une réalité enfooe, désormais historique, du 19 mars
200078

17 « Alternance an 1..», Le Soleil 20 mars 2001.

178 Cf. notre mémoire de DUR en Communication, Ndille « Le role des médias privés dans la réalisadion
I'alternance politique au Sénégal », Mémoire paurDiplome Universitaire de recherches en Scienaes d
I'Information et de la Communication, Université diel de Montaigne-Bordeaux 3, 2002.
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2-2 Alternance démocratique et bonne gouvernancevers

de nouvelles pratiques politiques au Sénegal ?

Selon le professeur Ibrahima Fall, lalternance démtique désigne la faculté
juridiguement organisée, pour des partis ou famillie partis politiques ayant des projets de
société opposés, de se succéder au pouvoir pauldgs régles démocratiques de dévolution
et d’exercice du pouvoir fondées sur le principdalsouveraineté du peupté’. Pour le cas
du Sénégal, cette alternance démocratique estrsigva un moment ou le pays était
confronté a d’énormes difficultés économiques, & arise sociale sans précédent et a un
bouleversement spectaculaire du paysage politigee la défection des rangs du PS de deux
ténors, Djibo K& et Moustapha Niasse. Ce qui domigon a Pierre Lalumiére et André
Demichel quand ils affirment, & propos des régipatementaires européens, que {oi de
I'alternance ne s’applique que durant les périodksbouleversement politique ou de crise
économique et sociale. Une opinion publique proéonent divisée fait successivement
confiance & l'un et l'autre parti pour trouver uméponse a ses probléme$’. Certes les
Sénégalais, dans leur majorité, ont voté pour &itbon dirigée par Abdoulaye Wade parce

gu'ils étaient fatigués et qu'ils ne voyaient plusavenir radieux avec le régime socialiste.

Cependant, dans cette alternance démocratique,pnéfg&gons surtout lire une ferme volonté
du peuple sénégalais d’étre gouverné autremenpgule passé. Cette aspiration des citoyens
a étre mieux gouvernés, par la mise en place dplns grande transparence dans les
procédures, par la lutte contre la corruption et pae meilleure gestion des ressources
publiques, coincide justement avec la mise en plc&énégal, d'uprogramme national de
bonne gouvernancéPNBG)®! en 2002 fortement appuyé par les bailleurs de sfond
internationaux. Donc, plus qu'un changement d’éguigouvernementale, I'alternance
survenue le 19 mars 2000 était un appel au changedes pratiques politiques de la part
d’un électorat qui a visiblement atteint un certaiveau de maturité. A t-elle été d’un apport

décisif dans la consolidation de la démocratie gélaése cinq années aprés ? C'est ce que

179, Fall, Sous-développement et démocratie multipartisarexpérience sénégalaisBakar-Abidjan, N.E.A,
1977, p. 71.

180 p_ Lalumiére, A. Demichel,es régimes parlementaires européeParis, PUF, 1978, p. 258. Cités par J.-L.
Quermonne, « Alternance au pouvoir, multipartismelaralisme imparfait » in Yves Meny, études r@sni
Partis politiques et groupes socigudélangesGeorges Lavau, Paris, Presses de la fondatioonaddi de
sciences politiques, 1989, p. 5.

181 République du Sénégal, « Programme National den@oBouvernance », avril 2002. Disponible sur
http://www.pnbg.gouv.sn/
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nous verrons dans les prochaines subdivisions. N@itons également I'accent sur un des

artisans majeurs de cette alternance démocratig@&mégal : la presse privée.

2-2-1 : Le 19 mars 2000, une date historique

La date du 19 mars 2000 est devenu un repéere maorable dans le processus de la
construction de la démocratie sénégalaise. Ellesame I'avénement d’'une alternance

démocratique que le pays n’a jamais connu depuisrgt®pendance en 1960.

Les premieres tendances qui se dessinaient audsoifélection présidentielle étaient
nettement favorables au candidat du FAL, Abdoulsyade. Les états-majors des partis
politiques, attentifs aux nouvelles qui tombaidgient également informés de la situation.
C’est sans doute ce qui explique ces gestes deptiteiteet de désespoir notés dans le camp
socialiste rapportés par le quotidien natiobalSoleil: «c’est la consternation au Quartier
Général de campagne des socialistes... "Il faut dteerious les résultats de l'intérieur du
pays, mais c’est la défaite a Kolda, Kaolack, Znghior, Touba, partout”, soupire un notable.
"Je crois que I'on doit faire interrompre les énisss de ces radios”, lance un jeune militant
socialiste surexcité. Les jambes coupées, un hespgonsable socialiste se laisse glisser le
long du mur, abattu. Un autre ne cache pas ses dasif?. Cette situation contraste

naturellement avec 'ambiance festive qui régnéjadians I'autre camp.

Vers 22 heures, sans aucune information officietlee basant uniguement sur les premieres
estimations, une foule joyeuse et innombrable a déferlé sur les environs du domicile de
Wade scandant des slogans du ge®apf, Sopi (changement, changement) aua"dem, na
dem, na dema dema défqu’il parte). L’'ambiance atteint son paroxysmeqd, Abdoulaye
Wade, s’adressant a la foule confirme sa victdkec ces déclarations et ces manifestations
de joie prématurées, beaucoup de Sénégalais remiens de sérieuses inquiétudes par

rapport a I'issue de ces élections si jamais I'gitpmn était déclarée perdante.

Pour comprendre cette situation, il faut se rappglee ces élections présidentielles étaient
celles de tous les dangers. A plusieurs repriseprihcipal opposant de Diouf, aidé en cela
par les médias surtout privés qui ne cessaientfflser ses menaces, avait mis en garde son

182 « Alternance an 1.», Le Soleil 20 mars 2001.
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rival contre un éventuel coup de force en cas @&itdé Aussi, quand Djibo K&, entre les deux
tours de I'élection présidentielle, quittait la ttian de I'opposition pour aller soutenir Abdou
Diouf, le candidat Abdoulaye Wade affirmait que’'est un coup ourdi depuis Paris pour
permettre a Abdou Diouf de confisquer le pouvoiouPque le 20 mars, il se proclame
Président de la République, en disant & ses aml®x&rieur : jai eu les soutiens qu’il me
fallait. Mais cette fois-ci, ca ne passera pas.sie décidé a aller loin, le plus loin possible
dans la bataille frontale avec Diouf et le régima tg soutient. Je n’ai jamais voulu passer
au dessus des cadavres pour obtenir ce que je Waig.cette fois-ci, si Diouf m’y oblige, je
n’hésiterais pas'®. La tension était tellement vive dans le pays @eetains pays
occidentaux ont demandé a leurs ressortissantsedéer ou de se rapprocher des
représentations de leur pays au cas ou il y adeaitroubles. En fait, beaucoup craignaient un
bain de sang si Abdou Diouf était proclamé vainguesituation qui aurait été d’autant plus
surprenante que d’une part, le peuple sénégalmi$ianté a une crise sociale sans précédent
avait toujours manifesté sa ferme volonté de chawege ; d’autre part, les scores des autres
candidats qui avaient décidé d’apporter leur sauéieWade dans le cadre du Front pour
I'’Alternance (FAL), cumulés avec celui de leur calad dépassaient largement ceux de Diouf

et de son principal soutien Djibo Ka.

La surprise est venue du second président du Séméiggomme promis au général Ci€éé

alors ministre de l'intérieur, a appelé son advessde toujours Abdoulaye Wade, a reconnu
sa défaite et I'a félicité. Le Sénégal venait decoder dans l'alternance politique aprés plus
de 40 ans de régne socialiste. Mais le plus impbdans cet événement historique c’est qu'l
s'est passé dans le calme et dans le respect dé=s rde la démocratie et des lois
républicaines. Les observateurs présents sur ptade été unanimes a constater que
I'organisation de ces électionsaété jugée extrémement satisfaisante, et le scaupu avoir

lieu dans la liberté, la transparence, la sincér@€l’ordre et ce, malgré quelques incidents

facheux mais rares'®®

A notre avis, une telle chose n'aurait jamais égsjble si la société civile et les médias en

général, surtout ceux du privé, n‘avaient pas juédble qui a été le leur. Depuis leur

183 M. Diagne,Sénégal. Chronique d’une alternan&aint-Louis, éd. XAMAL, 2000, pp. 33-34.

184 Cette information a été révélée par I'ancien ntimisle I'Intérieur Lamine Cissé dans son ouvrage secrets
de l'alternance : un soldat au cceur de la démoeratd. GIDDEPDakar, 2001, 208 pages.

185 Communiqué conjoint OUA-Francophonie & Iissue2d(f tour de I'élection présidentielle au Sénégal le 19
mars, in Rapport de la mission d'observation dérancophonie, &lections présidentielles au Sénégal, 27
février 2000 : T tour, 19 mars 2000 :*2°tour de scrutins, O.I.F-Délégation aux Droits de 'Homme et a la
Démocratie, document non daté, p. 34.
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avenement, donc bien avant février et mars 20@0médias privés et la société civile ont
toujours ceuvré pour la transparence et l'équitésdén jeu politique. Ce travalil,
s’accompagnant de mises en garde permanentes hiiggues et d’'une information plurielle
aux populations, avait beaucoup contribué a calimeension sociale qui couvait depuis

longtemps dans le pays, permettant ainsi de pré&skovdre public et social.

2-2-1-1 : La presse privée et la société civilasans de I'alternance

Lors d’'une conférence publique sur le themke«réle des médias dans le processus de
I'alternance au Sénégal, animée par Abdou Latif Coulibaly le 3 mai 20@hd la Faculté de
droit de I'Université Cheikh Anta Diop de Dakar,d&ecteur deSud FMreconnait que c’est
depuis ces élections que les médias ont révolutides élections au Sénégal. En effet, les
élections régionales, municipales et rurales deé5 189 été couvertes par la radio privéed

FM qui venait ainsi de casser le monopole que laoradiionale exercait sur ce domaine. Née
deux ans auparavant, elle avait ainsi ouvert lee @i pluralisme dans la couverture
radiophonique d’'un scrutin. Ce constat, partagéqas les observateurs de la scéne politique

sénégalaise, s’est accentué a I'occasion desdéyged de 1998 et des présidentielles de 2000.

Pendant ces dernieres élections, les journalistedela de leur mission d’information, se sont
érigés en véritables défenseurs de la démocratipaksion et le dévouement avec lesquels ils
s’y sont employés ont certes conduit a des dérapagées force est de reconnaitre qu'ils sont
devenus aujourd’hui un maillon essentiel de la d&ate sénégalaise. Aussi, notre analyse
sur les éléments facilitateurs dans I'avénemenh diauveau régime politique au Sénégal
aurait, a coup sdr, un godt d’inachevé si nousas rarrétions pas sur la société civile qui a

joué un role déterminant.
2-2-1-1-1 : La presse privée, sentinelle de la dénauie

Informer juste et vrai, tel est le credo de la peeprivée, écrite comme parlée depuis son
avenement. En associant les langues nationalesagafs, cette presse a réussi a toucher le
maximum de lecteurs ou d’auditeurs. Donc son ttawaicommencé bien avant les

présidentielles de février et mars 2000.
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Lieu d’expression privilégié des syndicats d'étmtsa de travailleurs ou des partis
d’opposition, les médias privés ont beaucoup ttkvaiéquilibrer le débat démocratique mais
aussi et surtout a pacifier 'espace social. Eetefn donnant la parole auwsans voix»,
c'est-a-dire & ceux qui navaient pas trop accés raédias d’Etat, la presse privée, par la
méme occasion leur offrait les moyens de se défoole du moins d’extérioriser leurs
sentiments de colére, leurs frustrations ou leéceptions a I'endroit des autorités politiques.
Cette catharsis, pour parler comme les psychologoesnet aux frustrés d'évacuer leurs
émotions et de tempérer leurs ardeurs. C’est dunsnitavis de I'énigmatique président du
groupe de presse Wal Fadjri qui a réussi la preud'&re a la fois @mi de Diouf, défenseur
de l'opposant Wade au nom de la liberté, patrorndiugane de presse privé, enfant d’'une
famille religieuse de renommée, arabisant dansaysmu le francais régne en maitrex'®.

En effet, & Abdou Diouf qui s’étonnait, lors d’'uaadience le 16 décembre 1999, de le voir
détenir «wne radio et un journal incendiaireset toujours continuer a parler d’amitié entre
eux, Sidy Lamine Niasse répondit agjourd’hui, s'il n'y a plus de casse dans ce payest
parce qu’il y a un moyen de se défouler en s’exgnina travers des radios et des journaux.
Deuxiemement, vous savez directement ce que penkesieuns et les autres. Cela nous fait
I'économie des bus qu’on cassait, du travail qairtait. Rien qu’un tract arrivait a mettre

le pays a feu et & flamme¥”’.

Quelle que soit la valeur de ces propos, forcalegieconnaitre que les médias privés, dans
leur mission d’information et d’éducation ont beawg ceuvré pour la conscientisation des
populations par rapport & I'Etat et & sa politiqpar rapport a leurs droits et devoirs, par
rapport a I'enjeu d’une élection et de la nécestitée démarche citoyenne qui se caractérise
par un appel au vote massif, surtout de la partelases. Concernant les radios privées, en
fournissant aux citoyens une information utile,i&aret en utilisant les langues nationales,
elles ont été de puissants moyens de formation et de maturagsroginions>*®%. Mieux, en

organisant une série d’émissions sur les électioas radios ont réussiaéclairer les choix

politiques des citoyens en toute responsabifitd

18 Interview de Sidy Lamine Niassee Soleil lundi " octobre 2001.

187 | bidem.

188 5. Dia, « Radiodiffusion et NTIC : usages, enjetyperspectives », in Momar-C Diop (dil)e Sénégal a
I'heure de I'information. Technologiest société Paris, Karthala - UNRISD, 2002, p. 321.

189 N. Samb, « Médias et élections au Sénégal », rapppl'impact des médias sur les élections pefsiglles
de février-mars 2000, Institut Panos, Dakar, o@df00, p. 44. Cité par S. Dia, « RadiodiffusiolN&IC... »,
op. cit, p. 321.
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C’est dailleurs conscient de I'importance de ce&dias que le candidat Wade, dées sa sortie
du bureau de vote, a demandé a tous les Sénégaldisect et sur toutes les radios privées,
de ne pas accepter queles résultats de cette élection soient manipulégroqués» et

d'étre «les sentinelles de la démocratie!

Ce message qui s'adresse en particulier aux pastisa changement ne laisse pas les
journalistes indifférents. Certes, le role de lagse est d'informer de la maniere la plus
honnéte possible et non de s'impliquer dans ungssics quelconque, mais les journalistes
des médias privés, de maniére non intentionnetieeffectivement joué le réle de sentinelle

de la démocratie lors des présidentielles du 1% 8800. Par souci de transparence et de
clarté, ils ont assuré une véritable fonction dpesudsion du processus électoral. Cette
présence des médias dans ces élections met enuexéengagement politique des

journalistes pour le respect des principes élénrestde la démocratie.

Aussi, faut-il rappeler que si la presse privéestseamployée a cette tache, c’est parce que
d’'une part, au Sénégal, depuis plusieurs annég£léetions ont été souvent entachées par
des fraudes massives et par de nombreuses irrégsilad’autre part, en envoyant pour la
premiéere fois dans I'histoire du pays Abdou Diouf second tour de la présidentielle, le
peuple sénégalais a voulu, par la méme occasiditmef sa profonde aspiration au
changement. Donc en essayant de défendre la séndériscrutin, les journalistes ne faisaient
gue répondre aux aspirations du peuple. C'est dange pour ces raisons que, pendant
longtemps, la presse privée écrite a servi de nigbpolitique au Front pour I'Alternance

(FAL). Ce qui ne signifie pas une gquelconque phtdiale sa part.

Par ailleurs, le 19 mars 2000, dés 18 heures 8Qplenalistes des radio privéé&lf FM et

Sud FM pour ne citer que ceux-la, disséminés dans lagreeoins du Sénégal ont livré au
peuple sénégalais les premieres tendances quhnsdégagées dans les bureaux de vote grace
a leurs téléphones portables. La rapidité et Bin&tnéité avec lesquelles ces journalistes ont
travaillé ont, d'une part relégué les mandataiessmhrtis politiques chargés de collecter et de
transmettre les résultats de leur bureau de vtgarébase au second plan et, d’autre part, ont
annihilé toute tentative de fraude ou de manipoatatRevenant sur cette soirée du 19 mars
2000, Alassane Samba Diop, alors report&vaf FM et responsable du secteur de Dakar-

Plateau affirmait avoir été en alerte permanente afin d'étre le premier sureun
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information»**® Et parlant de ses collégues journalistes, il ajibut«nous avons bien
contribué a la transparence du scrutin car nos mps & Dakar et dans les régions suivaient
les résultats en direct dés que les procés-verktaient affichaiens®"

Devant cette forte mobilisation de la presse priviEris ne pouvons ne pas nous demander
quelle a été la réaction du service public d’infation. La radio nationale, ce jour du 19
mars, était obligée de se mettre a I'heure de lcuwwence en donnant elle aussi, des
nouvelles fraiches venant des bureaux de vote. tQuintélévision, aprés s'étre acquittée de
sa mission dans le cadre de la couverture de lpagne électorale, elle n'avait pas les
moyens de rivaliser avec les radios. En ce qui @oed.e Soleil, méme s'il a cherché a
couvrir 'ensemble des 31 départements adminiftrdé quotidien national n’a pas réussi a

se démarquer du pouvoir en place.

Mais il faut préciser que les médias privés n'éthipas les seuls & ceuvrer pour la
transparence et le respect des valeurs démocratiduze société civile, soutenue par les

partenaires au développement, s’y était employéantitout le long du processus électoral.
2-2-1-1-2 : La société civile dans les électiongé@eier et mars 2000

Maillon essentiel de la démocratie, la sociétéleia été d'un apport décisif lors des
consultations de février et mars 2000. Bien avastdlections, elle a joué un role essentiel
dans la sensibilisation pour linscription sur léstes, le retrait des cartes d’électeurs et

I'observation du processus électoral.

En tant qu'organisation de promotion, de protectbrle défense des droits de 'Homme, la
Rencontre Africaine pour la Défense des Droits’derhme (RADDHO) a assuré le travail

d’observation et de surveillance du processus @ialctPour les besoins de cette mission, la
RADDHO, avec le soutien de la Fondation Friedrickuhan, de I'Observatoire National des
Elections (ONEL), de la Direction Générale des fites (DGE) et des experts de

I'Université Cheikh Anta Diop de Dakar, a formé plde 1000 observateurs. Le jour du
scrutin, la RADDHO a déployé sur le terrain 815arkiateurs et 80 superviseurs qui ont été

présents dans tous les départements du Sénégal.

190) & Soleil 18 octobre 2000.
191 | pidem
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Réunie au sein du Front d’Action de la société lei(FACS), la société civile a joué
également un role déterminant de gestion de ldusio des conflits entre les candidats et
surtout d’'intermédiation aupres du Front pour lgutarité et la transparence des élections (le
FRTE regroupant la majorité des partis d’opposjtien du parti socialiste. Ce travail de
meédiation de la société civile est d’autant plusitere que les contentieux enregistrés a la
veille des élections se sont intensifiés & I'appeode la campagne électorale et ont atteint
leur paroxysme avec la marche organisée par le FRTE février 2000 suivie de la
déclaration de Diouf le lendemain 3 février et lgture de tout contact entrer le FRTE,

I'ONEL et le Ministere de l'intérieur. Parmi cesrdentieux, nous pouvons retenir :

» la nomination illégale du Général Amadou Abdould)ieng comme Président de
'ONEL en violation des articles L3 et L5 du Codectoral ;
> |'établissement des fausses cartes d'identité a Kediabel ;

A\

la question des pieces d’état civil établies Idaesidiences foraines ;

» la confection de cartes d’électeurs éditées eméligtaréputées falsifiables. Ces cartes
fabriquées a l'insu des partis politiques et deNIEL ont fait I'objet d’'une violente
contestation et ont constitué un théme de campagne certains candidats de
I'opposition ;

» le fichier électoral ;

> les listes électorales.

Ces contentieux expliqguent en grande partie lelenges et les actes de vandalisme notés
pendant la période pré-électorale. Mais grace sotété civile, des actions ont été menées
aboutissant a la signature par Abdou Diouf et Altalyei\Wade de déclarations dont le but est
la sécurisation de la phase post électorale. Aias24 février 2000 & Mbour, Abdou Diouf
déclarait solennellement qu'’il accepterait sa défat aiderait son adversaire dans sa mission
alors que Wade, quant a lui, reconnaissait quechgef électoral était acceptable et qu'l
voterait avec les cartes éditées en Israél. La deatie sénégalaise venait d’étre sauweée

extremis

DansLe Soleildu mardi 20 mars 20001, il est établi que la téaiévile « en tant que force
de «contre-pouvoir» a joué un rdle déterminant dans l'avénement ddtelfaance au
Sénégal. D’avoir placé son combat sur le registeela démocratie, de la promotion des
libertés sous toutes leurs formes, de la défenska destice et de I'équité, du respect du

verdict populaire et de la soumission aux résulthisscrutin, a donné a cetsmciété civile
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une crédibilité a toute épreuve qui en fait aujchud un instrument indispensable et
incontournable dans le dispositif démocratique dé&epays». Il faut quand méme préciser
que le travail de la société civile au Sénégal Wstspas tout simplement limité a la
surveillance du processus électoral et a la pramates libertés individuelles. De tout temps,
elle a occupé l'espace du débat. En effet, en ragwvec les médias, privés comme publics,
des membres de la société civile participent derfagguliere aux débats sur les questions qui
interpellent tous les pans de la société par dedr&ges mais aussi parfois par des prises de
position qui en disent long sur les sensibilités des et des autres. C’est ici pour nous,
I'occasion de préciser que ces intellectuels qustituent en majorité la société civile, méme
s’ils ne se réclament d’aucune formation politigeent prompts a occuper le champ

médiatique et demeurent tres sensibles aux préationp essentielles de la population.

Dans tous les cas, l'alternance étant réaliséplue dur restait & faire pour la coalition de

partis qui venait de travailler a I'élection de Aluthye Wade : gouverner ensemble.

2-2-1-2 : Les lecons de l'alternance

Le changement de régime politique intervenu le E3sn2000 au Sénégal par la voie des

urnes a été salué par tous les partenaires iniemaak. Pour les Sénégalais, cet événement,
qualifié a juste titre d’historique et dont ils iétat si fiers, était porteur de beaucoup d’espoir.

lls se sont tous mis & croire en des lendemainemes ou, pour parler plus clairement, a une

amélioration sensible de leurs conditions de vietteCréaction du peuple sénégalais normale,
correspond aux promesses faites par le candidae\ldasl de sa campagne électorale. Plus de
cing ans aprés cette euphorie colleci§de bilan est mitigé, trés mitigé méme pour ne pas
dire désastreux.

Dans notre travail d’enquété et dans I'exploitation des documents traitant danbde
I'alternance au Sénégal, nous avons rencontré digdifficultés pour nous situer. En effet,
parmi les avis que nous avons recueillis de pattaettre, dans la base documentaire que nous

avons consultée, trois visions s’affrontent et @nésnt chacune une limite qui empéche ou

192 Ce propos est évidemment exagéré car il existal®0 quelques sceptiques qui ne croyaient pasudia
toutes ces vertus qu’on prétait a I'alternanceiagalisée. Ces gens suscitaient en général I'ipeéhension et
étaient percus d’'un mauvais ceil.

193 Réalisé au Sénégal en avril 2004.
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affaiblit toute approche scientifigue. En résuméumples opposants au régime Wade, le
Sénégal est dirigé de maniere autocratique par nésident et son gouvernement qui
« haviguent a vue » ; et faute de programme priégise contentent d’entretenir le peuple par
des effets d’annonce et des projets surréalistag. IBs libéraux au pouvoir, tout n’est pas fait
certes comme promis, mais beaucoup de projetsréaligées ou sont en cours d’exécutions.
Un livre blanc a d’ailleurs été publié en 2004 pprésenter les différentes réalisations. Enfin
pour le Sénégalais moyen, rien n'a vraiment chasgguis le 19 mars. Au cours de ces
dernieres années, la situation a empiré pour laonitd@jet certains en viennent méme a
regretter le régime socialiste. Une pétition anoaydemandant le retour de Abdou Diouf aux

affaires, circulait méme sur Interhdt

Face a ces avis divergents, nous nous sommes pralgosaiter cette subdivision de notre
travail en faisant une sorte de synthese dans llagneus ferons intervenir les avis en
présence. Ainsi, nous présenterons d'abord ce guis rsemble incontestablement des
déceptions dans la gestion du régime de Wade e$ temminerons en présentant les

réalisations de I'alternance.
2-2-1-2-1 : Les déceptions de l'alternance

L’ alternance décue I'alternance dévoyéel alternance trompée I'alternance piégée
I'alternance trahie les qualificatifs sont nombreux dans la littératiconsacrée a cet
évenement historique au Sénégal pour caractéasdrdeption de la majorité des Sénégalais.
Pour eux, le changement de régime auquel ils amiriboé n’'a pas répondu & leurs attentes.

Pire la situation politico-sociale ne cesse de&éribrer.

Plusieurs éléments peuvent étre cités dans cddtiEjpe mais nous n’en évoquerons que trois
principalement : la recrudescence de la violenditiguee, des tensions répétées avec la presse
privée alliée d’hier et la transhumance politique fqit que les socialistes naguére chassés du

pouvoir pour leur mauvaise gestion reviennent dfairas en intégrant le parti libéral.

194 Cette pétition est accessible, selon ses autgussj’au 23 aolit 2006 & partir des liens suivants :
http://verslavictoiren2007.blogspot.carhttp://www.thepetitionsite.com/takeaction/9347082i851152882357
Consultée le 20 mai 2006.
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2-2-1-2-1-1 : La transhumance politique

La transhumance politique désigne, selon nougatiqoe des hommes politiques qui quittent
volontairement leurs formations politiques pour @@ & d’autres, le plus souvent pour un
statut privilégié, par opportunisme politique owttgimplement pour préserver des intéréts
personnels. Abdoulaye Bathily, le leader de la LBPIMassimile les transhumants aes
animaux qui vont d’une prairie & I'autre'®®>. Ce phénoméne n’est pas nouveau au Sénégal et
le régime libéral n'en a pas la paternité. L’higtopolitique du Sénégal regorge d’exemples
de députés ou d’hommes politiques qui ont quitté learti pour un autre. Cependant la

tendance s’est accentuée aprés I'avenement dertiatice survenue le 19 mars 2000.

Avec la défaite du parti socialiste, de nombreutitanits mais aussi et surtout d’anciens
ministres, directeurs de sociétés publiques et tdépsocialistes ont rejoint le PDS

d’Abdoulaye Wade. Il les a accueillis et a certaihs confié des responsabilités politiques
alors gque ces transfuges du PS sont pour la pluppligués dans des histoires de corruption
ou de détournement. Deux explications ont été aemqour justifier I'intégration des

anciens socialistes dans la gestion actuelle dwgioula premiere renvoie a la volonté du

Président Wade d’affaiblir davantage ses adversaita seconde est que, semble-t-il, en
accédant au pouvoir, le PDS ne disposait pas dadsecadres pour gouverner; par
conséquent l'arrivée de personnalités politiquespees aux taches publiques était salutaire
pour aider le Président dans sa mission de rednesgedu pays. Quelle que soit la valeur de
ces arguments, en intégrant les anciens socialdées leurs rangs, les libéraux ont
sérieusement ternis la portée de l'alternance éteaacerbé le sentiment de méfiance a
I'égard des politiciens. Au final, on peut dire ifgisont tous pareils car ces personnalités qui
reviennent aux affaires sont les mémes qui ont ggéctionnées et renvoyées dans
I'opposition. Pires, les perdants de 2000 jouendwd’hui les premiers réles dans le parti de
Wade : «aujourd’hui au Sénégal, I'écrasante majorité dedéi@tions du Pds est dirigée par

d’anciens socialistes. Ceux-la qui ont été vainamnmis les pires fautes sous le régime
socialiste. Aujourd’hui, les deux tiers des memioiegouvernement sont des gens qui ont fait
campagne contre Abdoulaye Wade a I'élection présielle. L'écrasante majorité de ses

conseillers avait fait campagne contre lui. L'éaate majorité des directeurs de sociétés et

entreprises publiques avait fait campagne contrelcMaye Wade. De ce point de vue, le

195 Bathily Abdoulaye, Entretien avec le corresponda@tmanent déVal Fadjri & Paris Moustapha Barry.
Publié dans I'édition du lundi 30 mai 2005.
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Sénégal a inventé quelque chose de tout a faiinadigians I'histoire politigue du monde.

C’est-a-dire des vainqueurs qui sont éliminés anfipdes vaincus qui, maintenant, dirigent
le pays. Voila la particularité du régime mis emag# par Abdoulaye Wade apres la victoire
du 19 mars 2000. Et aujourd’hui, nous sommes dam@ssituation paradoxale ou tous ceux
qui ont combattu pour que lalternance intervienae@ Sénégal se trouvent éliminés,
marginalisés..»"%.

Cette transhumance massive des socialistes vé@B%qui est une sorte de négation de la
volonté du peuple constitue I'une des plus gramdesptions de l'alternance. A la suite arrive

la montée de la violence politique au Sénégal.
2-2-1-2-1-2 : La recrudescence de la violencetipak au Sénégal

Depuis le début de I'alternance, tous les obseuvatavertis ont noté une recrudescence de la
violence politique au Sénégal. L'opposant Tallal&sy été agressé au marteau, I'étudiant
Balla Gaye a été assassing, l'incendie de la baluseavail, les menaces de mort contre le
journaliste Abdou Latif Coulibaly et I'inspectriggenérale d’Etat Mme Nafi Ngom Keita. A
cela s’'ajoutent les violences méme au sein du P s immondices jetées dans le
domicile de I'ancien premier ministre ldrissa Setkes coups de couteau portés sur Madiop
Biteye, secrétaire général du Mouvement des éléveétudiants libéraux (Meel) et qui ont

valu a I'agresseur six mois d’emprisonnement ferme.

A vrai dire, la violence politique au Sénégal néedaas de la période post-alternance. Dans
I'histoire contemporaine du pays, la violence gdats été présente de maniére périodique.
Des échauffourées ont eu lieu entre les partisanBldise Diagne et de Ngalandou Diouf,
entre ceux de Lamine Guéye et Senghor. A lintérim@éme de I'Union progressiste
sénégalaise (UPS), la violence a mené au meurtoputé Demba Diop par son camarade
de parti, Abdou Ndaffakhé Faye. Moustapha L6 aeageht voulu attenter a la vie du
président Léopold Sédar Senghor. La mort violentenditant Pds de Thies Mor Fall, a la fin
des années 1980, peut également étre rangée dansatégorie. La Confédération nationale
des travailleurs du Sénégal (CNTS), alors affibéeParti socialiste au pouvoir, a connu des
luttes internes qui se sont soldées par mort d’hesanie vice-président du Conseil
constitutionnel est tombé le 15 mai 1993 sous &ed d'un commando de trois jeunes. On

se souvient encore des morts de Dakar, Kaolack,bBgmTambacounda etc., lors des

19 A. Bathily, entretien déja cité.
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renouvellements des instances du Parti socialsi9e5.

Cependant plus de cinq années apres l'alternanoedaatique, la violence, «.devenue de
régle dans la vie politique sénégalaise [...] estspree institutionnalisée dans le pay?'.

Pire, exceptée I'affaire Madiop Bitéye, elle estqmue impunie : %alla Sylla a été frappé
par marteau. Jusqu'a présent, on ne sait pas caiféiit. Il 'y a pas eu de procés. La
gendarmerie a déposé son rapport d’enquéte, maiy/il rien jusqu'a présent. L'étudiant
Balla Guéye est mort, on ne sait pas qui I'a tuécétnment, des immondices ont été jetées
dans le domicile d’ldrissa Seck. Des éléments quieté pris par la police, ont dit que c’est

un ministre de la République qui les a envoyédestibére (... %

Cette quasi impunité de

la violence politique caractéristique des année€302@nvoie & ce que Amath Dansokho,
secrétaire général du PIT, appelle laégression de la civilisation démocratiqe®® et
conforte dans leurs croyances tous ceux qui santatocus de I'implication du régime libéral
dans ces actes. Cette situation est d’autant ptusétante que les meurtriers de Babacar Séye
sont graciés par la loi EZZAN votée par les déplibEgaux et la famille du juge indemnisée
par 'Etat. Les agissements parfois incompris awoimpréhensibles du régime en place ont
été déplorés par beaucoup d’hommes politigues rmassi par les journalistes. Ce qui

explique peut étre ses relations tendues aveetser
2-2-1-2-1-3 : Les tensions avec la presse

Apres s’étre beaucoup appuyé sur la presse prigée gccéder au pouvoir, le régime du
Président Wade qui dirige actuellement le Sénésfahecuse, avec acharnement, de vouloir
remettre la presse au pas en brandissant des rmsedacprocés ou en jetant purement et
simplement des journalistes en prison mais aussugbut, de s’accaparer de la télévision
nationale, chose que l'actuel locataire du palestdongtemps combattue quand il était dans

I'opposition.

En effet en 1975, lors de la premiere Conférend@oNale du Parti Démocratique Sénégalais,
Abdoulaye Wade s’est employé a contester l'utiigatque le parti au pouvoir faisait des
moyens publics d'information. Dans son allocutilenleader du PDS remarquait déja que nos

meédias «manquent de criteres précis d’utilisation. Mis place a une époque ou I'UPS,

197 A, Bathily, entretien cité.
198 hidem
199 e Quotidien09 Juin 2005.
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seule, faisait la loi, aucun critére objectif n’sté dans leur fonctionnement>®° Et puis,
sous le mode de la dérision, il ajoutait a I'endds Daouda Sow, ministre de I'Information
de I'époque : Mr Daouda Sow gere la radio comme un bien persbnjpedlais dire comme
un Ardo peulh gere son troupeau. Il n'a pas d’astmiteres que son bon vouloir : jai le
regret... aime-t-il dire. A mon tour, j'ai le regrde lui rappeler un principe élémentaire de

démocratie : I'égalité des citoyens devant lesises/publics»**".

Cet appel du leader de I'opposition sénégalaiskinpas entendu car plus de dix ans apres,
plus précisément en 1986, il est obligé d’organigersit-in devant le ministére de la
Communication pour toujours protester contre lagements discriminatoires dont son parti
fait 'objet. En effet, Abdoulaye Wade reprochaitaaradio et a la télévision sénégalaise de
diffuser ses discours et communiqués de presseatefjournal ou tout simplement de les

défigurer alors que ceux des socialistes au potaient a la une de toutes les éditions.

Aujourd’hui encore, malgré la libéralisation de sf@ce médiatique sénégalais et la
multiplicité de radio et de journaux, les relatios Wade avec la presse ne se sont pas
améliorées pour autant. L’exemple le plus patenses/enu seulement quelques mois apres
son accession au pouvoir soit le 14 décembre 208Qour la, des journalistes du quotidien
Le PopulaireMamadou Thierno Tall et Sidy Diop ont été intelpel La presse du lendemain,
vendredi 15 décembre 2000 a publié des photosuite t®nfréres au fond d’'un cachot d’'un
commissariat et assis sur les carreaux. Ces imageis,ont beaucoup choqué les
professionnels des médias et les démocrates, rtegsenla résultante d’'une politique de
censure orchestrée par le nouveau régime en plaest désormais interdit a tout journal
sénégalais d'interviewer I'abbé Diamacoune Sendeoachef du mouvement indépendantiste
casamancais, le MFDC. Cette interdiction viseraiegpas faire de publicité pour les propos
séparatistes de lI'abbé mais également éviterait jausnalistes de divulguer de fausses
nouvelles pouvant démoraliser I'armée sénégal@istte atteinte a la liberté d’expression et

d’informer est évidemment inadmissible pour ledgssionnels des médias.

Aussi, en avril 2000, en précisant les taches ssions dévolues a chacun des membres du
tout nouveau gouvernement qu’il venait de mettrelace, le président Wade, se souvenant

sans doute des éditoriaux dithyrambiques que dergtistes du quotidien national faisaient a

200 A Wade, Discours d’ouverture de la premiére Caerfée Nationale du PDS, Dakar, 15-16-17 ao(t 1975,
p. 15.
%% |idem
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I'endroit de son adversaire Abdou Diouf, faisais@epubliquement la menace de suspension
et méme de fermeture dsoleil. Et si Le Soleilbrille toujours dans I'espace médiatique
sénégalais, il le doit sans doute a la forte medtilon des journalistes sénégalais de tout bord
mais aussi des membres de 'opinion publique. EBhdas, cette menace qui avait des allures
de réeglements de compte ne montrait encore uneqigésla tension qui existait entre le

pouvoir politique et la presse sénégalaise.

Cependant, malgré de multiples dénonciations elammations, la détermination du pouvoir
en place & circonscrire I'action des médias séaégak faiblit pas. En témoigne I'éviction du
second directeur de la Radiotélévision sénégal@®3eS) depuis I'accession de Wade au
pouvoir, Mactar Silla, dont les compétences ne gbms & démontrer, apres une série de
reportages mettant a nu les tares de la sociétgakaise. Ce qui a amené Vieux Savané,
journaliste &Sud Quotidierde formuler un certain nombre d’interrogationscomment peut-
on d’ailleurs reprocher a des journalistes de faoles reportages qui montrent des terres
asséchées, craquelées, assoiffées ? Comment reprgeé I'on montre des paysans gruges
qui exhibent des bons impayés, des vaches famgligee mendiants qui s’agglutinent aux
coins des feux rouges, du moment que ce sont iBss fia rendent compte de réalités
guotidiennes, que nous cotoyons tous les joursll& sont incontournables. A défaut de les
montrer, faudrait-il alors, tout professionnalisrpé&tiné, braquer résolument la caméra du
c6té du palais de la république et nous abreuvaudiences, meubler notre imaginaire de
projets qui se télescopent, rendre compte dessakgrretours des ministres ? Faudrait-il
boycotter tout ce qui fait désordre, en lui résenvéa portion congrue ? Un manteau de
silence va t-il alors revétir les manifestationssdeartis politiques, des syndicats, de la
société civile? Ainsi on ne parlera ni de corruption, ni desrasttravers qui gangrenent la
société sénégalaise. Il y a comme une invite & feis dysfonctionnement, comme un appel a

la laudation»2%2

Malgré ce cri du cceur, d’autres journalistes selbisencore des harcélements dans I'exercice
de leurs fonctions. Le directeur de publicatior@uotidiena passé quinze jours a la prison de
Rebeuss en juillet 2004 alors que la correspondimf@F|I Sophie Malibeaux est expulsée du
Sénégal le 24 octobre 2003. Plus récemment, leclabe 2005, pour avoir diffusé une
interview du chef du maquis casamancais, Salif Ga@4 employés du group8ud

Communicationont été arrétés et les émissions interrompus.ploéisiers dépéchés sur les

202y savané , « Lisibilité »Sud Quotidierdu 30 aolt 2002.
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lieux ont saisi du matériel informatique et confiédous les portables des journalistes et des
autres employés. Ces atteintes répétées a laélidentpression au Sénégal et 'accaparement
de la télévision par le pouvoir libéral constituentrecul sans précédent de notre démocratie

devenue exemplaire et une source de fierté pogrlezuSénégalais.

Cependant, dans I'’étude du bilan des cing premiareges de l'alternance politique au
Sénégal, il faut éviter de tomber dans les piégesitilisme et de la contestation tout
azimuts. L'alternance a eu ses ratés mais égalemeanicoup de choses sont faites ou sont en
cours de réalisation. C’est justement ce que nssayerons de monter dans la subdivision qui

Suit.

2-2-1-2-2 : Les réalisations de I'alternance

L’alternance au Sénégal a été porteuse d’'un grapdire La nouvelle équipe dirigeante a
beaucoup promis lors de sa campagne électoralai@eprojets ont été réalisés, des efforts
importants ont été faits dans certains secteurgines corporations ont vu leurs émoluments
évoluer mais certaines promesses ne sont toujagsgnues. C’est ce qui explique qu'au
Sénégal, une partie de la population est trésfaiddisdes réalisations de I'alternance alors

gu’une grande majorité est tres décue.

Dans cette partie de notre travail, nous exposerergui constitue I'essentiel des réalisations
du pouvoir issu de l'alternance mais aussi ce ¢que &ppelle communément ses grands
projets, irréalistes pour certains. Notre objee#t de mettre en exergue le bilan des
gouvernements de l'alternance par rapport a la déatie, a la bonne gouvernance et aux

infrastructures et équipements.
2-2-1-2-2-1 : Les motifs de satisfaction

Du point de vue des tenants du pouvoir libéralSénégal se porte bien cing ans aprées
I'alternance. Les institutions internationales (UMED, UEMOA, Banque mondiale, FMI) et

les partenaires du Sénégal leur décernent assegrgale bonnes notes.

Sur le plan économique, le Sénégal est en tétsgaontribution a TUEMOA, son taux de
croissance est resté a 6% malgré I'invasion degiers pelerins ont détruit une bonne partie
des récoltes et le recouvrement de I'impdt estlde en plus performant. Selon le Président

Abdoulaye Wade, le budget du Sénégal est passélalanéme période de 520 milliards de
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francs CFA a 1200 milliards de francs CFA sanstagal'imp6ot.

Sur le plan des infrastructures, depuis 2000, levpo libéral s’est évertué a construire des
ponts et des routes de qualité, si I'on en croRrésident de la République t'ebjectif que je

me suis assigné, c’est, en tant qu'économiste odstaiire le Sénégal dans le vrai sens du
terme. Construire une nation, changer I'environnampar des travaux d’infrastructures
modernes. Je crois que je I'ai réussi. Toutes trges que nous avons faites sont pour des
performances nouvelles. Elles n'ont rien a voir@ee qui se faisait autrefois. J'ai construit

des routes pour cinquante anS®,

Les gouvernements de l'alternance ont égalementicoei@ investi dans le secteur de
I'éducation. Ce qui leur a sans doute valu lesitéliions de TUNESCO. A leur arrivée au
pouvoir, les libéraux ont non seulement supprimédkection a laquelle étaient soumis les
nouveaux bacheliers avant d’intégrer l'universitéisnils ont aussi donné une aide a tout
étudiant régulierement inscrit et non boursier.ndavelles écoles sont construites ; celles qui
existent déja ont recu des équipements informatigeie du matériel moderne I'Ecole
Nationale de Développement Sanitaire et Social (END Une université du Futur africain
est en construction a I'emplacement de l'ancienneleé William Ponty. De l'avis du
Président Wade, &est une université qui est congue pour que legdignts suivent les cours,
non pas par Internet, mais par Satellite en tengs,rde la méme fagcon que ceux qui sont
dans les Universités occidentales. lls verront &ama professeur de Boston, sur un écran, en
train de donner un cours a ses étudiants. Le dipléanla fin, sera, non pas équivalent, mais

le méme»>**,

Sur le plan politique et social, des avancées resobnt été notées sur le probleme
casamancais. Le calme est plus ou moins revenw etialogue apaisé s’est installé. Le
personnel de I'Etat a connu des augmentations impi@s de salaires. C'est le cas pour
certaines catégories de fonctionnaires (gouvernpuoégets et sous préfets), des ministres, des
députés, des enseignants de I'université et dasatsispéciaux. L'aide de I'Etat pour soutenir
les groupes de presse et pour la formation deggtistes est passée de 150 a 300 millions de
francs CFA. Selon le communiqué de presse du Clodegiministres du 16 juin 2088, le

Chef de I'Etat, a accédé a une requéte du miniérel'Information, porte-parole du

203 Abdoulaye Wade, entretien avec des journalisteSaleil publié dans I'édition du vendredi 19 mars 2004.
204 |tA;

Ibidem
205 hitp://www.gouv.sn/conseils_ministres/index.cfm
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Gouvernement, en acceptant de faire passer l'aldepeesse de 300 a 400 millions FCFA

pour pouvoir couvrir les besoins des correspond@gfi®naux et des reporters. Dans la méme
lancée, le Président de la République a offertatirdé 200 ordinateurs aux correspondants
régionaux, aux reporters et autres journalistes ¢kaadre de la lutte pour la réduction de la

fracture numérique.

Ces largesses ciblées du pouvoir libéral ont exéaspéaucoup de citoyens sénégalais mais
aussi de nombreux opposants qui les ont assimaléesgaspillage des ressources d’'un pays
qui fait pourtant partie des plus pauvres du moi@Zke.sentiment de pillage des ressources
publiques a été aggravé par les révélations dungtiste Abdou Latif Coulibaf?® selon
lesquelles, I'Etat aurait dépensé 17 milliards dends CFA pour la réfection de l'avion
présidentiel alors qu’a l'origine, il n'était pagépu d’engager l'argent du contribuable
sénégalais. Plus récemment, les députés se sattriauer des 4x4 alors que dans le méme
temps, le Conseil de la République pour les affageonomiques et sociales (CRAES), une
structure hybride née des cendres du Conseil édgnerat social et du Sénat, envisage de se
payer 17 véhicules d’'un montant de pres de 300amdl C’est sans doute ce qui a amené
Abdoulaye Bathily, un des artisans de I'alternaragourd’hui dans I'opposition, a constater
que «au point de vue des dépenses publiques, le gappitiae le régime actuel a fait, le PS
n'en a méme pas fait le centieme. C’est malheugedire, mais c’est comme cela. On ne

pouvait pas imaginer cels’”.
2-2-1-2-2-2 : Grands projets ou projets irréaliftes

Dans I'entretien que nous avons déja cité, AbdauMiade reproche aux Sénégalais et aux
Africains en général de ne pas étre assez ambitieue crois que les Sénégalais et les
Africains en général n‘ont pas une ambition a latear des ambitions du continent. Les gens
s'intéressent a des projets trés petits. lls neesdent pas compte qu'aujourd‘hui, c'est nous
les responsables de ce grand continent qu'estidédr Avant I'Afrique était gérée par
d'autres. On ne s'associait pas. Chacun était dsmis petit coin. Il faut que nous nous
rendions compte que ce grand continent est entre mains. Et il faut avoir des
ambitions»*®®, Pour mettre en ceuvre son ambition débordanteoet montrer la voie,

Abdoulaye Wade a concgu ce qu’il est désormais awneappeler les grands projets du Chef

2% |ire & ce propos son ouvragé/ade, un opposant au pouvoir. L'alternance piédéakar, Les Editions
Sentinelles, 2003.

207 A Bathily, entretien déja cité.

208 A Wade, entretien avec des journalistesSdieil publié dans I'édition du vendredi 19 mars 2004.
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de I'Etat. Il s’agit, entre autres, du projet d’'umeuvelle capitale, d’un nouvel aéroport, d’'une
autoroute a péage.Selon Abdoulaye Bathily, si ces projets ne sonjdiars pas concrétisés,
c’est faute de financements. Aussi, ils sont iiséed et inopportuns pour le Sénégalit «
nous dit qu’il va construire un nouvel aéroport didks. Au début, il dit que les Sénégalais
ne payeront aucun sou. Ce sont des amis a lui gni i construire cet aéroport. On a
attendu trois ans sans voir ses amis-la. Mais queta ne tienne, il prend 2 milliards dans le
budget national pour faire le mur de cléture. Maisqu’a présent, il n’arrive pas a obtenir
de l'argent pour construire cet aéroport. Il premoh nouveau décret pour introduire une
nouvelle taxe aéroportuaire. Sur chaque billet, vallez maintenant payer 9 000 & 20 000
francs, suivant I'itinéraire et I'importance du lat. Maintenant, c’est vous qui allez financer
cet aéroport-la, apres nous avoir dit que ce s@# amis qui vont le faire. Croyez-vous que
c’est sérieux cela ? Est-ce que c’est d’abord umeripé de construire un nouvel aéroport au
Sénégal ? L'aéroport de Dakar n’accueille pas denpurnée plus de dix avions. De 8 h du
matin jusqu'a 21 h, il n’y a pratiguement pas d@vs. Cet aéroport peut encore jouer un
réle important pour au moins une décennie. On rda pesoin d’endetter les Sénégalais, de
les faire payer de nouvelles taxes pour un nougedEort»>°.

Pour le Président Wade, si ses grands projetsrtaedgoir le jour, c’est tout simplement a
cause des lourdes procédures par lesquellesaitfalisser suite aux contrats signés avec le
FMI et la Banque mondial’.

209 A, Bathily, Entretien avec le correspondant peremrdeWalFadjri & Paris Moustapha Barry. Publié dans
I'édition du lundi 30 mai 2005.

210 selon Abdoulaye Wade, Les retards de certains grands projets ne sont ghas aux financements. De
nombreux financiers courent derriére ces grandgeisy chacun pouvant financer un grand projet. Nétisns
liés par des procédures internationales, avec lel EMla Banque mondiale [...]. Dans la mesure outdité
évident que ni les pays développés ni les ingditatinternationales ne pouvaient tout faire et qoes devions
nous intéresser a trouver des financements auprésedteur privé, il me semblait que la Banque madadit le
Fonds monétaire international n’allaient pas nousser de probléme. Mais ils nous ont imposé des
conditionnalités invraisemblables. Nous, Sénégamme d’autres Etats, avions signé avec ces insiiisitdes
clauses selon lesquelles nous ne devions faire gignpdt avoir la moindre incidence négative suitrao
équilibre macroéconomique. Alors on nous a faiheigdes papiers, des engagements, etc. Aujourdihest
difficile au Sénégal de s’adresser directement ecteuir privé national ou international pour la résltion de
ses grands projets. Figurez-vous que j'ai essayé.cherché a m’'adresser directement au secteuvédans
lequel il y a de bonnes entreprises de constructi@s hommes d'affaires compétents et sérieueulal dit "

je vous accorde une concession, vous construiseaust exploitez ". Mais, méme cela je ne peux @daite.
Aprés les tergiversations, j'en suis revenu a lanfde des appels d'offres imposée par la Banquediatm
Mais il a fallu rédiger, avec elle un texte régissda passation des marchés publics. Le décreféraft a été
adopté, il y a plus d'un an, mais il n'était pasngdet, dans la mesure ou il n‘avait pas prévu |eETBBuild,
Operate and Transfer). Donc il a fallu rédiger uexte sur le BOT, faire des va-et-vient entre Dakar
Washington. Finalement, il a été adopté. Je mermaunidu compte que, finalement, c’est seulemenD8b Bue
je terminerai les procédures, pour pouvoir, parmpde, lancer les appels d'offres et sélectionngodeenaire
qui construira I'aéroport international de Ndiasgprs que j'ai cing a six groupes qui sont la, gratentrer en
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Nous n’avons souhaité reproduire ce long passadgérdaignage d’Abdoulaye Wade mais il
montre toute la complexité des rapports entre lestsEemprunteurs et les institutions
financiéres internationales. Toutefois, quelle gai la valeur de ces explications, 'urgence
pour le Sénégalais moyen demeure la réalisatiorpaderesses de campagne, I'amélioration
de ses conditions de vie, la résorption du chdmedgda pauvreté, etc.Aussi, la société
civile sénégalaise exige-t-elle, de plus en plagydstion saine et transparente des ressources
publiques, le respect des libertés individuelles|ultte contre la corruption, en un mot, la

bonne gouvernance.

2-2-2 : La bonne gouvernance au Sénegal

Pendant les nombreuses années de pouvoir socidigénégal a développé plusieurs actions
allant dans le sens d’'une bonne gouvernance : sa#n d’'un séminaire gouvernemental
pour définir une politique de modernisation de fradistration permettant d’améliorer les
rapports entre I'Etat et le citoyen en 1990, préseon d’'unprogramme national de bonne
gouvernancdors de la IVe réunion du Groupe Consultatif e®8,9enfin, organisation en
2000 d'une Concertation Nationale sur la qualité skrvice public et la « Bonne
Gouvernance ». Cependant toutes ces initiativest gas produit les résultats escomptés. La
mal gouvernance continuait d’étre évoquée régutierd par les opposants au pouvoir

socialiste mais aussi par certaines organisatigasiationales.

C’est dans ce contexte gqu’en 2000, a I'instar daubeup d’autres pays africains, le Sénégal a
mis en place uprogramme national de bonne gouvernaiiB&lBG). Aussi, la nécessité de
mettre en place un service public performant, déoreer la démocratie et de lutter contre la
corruption revient de maniére récurrente dansdeatirs des autorités politiques libérales. A
coté de cette bonne volonté affichée par les terdunfpouvoir, il faut également souligner la
forte pression qu’exercent sur eux les institutiinanciéres internationales, les partenaires
bilatéraux et multilatéraux qui font de la bonnargernance une condition principale pour
I'octroi de leurs aides. Compte tenu de I'import&ame cette aide pour les pays du Sud, I'on

comprend aisément I'enthousiasme généralisé potiraren place ces politiques.

activité. Et chacun d'entre eux est en mesure nienfier I'aéroport, a lui seul. L'équation temps gese
également par rapport aux infrastructures nécessaa la tenue du Sommet de I'OCI que le Sénégaatoter
en 2006. Il y a la, quand méme, quelque choseament absurde, entretien cité.
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Dans cette subdivision, nous ferons d’abord un @¢at lieux de la bonne gouvernance au
Sénégal. Nous essayerons ensuite de confronteodeamme d’action dressé en 2000 par le
PNBG a la situation actuelle de la gouvernanceéméal afin de vérifier, encore une fois, si

le discours politique correspond a la réalité drate.

2-2-2-1 : Diagnostic de I'état de la gouvernanc&éanégal

Bien qu’ayant opté pour le régime démocratique tivammajorité des pays africains, le
Sénégal a du mettre en place plusieurs réformégutiennelles visant a résoudre la crise de

la gouvernance a laquelle il est confronté depaisisdépendance en 1960 :

» du point de vue de I'administration, création durdau Organisation et Méthodes
(BOM) en 1968 et du poste de premier ministre ef01§ui ont permis de mieux
réorganiser I'administration, mise en place dedltigue de modernisation de I'Etat
en 1990 dans le cadre des plans d'ajustement @telicinise en place également
d'une politique de décentralisation avec l'instaiora des communautés rurales,
création de la Médiature de la République en fétB91 pour gérer les différends
entre 'administration et les usagers ;

> sur le plan politique, création en 1997 d’'un Obatoive National des Elections
(ONEL) chargé du contréle et de la supervision élestions. En 1998, c’est au tour
du Haut Conseil de I'Audiovisuel (HCA) de voir leur ;

» au niveau de I'économie et de la justice, vote €'loi sur I'enrichissement illicite en
1981 qui a donné naissance a la Cour de RépresofEnrichissement lllicite
(CREI) et a une brigade spéciale d’interventionisemen place en avril 1992 du
Comité d'Allegement et de Simplification des Foritéd et Procédures
Administratives (CASFPA) ; création en 1993 de &3Se Autonome des Reglements
Pécuniaires des Avocats (CARPA) ; signature dutérale I'Organisation pour
I'harmonisation du droit des affaires en AfriqueHBDA) garantissant la sécurité
juridique a I'échelle sous-régionale ; création,nears 1998, de I'inspection générale
de ’Administration de la justice, structure indégdante de contr6le des magistrats, de
la Cour des comptes chargée de poursuivre et dticamer toute faute de gestion sur

les deniers publics.
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Cependant, au vu de la situation actuelle, nous@midire que ces tentatives de réformes
n'ont pas servi a grand-chose. En effet, méme sirégsultats notables ont été enregistrés du
point de vue de la démocratie, la mauvaise quaitéservice public composé pourtant
d’environ 67 100 salarié¥, le manque d’indépendance des juges, leur mangueogens, la

corruption et la lourdeur des procédures admirisera continuent d’étre décriés au Sénégal.

En effet, en novembre 1997, une étude réalisédepaninistére chargé du Travail et de
I'Emploi et portant sur la productivité de I'admsiration a donné les résultats suivants :
mauvaise capacité de réponse et de réaction, atration lourde avec des procédures
longues, rigide incapable de s’adapter aux changEmeaux d’absentéisme trés élevé des
agents de la fonction publique, désintéressemestagents concernant leur tathelLe
PNBG a souligné, également, la mauvaise qualitéettvice public (inaccessible, manque de
transparence, non respect des procédures, systénferrdation et de communication
inefficace, etc.). Cette situation s’explique eargte partie par le fait qu'avec les politiques
d’ajustement structurel, les réformes de 'admiatsbn sénégalaise ont porté essentiellement

sur la diminution des effectifs et non sur la giéadiu service fourni aux usagers.

Dans tous les cas, si I'on tient compte des proegene I'accessibilité de la justice, de sa
complexité, de son manque de moyen, des faiblefses/stétme de gestion parlementaire
également soulignées par le PNBG, force est denmedtve que la mise en place d’action

pour une bonne gouvernance est plus qu’urgente.

2! D'apres le PNBG du Sénégal, avril 2002, p. 25.
212 Etude citée dans Rrogramme National de Bonne Gouvernanzel8.
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2-2-2-2 : Les politiques de bonne gouvernanceuwstifapact sur

le terrain

Le Sénégal, comme beaucoup de pays du Sud, solissez souvent les institutions
financiéres internationales pour réaliser des psojge développement. Celles-ci font,

désormais, du respect des principes de bonne gmaneg une condition sine qua non.

Selon Madani Tall, Directeur des opérations au §&inéa Banque mondiale gere un grand
portefeuille au Sénégal : une quinzaine de prajats les domaines de la santé, I'éducation,
la mobilité urbaine et le secteur de I'88uAussi, éligible au titre du Millenium Challenge
Account (Compte du millénaire)- MCA# depuis deux ans, le Sénégal tente de décrocher le
financement de son projet de plateforme a Diamaig@80 km de Dakar) estimé a 700
millions de dollars US et dont le but est deduire la pauvreté a travers le Programme de la
Croissance Accélérée, la contribution du désencemient de ville Dakar qui concentre 80%
des activités économiques du pays, par la créatiame nouvelle zone économique,

industrielle et résidentielle & 30 Km de la capgtaénégalaise®.

Mais pour que ce projet

soit adjugé et financé, les Américains exigent senlement une sérieuse étude de faisabilité
mais aussi et surtout un engagement sans faillSé@hegal dans la voie de la «bonne
gouvernance ». Les agences bilatérales et muitle® mettant en ceuvre les mémes
initiatives, nous pouvons constater que les questibe gouvernance sont aujourd’hui au

centre du développement et de la coopération éciones

L'on comprend alors facilement I'enjeu principal guogramme d’actions dégagé par le

PNBG et qui est, selon nous, de faire du Sénégabays ou la bonne gouvernance est
reconnue de tous les bailleurs de fonds et ingtitatde notation et, par conséquent, qui attire
les investisseurs étrangers. Pour atteindre cettihjplusieurs actions ont été menées depuis

I'avénement de I'Alternance en mars 2000. Nousiemans que quelques-unes :

“Bwal fadjri, 4 mai 2005.

2 En 2002, les Etats-Unis ont créé un mécanismeuaéslillenium Challenge AccoufCompte du millénaire)
-MCA- dont I'un des objectifs est d’accroitre leve@u d’aide publiqgue de 50 % au cours des troish@ioes
années. Le MCA fournit 5 milliards de dollars EUagbe année a un groupe de 23 pays dans le montié3lon
en Afrique qui appliquent de bonnes politiques, qot des administrations honnétes, qui gouverngat a
équité, qui investissent sur les populations dassskecteurs de la santé et de I'éducation, quiveagent la
libéralisation de leur économie, qui s’engagentnEment a mettre fin & la corruption, qui respeckesitdroits
de 'nomme et qui instaurent I'Etat de droit et @uipliquent une politique budgétaire judicieuse.Uanmot,
cette récompense s'adresse aux pays éligiblepgligaent rigoureusement la bonne gouvernance.

215 5ud Quiotidien22 février 2006.
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» mise en place d'uRrogramme national de bonne gouvernangce s’est fixé comme
objectifs «de contribuer a I'efficacité et a la transparencand la gestion économique
et sociale et de conforter I'état de droit dans speiété démocratique. Le programme
devra contribuer a ancrer dans I'esprit de chaquieyen que I'acces au pouvoir et
aux ressources s’opere de maniére équitable etsparente. Il devra également
contribuer a l'instauration de la paix et de la bthté et favoriser un environnement
propice a la production et des pratiques transpaesnde gestion dans les secteurs
public et privé. [...] Ainsi, le programme vise a dimr la qualité du service, en
particulier dans les secteurs ou la demande socisletrés forte (éducation, santé,
promotion de I'emploi»?*®. Pour atteindre ces objectifs colossaux pour uys pa
comme le Sénégal, longtemps gouverné selon lesipeis du clientélisme, I'Etat s’est
donné comme mission d’améliorer la décentralisatabatiliser les TIC pour une
bonne gouvernance, de promouvoir les notions desparence, de participation et
d’équité, de renforcer les capacités institutiolmselen matiere d’efficacité et
d’efficience, de promouvoir l'initiative privée & véritable implication de la société
civile, de lutter contre la corruption, d’'améliodargestion, le suivi et le contréle des
affaires publique’s’. Nous remarquerons, au passage, que les objeéct®NBG et les
actions a mettre en ceuvre pour les atteindre tigntmmpte pratiquement de toutes
les exigences des institutions financiéres intésnates et plus généralement des
bailleurs de fonds en matiére de bonne gouvern&eegui se comprend facilement si
I'on sait que ce PNBG est certes un document deitrpour I'Etat mais il est surtout
destiné aux bailleurs de fonds étrangers en vueqd&ir leur financement et leur
soutien ;

» a la suite de ce programme, un projet d’intranefivgonemental a été mis en
place pour améliorer la circulation de I'informatidans I'administration ;

» une Commission nationale de lutte contre la coiaptt la concussion (CNLC) a été
créée en mai 2004 ;

> pour encourager les investissements privés, I@iigBénégal a entrepris la baisse de la
fiscalité jugée trop lourde en réformant la pateeteréduisant le taux de I'impét sur
les sociétés qui passe de 35 % a 33 % et en ételedadgime de I'amortissement

accéléré. Aussi, pour améliorer la circulation d&mscapitale, le Programme de

21 PNBG Sénégal, p. 56.
21" PNBG Sénégal, p. 56.
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mobilité urbaine financé par la Banque mondialeaatéur de 87 milliards de francs
CFA a permis de démarrer, depuis 2001, divers @ande constructions de routes et
d’échangeurs. Une loi votée par ’Assemblée nat®aacréé un centre appelé Guichet
unique dont le but est la facilitation des procéduadministratives. En outre, les
ministeres  destinataires des demandes d'automsatiegées aux projets
d’investissements a agréer doivent traiter les &mpudans un délai de 45 jours et
motiver tout refus.

pour assurer la transparence dans la gestion fdéeafpubliques, le décret n° 82-690
du 7 septembre 1982 qui réglementait auparavargdssations de marchés publics a
été remplacé par le décret n° 2002-550 publié #etj@2002 qui instaure désormais le
nouveau code de passation des marchés publics ;

enfin, pour réhabiliter la justice (parent pauves drois pouvoirs que beaucoup de
Sénégalais jugent complexe, inaccessible voireeghairlui permettre de remplir son
réle dans la consolidation de I'Etat de droit, ungPamme sectoriel justice couvrant
la période 2004-2013 a été mise en placa. premiére phase triennale porte
essentiellement sur la réhabilitation des Palaidustice du Cap Manuel, de Kaolack,
Saint-Louis et Thiés, sur 'achévement des travdurouveau Palais de Justice de Lat
Dior, sur la construction de la Cour d’Appel de ditchor et du tribunal régional de
Matam. S’y ajoutent la construction du Palais dstida de Fatick, d'une nouvelle
Maison d’arrét et de correction moderne a Dakarmiae en ceuvre du plan de

modernisation et de renforcement des capacitésateises de la justié¥.

A travers tous ces exemples, nous voyons que leegoement du Sénégal affiche une réelle

volonté de mettre en place une politigue de bormevernance. Cependant, si nous nous

référons a I'actualité, nous nous rendons compte aps discours et initiatives officiels ne

refletent pas la réalité du terrain. Pour étaydrenpropos, nous invoguerons successivement

les questions relatives & la corruption, le maldiaes linstitution judiciaire et la mauvaise

gestion des finances publiques.

» La corruption

Le communiqué deTransparency Internationaportant sur I'lndice de perception de la

corruption en 2005, publié le 18 octobre 2005 diBer placé le Sénégal au78rang sur

18| & Quotidien,17 décembre 2004.
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159 pays ou sévissent la corruption a grande écheléme si le Sénégal a progressé par
rapport a I'année 2004, malgré les efforts impaga@ployés dans ce pays pour lutter contre
la corruption (création d’une commission nationdke lutte contre la corruption et de
nombreux procés et sanctions contre des citoyensagwcus de malversation), ce fléau
continue. Le rapport de la Banque mondiale intitulée climat des investissememtsévéle
que la perception de la corruption au Sénégal @archefs d’entreprise interrogés est trés
éleveée (39,9 % d'aprés les conclusions de I'enqu&elon eux, que ce soit pour une
connexion téléphonigue ou électrique, un raccorderad’eau, un permis de construire, une
licence d’'importation ou encore une licence comnadec les chefs d’entreprise interrogés
estiment, a des degrés différents, gu'’il y a undrepartie dont il faut s’acquitter sous forme
de “paiement informels%*'°. Toujours selon cette enquéte sur le climat désire$, les
contrats avec Il'administration, les cadeaux ou ierpants informels » constituent
globalement 6,5 % de leur valeur. C'est sans dquater ces raisons que Madani Tall,
Directeur des opérations de la Banque mondialeénédal, affirme que kenvironnement
des affaires du Sénégal n'est pas pour moi un emvé@ment de classe internationale ou il n'y
a pas de corruption, ou il y a des barrieres adstitives qui sont légeres, ou la question de
la fiscalité est réglée, ou le foncier ne pose pesbléeme, ou la question de la justice est
traitée de facon tout a fait transparente avec désisions judiciaires qui sont transparentes

et des moyens importants pour accompagner ce systémn

Il faut quand méme préciser que la corruption anégal n'est pas seulement le fait de
I'administration. Les populations ont également grende part de responsabilité. Cependant,
il est incontestable que c'est a I'Etat qu'il afjeart de mettre en place les moyens pour
I'éradiquer en donnant d’abord I'exemple par somportement mais aussi et surtout en
sanctionnant les coupables. Mais pour réussir ceiision, la mise en place d’'une justice de

gualité est indispensable. Ce qui n’est malheuraasé pas encore le cas.
> Les difficultés de la justice sénégalaise

Avocats, magistrats, greffiers et huissiers, brafiteé la famille judiciaire s'accorde a
reconnaitre le manque de moyens de la justice atmgg. LeProgramme Sectoriel Justice

ne semble pas encore trouver une solution a ceemeb Cela est d’autant plus frustrant

219 Dossier duSoleil intitulé « INVESTISSEMENT : Atouts et faiblesses th destination Sénégal », source
www.lesoleil.sn
220\Wal Fadijri, 24 février 2006.
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gu'au «moment ou les ministres de la République se prombéaeec trois véhicules, les
députés simples attendent les clés de leur 4x4gaptions*?, les magistrats ne disposent
pas tous de voitures de fonctions, certains pratidée juridictions et chefs de parquets n'ont
pas de téléphone ou sont soumis & un systéme datiom des appels, certaines juridictions
sont confrontées a des problemes de locaux... Etgrupartout au Sénégal, I'indépendance
de la justice et son role important pour la bonoevgrnance sont proclamés. Mais il est clair
gue si ces manques de moyens humains, financiemsaihs, matériels et infrastructurels ne
sont pas résorbés rapidement, la justice sénégalaipourra jamais assurer la prééminence
du droit dans ce pays et la bonne gouvernanceend gu’'un voeu pieu. Cela est d’autant plus
urgent gu’elle doit instruire, aujourd’hui, de ples plus des affaires graves relatives a la
mauvaise gestion des deniers publics mais égaledesnaffaires de corruption de magistrats
et avocats.

» La mauvaise gestion des finances publiques

Au lendemain de l'alternance politique du 19 ma@i8® des audits opérés sur les entreprises
publiques ont révélés des détournements et urgeiil@mportant des deniers publics. Ce qui a
valu au directeur de la Loterie Nationale Sénégaléi. ONASE) Abdou Aziz Tall et a celui

de la Société Nationale des Chemins de Fer (SNQfy®! Diouf un séjour en prison.

Aujourd’hui encore, alors que ces affaires ne pastencore totalement jugées, la cascade de
scandales financiers et économiques révélés récetrameSénégal est incontestablement le
signe d’'une mauvaise gestion des finances publigieporte un coup dur & la bonne
gouvernance. Le plus médiatisé est celui dit deBawtiers de Thiés » qui oppose I'ancien
Premier ministre Idrissa Seck et I'Etat. Pour lesdins de la célébration de la féte de
l'indépendance qui devrait avoir lieu & Thiés ef4f0e Chef de I'Etat a ordonné une dépense
de 25 milliards de francs CFA pour les travaux deffissement de cette ville. Cependant les
enquétes de I'lnspection Générale d’Etat (IGE) @wélé que le Premier ministre a non
seulement dépassé le budget alloué en portantefeppe a 40 milliardé? mais il a aussi

approuvé un marché de 14 milliards de francs CRA,cgncernait les volets « routier »,

221 \al Fadijri, 19 mai 2005.

222 pour certains dont le Premier ministre Macky Sials dépenses pour ces chantiers de Thiés onbtattei
montant global de 46 milliards 217 millions 166 Imi®08 F CFA. « Communication suite a la déclasaifon
des rapports n° 02/2005 et n°14/2005 sur la vétifin des investissements réalisés dans la vill€higs dans

le cadre de la préparation de la féte de I''ndépecel 2004, 26 juillet 2005, consultée le 15 juiléD6 sur
http://www.gouv.sn/ministeres/primature/rap_ige 2@®.html
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éclairage public et BTP attribué a I'entreprisenJeafebvre Sénégal de 'lhomme d’affaires

Bara Tall le 3 octobre 2003 alors que quelquessjqius tot, le 26 septembre, un décret
donnait ce pouvoir d’approbation des marchés psitaic ministre des Finances. Aprés avoir
passé prés de sept mois en prison pour divers dé&lifaux, usage de faux, usurpation de titre,
vol, recel, détournement de deniers publics, erssement illicite et atteinte a la sdreté de

I'Etat, Idrissa Seck jouit aujourd’hui d’une libérprovisoire.

Le cas des Industries Chimiques du Sénégal (ICSggslement un exemple de mauvaise
gestion. Cette entreprise considérée pendant lomgtecomme le fleuron de l'industrie
sénégalaise croule sous le poids d’'une dette estam245 milliards de F CFA, un déficit
cumulé en 2005 de 90 milliards et des comptes l@schloqués a Paris et & New York.
Hormis I'inquiétude des banquiers a qui elles doiyeés de 80 milliards, une faillite des ICS
réduirait environ deux milles travailleurs au ch@®maC’est sans doute une des raisons qui a
poussé I'Etat sénégalais a tenter de les sauvesbtamant d’abord le 2 février 2006, du
tribunal régional hors classe de Dakar une ordoceajui place cette entreprise sous le
régime du réglement préverftit et ensuite, en décidant de Iui apporter un apmui d
10 milliards de francs CFA.

Toutefois, compte tenu des sommes importantes enigaes ces affaires, compte tenu des
principes incontournables de la bonne gouvernarmg, le monde au Sénégal exprime sa
volonté de voir se manifester la vérité. C’est ltBars I'exigence gu’affirment avec insistance
et fermeté les bailleurs de fonds (FMI et Banquadiele) mais également tous les opposants
et citoyens sénégalais.

Au total, cette étude nous aura permis de voir adgré les efforts et fortes incitations
eéconomiques des bailleurs de fonds internationkuxiémocratie et la bonne gouvernance
gu’ils ont essayé d'imposer en Afriqgue n'ont pagsst a consacrer la transparence, I'équité,
I'Etat de droit, le respect des droits de 'homiaehonne gestion des ressources publiques et

des administrations efficaces. Donc devant ceteasgse, I'e-gouvernance ou la gouvernance

22« Le régime du réglement préventif est une stratbigia réfléchie par les pouvoirs publics pour praéees

Industries chimiques du Sénégal qui doivent pré8Qeilliards de francs aux banques de la placee Waile
procédure, une fois mise en branle, les créanaierpourront plus mobiliser des garanties de la &tciC'est
pourquoi, I'Etat a sollicité et obtenu du triburréigional hors classe de Dakar une ordonnance suédgement
préventif appelé dans le jargon concordat. Cettecpdure est prévue par les textes de I'Organisapiouar
I'harmonisation en Afrique des droits des affaif@hada). Le réglement préventif serait I'équivaleht
reglement judiciaire. Avec le réglement prévergtifcune poursuite individuelle n'est plus possipleyr une
durée déterminée, sur le territoire de I'OhadaNal Fadijri, 17 février 2006.
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en ligne, qui désigne I'utilisation des TIC partB pour offrir aux citoyens des services, des
informations mais également les associer a la miseeuvre de politiques et a la prise de
décision, est invoquée comme étant le nouveau mdgepromouvoir la démocratie et la
bonne gouvernance en Afrique.
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DEUXIEME PARTIE

LES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET
DE LA COMMUNICATION AU SECOURS DE LA
DEMOCRATIE ET DE LA BONNE
GOUVERNANCE
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Dans son Programme National de Bonne Gouvernamd¢B@lp daté d’avril 2002, le Sénégal
s'est s’engagé, a l'instar des pays du Nord, &dhtire les TIC dans la gestion de I'Etat dans
le but de satisfaire I'exigence de bonne gouveraatale mettre en place une administration
efficace et un service public plus proches degeite. Cette vision de I'e-Senetfakconduite
par 'Agence de I'Informatique de I'Etat (ADIE),isscrit dans le cadre du Programme de
Modernisation des Systémes d’Information de [I'Adistimtion (PMSIA) financé par
I'association internationale de développement (AfD)Créée le 23 juillet 2004, I'ADIE est
I'organe chargé de mettre en ceuvre la politiquafaimatisation de I'Etat et participe a la

définition de la stratégie de I'administration dteaique au Sénégal.

Selon Pierre de La Costela<lettre e a récemment acquis un pouvoir magiqueyi de
rendre “ branchés ” des concepts autrefois ignooésjugés ringards : e-administration, e-
formulaires, e-champions, e-services, e-fonctior@sai.». Tout en partageant le constat de
I'auteur, nous tenons quand méme a préciser que aitte réflexion, le terme « e-Sénégal »
(employé par les autorités sénégalaises) désigmsilan ou I'ensemble des politiques en
matiere de TIC devant accompagner I'entrée du pays la société de l'information. Cette
volonté d’instaurer I'e-gouvernance au Sénégaldémtitant plus forte que les plus hautes
autorités de I'Etat donnent aux TIC une place dexctians le développement économique du
pays. Dans son discours de politique générale pagndevant ’Assemblée nationale le 20
octobre 2004, le Premier ministre Macky Sall aneétgue son gouvernemenentend faire
des Technologies de I'Information et de la Comnatitio un puissant vecteur d'accélération
de la croissance économique et de modernisatiomatee administration»*?®. Plusieurs
cyber stratégies ont été déja développées a caite rhise en place d'un intranet
gouvernemental, création d'une carte d’électeur daine carte d'identité nationale
numériques, refonte totale des sites du gouvernerdans le but de les rendre plus

interactif€?’, mise en ligne d’un portdf qui offre aux citoyens et aux entreprises des

224p_de la Costd,’hyper-République, I'administration électronique aervice du citoyeréd. Berger-Levrault,
Paris, 2003, p. 75.

225 | 'Association internationale de développement ()Oe5t 'organe de la Banque mondiale qui aide kgsp
les plus pauvres du monde a réduire leur pauvretéhayen de subventions et préts sans intérét dsséin
financer la relance de la croissance économiquiéalioration des conditions de vie de leur pofiola
Cf., http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTABOUTUBA/, consulté le 24 septembre 2004.
226 \www.gouv.sn consulté le 30 avril 2006.

227 \www.adie.sn

228 hitp://www.demarches.gouv.sn/

127



informations et des formulaires pour leurs démacaudministratives...

Dans cette seconde partie nous étudierons toudexctons visant a installer le Sénégal dans
la société de linformation. Nous insisterons pmafierement sur sa politique d'e-
gouvernement en tachant d’aller au-dela du discofiisel afin de voir ce qui a été fait, ce
qui reste encore a I'état de projet et les diftiésiiqui rendent difficile ou inopérante la mise
en place de telles politiques informatiques au §&hénais aussi en Afrique. Apres avoir
analysé le projet d’e-gouvernement du Sénégal enars basant sur les enquétes ou
entretiens réalisés sur place en avril 2004 puiaagrt 2006, nous verrons si I'e gouvernance
est véritablement un vecteur de croissance éconmnige consolidation de la bonne

gouvernance et de la démocratie ou simplement aneefie illusion.

Auparavant, dans un chapitre que nous pouvons figmalie préliminaire, nous nous
proposons d’analyser le concept d’e gouvernanceddippréhender I'’étendue du débat qui le
concerne et de comprendre pourquoi, aujourd’huatigmement tous les Etats du globe
tentent de mettre en place un systéme d’admirimtratlectronique. Si I'on en croit une
enquété® réalisée par le département des affaires écon@sigusociales des Nations Unies
en 2004, 93 % des Etats membres de I'ONU instadienitilisent aujourd'hui des services
Internet ; 178 des 191 pays membres avaient ureepeé en ligne en 2004, contre 141 en
2001. Cependant, malgré cet engouement quasi ¢gemétée étude pose également le
probleme de la disparité croissante entre les gamégions du monde quant a I'accés des
pays aux technologies innovantes et par conséguentatiére d'administration électronique.
En effet, parmi les 13 pays de 'ONU en marge ddétec&volution que constitue
I'administration électronique, la majorité proviede I'Afrique. Ce continent ne comptait
alors que 12 millions d'internautes alors que lést€=Unis a eux seuls en totalisaient 203

millions®*°,

Cette disparité apparait encore plus nettement Bantssement des 25 premiers pays en

matiére d’e-administratién’ représenté par le tableau suivant :

229 United Nations - UNDESA (Department of Economial éocial Affairs), GLOBAL E-GOVERNMENT
READNESS REPORT 2004, “Toward access for oppontinitnited Nations, New-york, novembre 2004.
Document disponible sumttp://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docuteem/unpan019207.pdEonsulté
le 25 juin 2005.

230 | hidem.

231 Ce classement peut varier d’'une institution irdéionale (ou agence de conseil) & une autre paredias
n'utilisent pas les mémes critéres.
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Rang Pays Indice de maturité Rang 2003
1 Etats-Unis 0,9132 1

2 Danemark 0,9047 4
3 Royaume-Uni 0,8852 5
4 Suede 0,8741 2
5 Corée du Sud 0,8575 13
6 Australie 0,8377 3

7 Canada 0,8369 6
8 Singapour 0,8340 12
9 Finlande 0,8239 10
10 Norvege 0,8178 7
11 Pays-Bas 0,8026 11
12 Allemagne 0,7873 9
13 Nouvelle Zélande 0,7811 14
14 Islande 0,7699 15
15 Suisse 0,7538 8
16 Belgique 0,7525 23
17 Autriche 0,7487 21
18 Japon 0,7260 18
19 Irlande 0,7058 17
20 Estonie 0,7029 16
21 Malte 0,6877 27
22 Chili 0,6835 22
23 Israél 0,6805 24
24 France 0,6687 19
25 Luxembourg 0,6600 25

Tableau 2 : Les 25 Etats les plus avancés en matiéradministration en 2004.

Source : « e-Governement Readiness Report 2004gan@ation des Nations Unies.

http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docutsem/unpan019207.pdf
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Ainsi apparait nettement la prédominance de I'Aoquéidu Nord et de I'Europe en matiere
d'e-administration. Parmi les vingt-cinq premieaypdu classement, seize sont européens et
deux de I’Amérique du Nord. A travers ce tableaniisiconstatons que I'e-gouvernance est
déja bien ancrée dans les pays du Nord. Sa migdaen et sa réussite exigent d’énormes
investissements financiers, ce qui rend certainéraroore plus difficile son étude encore

plus sa réalisation dans un pays du Sud.

Malgré toutes ces considérations que nous devénsssairement prendre en compte, ce
premier chapitre sera l'occasion, pour nous, ddepades différentes technologies de
I'information et de la communication qui sont miggsceuvre dans la gouvernance en ligne.
Pour étayer cette étude théorique, nous présestedaes exemples de pratiques de-
gouvernance en Afrique et dans deux Etats dévetoppe France et le Québec. Nous
espérons montrer, au terme de ces développemarmgs)eg stratégies de gouvernement

électronique ne visent pas forcément les mémestifisje
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CHAPITRE 3

L’E-GOUVERNANCE : ENTRE DEMOCRATIE,
BONNE GOUVERNANCE ET MODERNISATION
DE L'ETAT

Le développement des technologies de I'informaéibde la communication, principalement
d’Internet a permis de transformer radicalementdggports entre I'Etat et les citoyens dans
de nombreux pays. C’est ce méme constat qu’on ggalement lire dans I'avant-propos du
rapport de 'UNDESA® présentant 74 exemples d’e-gouvernement dans fedeno«in
recent years, there has been a significant growilthe number of government services
available over the Internet. The potential for theternet to enhance the way that
governments conduct business with their citizefeisg increasingly recognized throughout
the world»*3 Grace aux nombreux projets de gouvernance es ligiveloppés ici ou 13, il
est désormais possible de s’informer ou d'interayiec I'administration sans se déplacer.
L’e-gouvernance constitue de ce fait, pour le @mgyun moyen d’accéder par l'informatique
a une information, a un service ou a un dialogwe &administration. De par la transparence
et la participation dans les processus de décisioelle rend possible, elle peut étre
également un excellent moyen de rendre effectiveylteerdémocratie. Certains pays comme
la France, les Etats-Unis ou la Suisse sont en tfaixpérimenter le vote électronique qui en

constitue I'échelon supérieur.

232 | 'UNDESA (Département des Affaires EconomiquesSetiales de 'ONU) a publié un rapport sur les
meilleures pratiqgues en matiére d'e-gouvernemenst da monde. 74 exemples, issus de 38 pays deldésus
continents y sont recensés.

Cf. http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docutaem/unpan022196.pdfonsulté le 15 mai 2006.

233 UNDESA United Nations — Department of Economic &utial Affairs, “Compendium of Innovative of E-
government Practices”, United Nations, New-yorlkQ20
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Cependant, alors que dans les pays du Nord legyeatd’e-gouvernance rentrent dans le
cadre d'une vaste politique de modernisation dewirdtrations publiques a la suite de
plusieurs autres mesures (diminution du train @ede I'Etat, réduction d’effectif dans la
fonction publique, baisse de l'intervention de #E&t.Y** dans les pays du Sud et notamment
en Afrique, I'accent est surtout mis sur la nédésdiutiliser les TIC dans I'administration
dans le but de renforcer la bonne gouvernance démaocratieC’est ainsi qu’en France,
Henri Plagnol, alors Secrétaire d’Etat & la Réfodmd’Etat, considére quel'@dministration
électronique est unardente obligation (...), un grand chantier (...) qui (...) permettra de
libérer les énergies et les compétences dans lesrastrations pour un service public plus
efficace au service des citoyests®. Cette volonté de rendre efficace, efficiente ederne
'administration francgaise grace aux TIC revét, coenle reconnait le sénateur Gérard Braun,
une dimension supplémentaire quand il s’agit degspdu Sud @u sein desquels
I'administration électronique est percue comme kyem daccroitre la transparence® vis-
a-vis des citoyens, voire datter contre la corruption»®®’. Si nous avons évoqué cette
différence d’approcté® par rapport & I'administration électronique, c’esirtout pour
montrer que les priorités, dans ce domaine, ne amies mémes entre un pays de 'OCDE
par exemple et un pays d’Afrique. Quand le premettra en avant la modernisation de
I'Etat pour justifier ses projets d’administratiétectronique, le second évoquera plutot la
bonne gouvernance, la démocratie ou le souci delaigwement. Ce qui ne signifie pas que la
modernisation de I'Etat n’est pas prise en compiteSénégal par exemple, la modernisation
des systémes d’'information de I'’Administration ditng I'un des piliers de la politique de

I'e-gouvernement. Seulement ce qu’il faut comprendiest que les cyber stratégies dans les

234 OCDE : « The e-government imperative », OCDE eegoment studies, 199 p., 20@8vw.ocde.org

235 préface & I'ouvrage de Pierre de La Cadiger-Républiqueop. cit., p. 5.

236 Crest 'auteur qui souligne.

237 génateur Gérard Braun, rapport d’'information fait nom de la commission des Finances, du contréle
budgétaire et des comptes économiques de la NstidiAdministration électronique au service du citoyaf
402, SENAT, 06/07/2004, disponible sunttp://www.senat.fr/rap/r03-402/r03-402.htndonsulté le 20 mars
2006.

238 Cette différence d'approche est surtout véhicuise les institutions financiéres internationales ou
onusiennes. Par exemple, dans le texte de présents I'enquéte mondiale sur la gouvernance ereligenée
par TUNESCO et le Commonwealth Network of Inforioat Technology for Development (réseau du
Commonwealth de technologie de I'information paidéveloppement, COMNET-IT) - fondation parrainée p
le Secrétariat du Commonwealth et le gouvernememalte - nous pouvons lire :Les pressions publiques et
politiques en faveur de la réforme, de 'obligatipour I'administration de rendre des comptes etndeilleur
service ont contribué a I'avenement de la gouveceaen ligne, qui, forte des services qu'elle appoeist en
passe d’entrainer de profondes transformations atiére d'acces public a I'information, de promotiafun
espace public et d’évolution des institutions t&dislatives qu’administratives. Lgsays industrialisésont
certes pris une grande avance s'agissant de meftresaleur ces nouvelles technologies, maispi@gs en
développementpour peu qu’ils adoptent des politiques favorablpeuvent rattraper en un bond plusieurs
décennies de développementDisponible surhttp://www.comnet.mt/unesco/Survey1999/French/fetrbtm
derniére consultation le 24 avril 2006.
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pays du Sud sont financées, pour la plupart, @®ONG du Nord, les institutions financieres
internationales ou onusiennes. Par conséquend} évedent que pour avoir des chances de
voir leurs projets financés, les pays concernésemieen avant la bonne gouvernance et la
démocratie, idéaux que ces institutions ont togassayé d’'imposer et pas toujours avec le
succés escompt€’est ainsi que le Programme national de bonne gmavnce (PNBG) du
Sénégal se donne comme objectif @méliorer la qualité du service, en particulier dales
secteurs ou la demande sociale est tres forte @oug santé, promotion de I'emploi), &
travers le respect des principes de bonne Gouvesaret se propose d'utiliser [esNTIC
pour une bonne gouvernans€®. Le manque de moyens financiers et de liberté gaan
I'orientation & donner aux projets d’e-gouvernar@gliquent en grande partie le fait
gu’'aujourd’hui les pays industrialisés ont pris grande avance dans la mise en valeur des
nouvelles technologies alors que les pays en dépelnent commencent timidement a mettre
en place des cyber stratégies dont le financemeling terme va certainement poser

probléme.

Dans ce présent chapitre, nous nous sommes fixéalgectifs. Dans un premier temps, nous
exposerons les principaux éléments théoriques etcegiuels indispensables a la
compréhension de ce nouveau modéle gqu'est I'e-goawee. Dans un second temps, dans
une démarche comparative, nous proposerons quetoqeesples d’appropriation des TIC par
les administrations africaines et celles des payllard. Cette démarche nous permet de voir
ce que l'e-gouvernance représente ou vaut quarghsse de la théorie a la pratique. C’est
également I'occasion, pour nous, d'identifier lesngipales difficultés qui entravent le

développement de I'administration électronique.

239 programme National de Bonne Gouvernance du Sérégil2002, p. 56.
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3-1: L’e-gouvernance : plusieurs dénominations, umseule

et méme réalité

Dans la premiere partie de ce travail de rechercloeis avons fait état des difficultés
d’appréhender le concept de « gouvernance » ¢diféis relatives a la diversité de ses racines
théoriques, aux nombreux usages auxquels il se gttaux multiples significations qu'’il
revét. Avec I'e-gouvernance, nous ne sommes pagoraé a des probléemes de polysémie.
C’est plutdt la pluralité des dénominations — vales synonymes — qui constitue la difficulté
principale. En d’autres termes, nous pouvons dire lte-gouvernance désigne une seule et
méme réalité concréte (I'utilisation des TIC pdttéit pour offrir aux citoyens des services,
des informations mais également les associer dda em ceuvre de politiques et a la prise de
décisions pour plus de transparence) mais il epistsieurs mots ou concepts pour I'évoquer
(gouvernement électronique, administration éledtyo® gouvernance en ligne, e-
gouvernement, e-admisnistration, e-Sénégal,...).ediste est loin d’étre exhaustive car de

nouveaux concepts voient le jour au fur et a megueel’on avance dans le temps.

Cette situation nous autorise a considérer le qurdex e-gouvernance », au méme titre que
ceux de «gouvernance » ou d’ «information », cemon nouveau protéé’® de la
sémantique’®*! sorti de la <oite de Pandore des concepts floff€. Elle nous invite
également a beaucoup de prudence dans lutilisadi®ncette notion et exige de nous
finalement une tentative de définition. Ce serdjéb de la premiere subdivision de cette
section. Mais plus gu’une juxtaposition de défons, cette partie fournira le cadre d’'une
étude théorique de ce concept d’e-gouvernance égailement de ses rapports avec les deux
principaux objectifs que tous les intervenants demsecteur s’accordent a lui fournir : la
modernisation des administrations publiques, Iéoreement de la démocratie et de la bonne
gouvernance surtout dans les pays du Sud. Dansaso&de subdivision, nous parlerons des
différentes applications auxquelles se préte I'evgonance ainsi que les différentes étapes de
son déploiement. Enfin, dans la derniére subdimisioous analyserons les principales

technologies qui interviennent dans la pratiguéedgouvernance.

240 Dieu marin qui a recu de son pére Poséidon ledéarhanger de forme a volonté.
241 René Thom, « Un protée de la sémantique : I'infdiom », inModéles mathématiques de la morphogenése
10/18, Paris, 1974. Cité par A. Mattelattstoire de la société de I'informatiogd. La Découverte, 2001, p. 43.
242 \1A;

Ibidem
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3-1-1: L’e-gouvernance : un concept dynamique

En 2001, Manuel Castells dans Galaxie Internetfaisait remarquer que les activités
économiques, sociales, politiques et culturellesiciales, sur toute la planéete, sont
aujourd’hui structurées par et autour d’Internete Inon-acces a ces réseaux est devenu la
forme la plus dommageable d’exclusion [»f3. Ce constat reste valable de nos jours, tant
les technologies de linformation et de la commahan modifient notre fagon de
communiquer et transforment notre relation par oapp I'Etat. Les administrations elles-
mémes grace aux TIC sont en train d’opérer uneopd® mutation en interne. Selon Pierre
de La Coste, en Francele<passage de I'Etat administratif classique a &Een réseau
apparaitra peut-étre aux générations futures comume étape aussi importante que le
passage de la féodalité a I'Etat moderne, sous €@tliou que le bouleversement qui mena de
I'’Ancien Régime & I'Etat napoléoniefd**. L’e-gouvernance est justement I'une des pratiques
qui ont rendu possible cette révolution de l'adsti@tion. Elle est un moyen efficace et
efficient capable de fournir des services publiesqdalité et d’améliorer la relation entre le
citoyen et I'administration sur le plan de la foiture de l'information, de l'interaction avec
les agents publics, des transactions financiéras.eRemple, & Séoul, grace aux TIC, les
citoyens peuvent suivre en direct I'état d’avancetrde leurs démarches administratives,
connaitre le service qui traite leurs dossierdretiaformé des raisons d'un éventuel réftis

En Estonie, le gouvernement organise les réuniengraVail en ligne. Il a adopté en ao(t
2000 la stratégie du « zéro papier ». Les docunmamsriques ont remplacé les documents
papiers. Tous les conseils des ministres se fordi @n réseau. De ce fait, méme étant a
I'étranger, tout membre du gouvernement peut yigper. Les citoyens ont la possibilité de
suivre en temps réel I'évolution du budget de ItEtae « X-road project» ou « voie
principale » a, quant a lui, été développé pourlatgr une architecture réseau globale
permettant & un usager d'utiliser les bases deé&kmndu gouvernement sans I'aide d’un tiers
afin de faciliter les procédures administratives.épartement des Affaires Economiques et
Sociales de I'ONU semble partager cette approctandjul exhorte les gouvernements du
monde a mettre en ceuvre cette pratique afin d’aneéliles services aux citoyens asc
information and communication technologies (ICT® dramatically changing the lives of

people around the world, governments must comerips guvith finding solutions that will

243 M. CastellsLa galaxie InternetFayard, 2001, p. 11.

24 pierre de La Costé Hyper-République..., op. citp. 7.

245 UNESCO, Communiqué de presse n° 2002-68, « Intemneservice de la démocratie : 'UNESCO sort une
étude sur I'e-gouvernance dans 15 pays », Parise@@mbre 2002.
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increase public value to their citizen&'®. Aussi, totalement centrée sur le citoyen a ses
débuts, la gouvernance électronique est maintgrragressivement étendue aux entreprises.
Ce qui expligue son caractere dynamique. Aujourddm tout cas, au vu des nombreux
projets d’e-gouvernement développés ici ou la, npasvons dire, en paraphrasant M.

Castells, que les Etats et leurs citoyens sonégunians la galaxie Internet & grande vité4se

Ces dernieres années, plusieurs nouveaux condegésitions sont apparus ; ils désignent
tous la pratique de I'e-gouvernance. Chaque payasgue institution internationale, chaque
centre de recherche ou chaque grand cabinet delltzomse propose ses propres concepts et
définitions. S’y ajoute le fait qu’aujourd’hui, Fgouvernance intéresse un public aussi divers
et varié que les spécialistes des sciences deogedes chercheurs en sciences de
'information et de la communication ou en sciensesiales, les juristes et les consultants,
chacun I'abordant selon un angle et une finalignhiléfinis. Par conséquent, pour étudier
sérieusement ce concept et la pratique a laquetenvoie, un cadrage théorique préalable
nous semble nécessaire. Ce sera l'objet d’'un prepamt. Dans les deux derniers points,
nous parlerons des deux principales qualités ra@ma I'e-gouvernance en particulier et aux
TIC en général : la modernisation de I'Etat, laligégion de la démocratie et de la bonne

gouvernance.

3-1-1-1 : Cadrage théorique

L’essor fulgurant des technologies de l'informatiende la communication a permis aux
administrations publiques de réorganiser leur imatvec les usagers et d’atteindre une plus
grande efficacité. La gouvernance en ligne quigiési’ensemble desinitiatives prises sous
I'égide de I'Etat pour assurer par des moyens é@mdtjues la prestation de services
d’'information et la participation des citoyens a destion des affaires publique¥® est le
moyen de rendre effective la transformation desiadinations. Plusieurs vertus lui sont
attribuées : réduire les délais d’attente, augmdatproductivité, réduire les colts, améliorer

la transparence et la responsabilisation des ufistiis publiques, rapprocher le citoyen et

246 UNDESA United Nations — Department of Economic &udial Affairs, 2005, rapport déja cité.

247 M. CastellsLa galaxie Internet, op. cjtp. 12.

248 « Enquéte mondiale sur la gouvernance en ligriRapport final établi par The Commonwealth Netwofk o
Information Technology for Development Foundati@OMNET-IT), UNESCO, Paris, 2000, p. i.
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I'Etat, fournir des services de meilleure qualitéypifier les transactions entre I'Etat et les
entreprise, moderniser I'Etat, metire en place démocratie et une bonne gouvernance
effectives, etc. L'espoir porté sur la gouvernaandigne est tellement grand que les auteurs
du rapport de I'enquéte de 'UNESCO précédemmeétpensent qu’elle offre aux pays en

&*° et ainsi <aire I'économie de

développement la possibilité de rattraper leur rdt
plusieurs décennies™®. Cependant pour linstant, les seules transfownatique le-
gouvernance donne a observer portent essentieltesuera relation entre les citoyens et
'administration publique. Ce qui justifie les mésen garde de M. Castells a propos des
déclarations euphoriques relatives a Internet gralement : dnternet est une technologie
particulierement malléable, susceptible d’étre prafément modifiée par la pratique sociale
et de nourrir en son sein une vaste gamme d’effetsaux potentiels — a découvrir par

I'expérience et non & proclamer par avanée.

Par ailleurs, face a cette floraison de définitiehde concepts renvoyant a la gouvernance en
ligne, et pour une étude sérieuse de ce phénonf@me, est de reconnaitre qu’il nous faut
impérativement nous prononcer sur la définition equeis retenons pour ce concept. En
d’autres termes, quand on parle de gouvernancdraiaue, de quoi parle-t-on ? Mais
auparavant, nous présenterons les diverses défisitiu gouvernement électronique autour
des trois approches : I'une utilitariste, une adtisginctive et une troisieme globalisante. Ce
choix est guidé par le fait qu’il n’est pas aisétieiver une définition qui englobe toutes les
particularités voire toutes les caractéristiques l@egouvernance. Plus les TIC se
développent, plus I'e-gouvernance progresse canaderelles applications voient le jour et
gu’il faut donc intégrer. Cela expligue sans dolg&efait que les auteurs de rapports ou
d’'ouvrages sur I'administration électronique netex¥élent pas trop sur la question de la
définition de ce concept ou préférent en proposer définition vraiment sommaire pour
passer directement aux faits. Pierre de La Coste dan ouvrage sur la question en donne
une parfaite illustration. Faisant référence a ibéidgraphie, il affirme que de nombreux
ouvrages et rapports ont défini théoriquement I'adstration électronique. D’ailleurs, celle-

ci se prouve en marchant Par conséquent,la question n’est pas aujourd’hui, “Qu’est-ce
gue I'e-administration ?” (sauf pour en définir fgrimeétre et les différents types d’'usagers)

mais “ Pourquoi I'e-administration ?’»?°2 A travers ces quelques lignes, il apparait que

249 UNESCO, « Enquéte mondiale... », rapport déja pit&,
20 | hidem

251 M. CastellsLa galaxie Internet, op. citpp. 13-14.
252p_de La Costd,'Hyper-République..., op. cjtp. 11.

137



l'auteur, face a la multiplicité des définitionsdes concepts, préfére renvoyer le lecteur a sa
bibliographie et se consacrer plutdt a I'étude @désons qui fondent la mise en place d'une
administration électronique. Pour notre part, nolzgloptons pas cette démarche car nous
pensons que, pour bien comprendre le débat autliadministration électronique, il parait
opportun d’en présenter les grandes lignes en dgsoupant selon les trois approches

différentes précédemment énumérées.
3-1-1-1-1 : Une approche utilitariste

Dans une étud®® publiée en 2003, I'Organisation de coopérationdetdéveloppement
économiques (OCDE) fait de I'administration élentomie un @mpératif» dans ses Etats
membres et la définit comme étantutilisation des TIC, et en particulier d’'Internetlans le
but d’améliorer la gestion des affaires publiqué¥. Cette définition utilitariste de I'e-
gouvernement met davantage I'accent sur les autflisés (les TIC, Internet principalement)
et sur les objectifs visés (un meilleur gouvernetnddn d’autres termes, il s’agit pour les
gouvernements de faire un usage accru des TIC potenir de meilleurs résultats dans
I'action publique. Dans cette perspective, le gongment électronique est davantage une
affaire d’administration que d’électronique. Il edtabord et avant tout un outil pour
I'administration. C’est en tout cas ce que sembiggérer Edwin Lau, Chef de I'Unité du
gouvernement électronique de 'OCDE quand ellerrati qu’en matiere de gouvernement

électronique, 4e mot a retenir c’est gouvernement, et non élewtae »>>.

Cependant, tout
en étant centrée sur les TIC et sur 'administrataette définition de 'OCDE a le mérite de
ne pas considérer I'internet comme étant I'uniqugpsrt de I'administration électronique. En
effet, certains organismes comme le magagiVeelassimilent le gouvernement électronique
a I'ensemble des services en ligne des organisagionvernemental&$. Cette définition est
incomplete car elle ne tient pas compte des awéesnologies et ignore totalement toute
I'organisation back officé mise en place pour réussir cette nouvelle formgalvernement.
Selon Sharon Dawes, directrice du Center for Teldgyoin Government (CTG) de

I'Université d’Albany, elle «n’englobe pas le large éventail des activités gouementales

3 OCDE : « The e-government imperative », OCDE eegoment studies, 199 p., 2008yw.ocde.org

254 OCDE : « L'administration électronique: un impétatPrincipales conclusions », mars 2004, p. 1,
www.ocde.org

25 E. Lau, « Modernisation de I'Etat et gouverneméettronique : convergence ou divergence », Conéére
principale d'ouverture du Collogue international @entre francophone d'informatisation des orgaioisat
(CEFRIO) sur le gouvernement en ligne, 24 mai 20@8w.cefrio.qc.ca

256 oir & ce proposvww.eweek.com/encyclopedia_term/0,2542 t=egovern&ied2230.00.aspconsulté le 12
avril 2006.
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qui ne sont pas des services directs, non plusllquie considére ['utilisation pourtant
essentielle de technologies autres qu’Internetutfeselle simplifie exagérément la nature du
gouvernement électronique et laisse entendre glaeseerésume a un site Web bien concu et
facile d'utilisation. Cette définition ignore lesiestissements substantiels nécessaires en
ressources humaines, en équipement, en politiques @rocessus divers. Elle oublie que
I'essentiel du travail du gouvernement électronigteecomplit de I'autre c6té de I'écran, au
sein méme du gouvernemefit’. Au-dela de son caractére incomplet, cette démitu
magazineeWeekprésente un autre défaut qu’elle partage égalemet celle de 'OCDE.
Ces deux définitions ne nous renseignent pas swedtuels destinataires ou bénéficiaires de
I'e-gouvernement. Est-ce destiné a l'administraffoist-ce destiné aux citoyens ou aux
entreprises ? Ces définitions ne fournissent augiément permettant de répondre avec

précisions a ces questions.

En revanche, la définition proposée par I'Orgaimsaties Nations Unies pour I'éducation, la
science et la culture a propos de I'e-gouvernarifre des indications importantes. Sur son
portail consacré a I'e-gouvernance, 'TUNESCO lairdétomme étant &utilisation par le
secteur public des technologies de linformationdet la communication dans le but
d'améliorer la fourniture d’'information et de serei d'encourager la participation du citoyen
au processus de décision et de rendre le gouvemteplias responsable, transparent et
efficace»®™® A travers ces lignes, nous pouvons dire que dimiaistration s’adresse
principalement aux citoyens, leur permet de domeens avis sur d’éventuelles décisions les
concernant et assure la transparence, l'efficimmame la responsabilité dans la gestion
publique. Cette définition qui fait du citoyen ligune destinataire de I'e-gouvernance s’est
imposée pendant plusieurs années comme en témoilgserapports et ouvrages que nous
avons consultés. Mais a partir de I'année 2002¢ dimplication des économistes des
organisations internationales (PNUD, UNDESA Unit¢ations — Department of Economic
and Social Affairs, OCDE, BM, etc.) et les grandbioets de consultance (Accenture, groupe
Gartner, etc.) soucieux d’opérer une profonde nartates administrations et de faire des TIC
un véritable outil de développement économiqueeegeaktion, a la relation Gouvernement —

Citoyens vient s’ajouter celle Gouvernement — Bmises. Désormais, I'utilisation des TIC

%7 Dawes S., “The Future of E-Government”, Center Technology in Government (CTG), Albany (New-
York), 2002, p. 1http://www.ctg.albany.edu/publications/reports/fietuof egov/future of egov.pdéité dans
le Guide sur le gouvernement électronique, CEFRI@Ebec, 2006.

258 Cf. http://portal.unesco.org/ci/fr/ev.phpURL_1D=3038&URDO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
consulté le 3 mai 2006.
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pour fournir des services et des informations relrgsse plus exclusivement aux citoyens.
Les entreprises et les principaux fournisseursathrlinistration en deviennent de Iégitimes
bénéficiaires. Efraim Turban partage cet avis qubddfinit I'e-gouvernement commetke
use of information technology in general, and e{o@rce in particular, to provide citizens
and organizations with more convenient access tegonent information and services, and
to provide delivery of public services to citizebasiness partners and suppliers, and those
working in the publio®®. Dans la nouvelle donne économique mondiale déniaée par la
mondialisation, 'usage des TIC pour le développetmest de plus en plus proclamée. Les
gouvernements nationaux n’échappent pas a cetianea. Le département pour les affaires
économiques et sociales de 'ONU tout en reconaatdss efforts déja déployés par les Etats
pour améliorer la fourniture de services et d'infations aux citoyens, fait de le-
gouvernement le nouvel impératif pour le développetthumain par une interaction a trois
dimensions (TIC - populations bien informées — éwoie compétitive) : 4n the fast
globalizing world economy of today, governments whald over are recognizing the
importance of ICT in development. An increasing bemof e-government initiatives are
being employed to improve the delivery of publicvises to the people, and to tap the
potential synergy from the interaction between teehnologies, an educated population and
an enabling environment for the attainment of kmalgk-based economies. The new
imperative of development is to employ ICT appiicet accros the board for creation of

economic opportunities and human developméfit

En somme, dans cette approche utilitariste de dievgrnement, les TIC sont considérés
comme l'outil avec lequel se réalisera la modetiisade I'administration publique, sa
mutation en une entité plus ouverte, plus transparet qui informe mieux les citoyens.
Grace a l'usage des TIC, les Etats ont désormaisdaibilité d’améliorer leur relation avec
les entreprises en leur simplifiant les procédetesn mettant en place des transactions en
ligne ; ce qui constitue un gain de temps et padi@ I'assainissement de I'environnement
des affaires. A coté de cette approche, certaipgorés ou études ont tenté d'installer une
distinction entre e-gouvernance et e-gouverneme€mt. sera l'objet de notre prochaine

subdivision.

29 E TurbanElectronic Commerce : A Managerial pesrspect®eentice Hall, 2002, p. 451.
250 United Nations - UNDESA (Department of Economic &vcial Affairs), 2004, rapport déja cité.
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3-1-1-1-2 : Une approche distinctive

Dans cette rubrique, nous regroupons tous les mmas, institutions ou auteurs qui

recommandent d’opérer une nette différenciationeegdgouvernance et e-gouvernement.

Le Grand dictionnaire terminologiqd& de I'Office québécois de la langue francaise (OQLF)
définit I'e-gouvernance comme étant lananiére de diriger et d'administrer propre a un
gouvernement en ligne, permettant a celui-ci, grackutilisation d'Internet et des NTIC,
d'améliorer les services publics, de développerekponsabilisation et la transparence dans
les relations entre les citoyens et I'Administratitout en favorisant le développement d'une
société de l'information et le processus de dénisaion qui I'accompagne’®? Selon ce
méme dictionnaire, la gouvernance électroniqua etybergouvernance sont des termes qui
peuvent étre parfaitement utilisés pour désigreegtuvernance. Ce qui n'est pas le cas pour

I'e-gouvernement.

En effet pour I'Office québécois de la langue fi@ise, le terme d ’e-gouvernance a un sens
plus large que celui d’e-gouvernement caalars que le gouvernement en ligne (e-
gouvernement) fait référence a l'ensemble des @vgouvernementaux accessibles aux
citoyens par Internet, la gouvernance en ligne gexgrnance) favorise, de son cété, une
participation directe des citoyens dans le procesda décision gouvernemental et refléte
leurs besoins réels et leur bien-étre, en bénéficdu gouvernement électronique comme
outil »% Dans cette explication, nous pouvons au moirenietleux points essentiels. Le
premier est quée-gouvernance, en plus des services en ligne acitoyens, permet a ces
derniers de participer directement aux prises de d#sion et de s'affirmer
démocratiquement En revanche, I'e-gouvernement n’est que l'outil sert a la réalisation
de la gouvernance électronique. Cette différermiatieés schématique qui date de 2001 nous
semble désuéte. Aujourd’hui, dans beaucoup de peysme dans beaucoup de rapports
d’'organismes internationaux, les initiatives d’asgernement prennent véritablement en
charge la possibilité de participation citoyennexddées prises de décisions et étudient ou

appliquent le vote électronique. Par exemple, I'B&Cdqui utilise le terme d’e-gouvernement

%1 e grand dictionnaire terminologiqudonne accés a prés de 3 millions de termes frargtaanglais du
vocabulaire industriel, scientifique et commercitins 200 domaines d'activité. Il est le fruit @ate années de
travail de la part d'une équipe de terminologuesviinnés de I'Office québécois de la langue fraecai
http://www.olf.gouv.gc.ca/ressources/gdt bdI2.htoansulté le 25 mai 2005.
zzz http://w3.granddictionnaire.com/BTML/FRA/r_Motcleflex800_1.aspconsulté le 20 avril 2006.

Ibidem
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dans ses rapports reconnait au point 7 de$smsipes directeurs pour une administration
électronique réussieque «es informations et les services fournis par le ibiale
I'administration électronique doivent étre de haupgalité et impliquer les citoyens dans le
processus politique’®®. Aussi dans leur ouvrage intitulées clés de I'e-administration
Gerbod D. et Paquet F., posent bien I'équategouvernement = e-administration + e-
démocrati€’®®. Enfin, Pierre de La Coste suggére une combinagsire e-administration et
e-démocratie pour arriver a une véritable modetioisale I'Etat en France. Pour luifaire
participer les citoyens aux affaires qui les comes1t grace a Internet et aux technologies de
I'information est certainement l'une des clés etislas du développement de l'e-

administration»2°°

. C’est sans doute conscient de cela que les wgdrancaises ont intitulé
le projet 107 du programme Administration électqu@ (ADELE 2004-2007) Appui au
développement de I'administration électronique paoe gouvernance électronique A la
lumiére de ces différents exemples, nous pensomg’'g@st rétrécir le champ d’application de
I'e-gouvernement que de vouloir n’en faire qu’'umgie outil pour I'e-gouvernance doté de
trois fonctions que sont :lacces des citoyens et des entreprises aux infiiomeadu secteur
public; l'utilisation par les citoyens et les enireses des services fournis par I'Administration

afin, notamment, de se conformer a ses obligatides;traitement des nombreuses

transactions qui sont générées chaque année eAttministration et les usageré®’.

Le deuxiéme point que nous suggeére la positio@fEide québécois de la langue francaise
est le fait d'assimiler le gouvernement en ligne a I'esemble des services
gouvernementaux accessibles aux citoyens par Intext Il est certes vrai que dans un
gouvernement électronique tous les ministéresgatrismes ont une présence en ligne par le
biais de sites, offrent des informations sur lgumesgrammes, sur leurs services et mettent
leurs principaux formulaires a la disposition dé®yens ; mais ce n’est pas une raison
suffisante pour faire d’Internet I'unique suppoe Hadministration électronique. Comme
nous I'avons déja dit dans la subdivision précéslelat toile est le principal support de I'e-
gouvernement mais une organisation et d’autresnt@obies complexes, non moins

importantes, interviennent.

264 OCDE, mars 2004, rapport cité, pyByw.ocde.org

25D, Gerbot et F. Paquates clés de I'e-administratiogd. EMS Management et Société, 2001.
256 p_de La Costd,'Hyper-République..., op. citp. 46.

257 http://w3.granddictionnaire.com/BTML/FRA/r_Motcleflex800_1.aspconsulté le 20 avril 2006.
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L'UNESCO n’assimile pas le gouvernement électroaiqaux services web des
gouvernements mais elle le différencie de l'e-gon@ece. Dans une étude sur le-
gouvernance dans 15 p&3sI'e-gouvernement est défini comme étant I'utiisa des NTIC
par les services publics par exemple pour colldeeimpsts ou les taxes automobiles alors
qgue I'e-gouvernance, concept plus large selon 'S8B, désigne ke rble croissant que
jouent les NTIC dans les modes de développemensabéstés humaines. Peu a peu, ces
technologies modifient et influencent la fagon ddfiiat, le secteur privé et la société civile
interagissen®*®®. A défaut de démontrer une réelle différence ene® deux concepts, la
définition proposée dans cette étude a le méritaales informer sur les trois protagonistes
potentiels dans un systeme de gouvernement él@ptn’administration, les entreprises et

les citoyens.

Toujours dans cette approche de différenciatiorrchta et McNiven proposent de considérer
I'e-gouvernement comme un phénoméne administratifamt a la fourniture de services
(informations et transactions) aux citoyens parmegens électronigues :e«government is
the provision of routine government information a@rahsaction using electronic means, most
notably those using Internet technologies, whettaivred at home, at work, or through
public kiosks»*’°. L’e-gouvernance qui est de nature plutdt poliiggiésigne quant, a elle, le
dialogue entre les citoyens et le gouvernement'@atremise des TIC : e-governance is a
technology-mediated relationship between citizensd aheir governments from the
perspective of potential electronic deliberationepwivic communication, over policy
evolution, and in democratic expressions of citiaéh»>"*.

Dans la définition proposée par@and dictionnaire terminologiquée |'Office québécois de
la langue francaise de méme que dans celle de IRMNE ou de Marche et McNiven, la
différence entre e-gouvernance et e-gouvernement éssentiellement a la possibilité de la
participation des citoyens dans le processus dse e décision des gouvernements. Or,
aujourd’hui, I'on sait que la plupart des projete-douvernement dans le monde ne se

limitent pas simplement a une utilisation des Tt@'&hternet principalement pour offrir des

268 UNESCO, Communiqué de presse n° 2002-68, « Intemeservice de la démocratie : 'UNESCO sort une
étude sur I'e-gouvernance dans 15 pays », Parise@@mbre 2002.

259 | hidem

2705, Marche et J. D. McNiven, « E-Government and d&@nance: The future isn’'t what it used to be »,
Canadian Journal of Administrative Sciencesl, 20, n° 1, 2003, p. 75. . Cité par Boutin MMghiriz K., « Le
e-gouvernement : univers électronique et univergadieurs » TELESCOPE, « Le gouvernement électronigue »
vol 10, n° 5, ENAP Québec, 2003, p. 12.

2" Ibidem
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services multiples aux citoyens. lls prévoient adss forums et des espaces de discussion
pour une meilleure expression démocratique du eitoypans des pays comme le Brésil, la
Belgique, les Etats-Unis ou la Corée du Sud, |e ééctronique existe déja. Il est en phase
d’expérimentation en France et en Suisse. D’asdldare Moon dit & juste titre que I'utilisation
des TIC dans I'administration publique couvre leatge domaines que sont : I'établissement
de réseaux internes de communication (intranetjleetbases de données centralisées, la
prestation de services en ligne, la réalisatiortrdasactions en ligne (e-commerce) et la
démocratie électroniq@®. Mais aujourd’hui, nous sommes tentés de recomngjiie cette
différenciation apparait de moins en moins dar#té&ature disponible sur le gouvernement
électronique. Au contraire, nous assistons a I'@aece d’'une approche que nous qualifions

de globalisante.
3-1-1-1-3 : Une approche globalisante

Nous entendons par approche globalisante, toutatien de définition de I'e-gouvernance
qui admet que ce concept est parfaitement integgasle avec les autres notions disponibles
dans la littérature sur ce sujet. Le premier exemmqus est fourni par Michel Audet et
Thierry Sinassamy dans leur rapport de recherche [@compte du Centre francophone
d'informatisation des organisations (CEFRIO) etsamné & la dimension « Ressources
humaines » dans la prestation électronique decsngouvernementaux. Avant de proposer
une définition du gouvernement électronique, ndews ont tenu a préciser queuand il

est question de gouvernement en ligne, une sérebieepts apparaissent : administration
électronique, gouvernement électronique, gouvernere@ ligne, cybergouvernement, e-
démocratie, cyberdémocratie, gouvernement en résdhlietworked Government),
gouvernement en direct (GED) ou Government on [@®L) ou encore, prestation
électronique de services (PE$YS. Par conséquent, face & cette multitude de cosmicept
Michel Audet et Thierry Sinassamy considérent qud’ure maniére globalé™ le

gouvernement électronique peut étre défini commegauvernement qui utilise les TIC et

272 M Jae MoonPublic Administration ReviewVashington, vol. 62, jul/august 2002, p. 424. @ié M. Boutin

et K. Mehiriz, « Le e-gouvernement: univers élecique et univers de valeurs »ELESCOPE, «Le
gouvernement électronique wgl 10, n° 5, ENAP Québec, 2003, p. 12.

273 Cf. « La dimension ressources humaines dans Istgtien électronique de services gouvernementaux »,
rapport de recherche réalisé par Michel Audet eerfyn Sinassamy, CEFRIO, Québec, 2004, pp. 19-20.

www.cefrio.qc.ca
274 C'est nous qui soulignons.
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spécifiquement Internet afin de devenir un meilgomvernement?’>. Nous reconnaissons la
la définition de 'OCDE dont nous avons déja paiais ce qui attire davantage notre
attention dans cette définition, c’est qu’avec pieession «’une maniére globale, nos
auteurs renoncent a toute distinction et semblamjgérer que tous les concepts
précédemment énuméreés ont tous le méme sens. @&equpas le cas a notre avis. Nous y
reviendrons. Auparavant, nous souhaitons exposeautire point de vue développé dans
I'avant-propos du Cahier n° 20 du Centre Informagigpour la Région Bruxelloise (CIRES.
Dans lintroduction de leur texte, Robert Herzeee Hervé Feuillien, respectivement
directeur d’administration et directeur général @IRB annoncent que l'objectif de leur
cahier est «’appréhender des concepts importants concernantqge®n appelle I'E-
Government, ou en frangais, I'E-Gouvernance. E-m&tcommerce, E-bussiness, E-
démocratie..., tous ces termes a consonance qugbguesbscures ne sont que la traduction
d’'une seule et méme tendance : I'essor et I'immaandissant des nouvelles technologies
[...] dans I'ensemble de ce qui fait la vie sociommmique de notre société actuelé’.
Dans cette affirmation, il apparait que pour le Bl terme anglais e-government est traduit
en francais par celui d’e-gouvernance. Cette trtmluca a I'encontre de celles qui existent

déja car la majeure partie des études sur ce ph@m®proposent ce schéma suivant :
e-government = e-gouvernement

et

e-governance = e-gouvernance

Au-dela de cette traduction quelque peu inhabitueé I'e-governmeff® cette affirmation
révéle le caractére obscur des « termes de I'ergexeent » et semble leur donner la méme
place dans notre appropriation des TIC. Cependahbn nous, il est important de préciser

gue méme si I'e-mail, 'e-commerce, I'e-bussinetsBeedémocratie sont des facteurs-clés de

275 CEFRIO, 2004, p. 20.

?’%_e Centre Informatique pour la Région Bruxelloi€3RB) est un organisme public créé par une loi @871
modifiée par I'ordonnance du 20 mai 1999. Son dlfjecincipal est d'informatiser les pouvoirs putdide la
Région de Bruxelles — Capitale.

277 Cahier n° 20 du Centre Informatique pour la Rédsonxelloise (CIRB), « E-Government », octobre 2001
p. 5. http://www.irisnet.be/site/component/Library fr/Donents/Cahier20/Cahier20.pdéonsulté le 20 mai
2006.

2’8 Karim Benyekhlef affirme & ce propos que la dision opérée en langue francaise ne semble pas avoi
d’équivalent en anglais, ou seuls les termectronic governmehibu sa version é-government existent. In

« L’administration publique en ligne au Canada écgsions terminologiques et état de la réflexiofReyue
francaise d’administration publigye< L’administration électronique », n° 110, ENAtabre 2004.

145



I'e-gouvernement, ils ne peuvent en aucun casc@nsidérés comme des synonymes. L'e-
mail peut étre un outil d’'interaction avec l'adnsimation alors que I'e-commerce, l'e-
bussiness et I'e-démocratie sont des applicatiohsant nées de I'appropriation des TIC par

les citoyens et les entreprises d’'une part et désgues d’e-gouvernance d'autre part.

Pierre de La Coste peut également étre cité paeunk qui proposent une approche
globalisante de I'e-gouvernance. Dans s$dyper-Républiquejl affirme que «es termes
administration en réseau, administration électrardq et e-administration sont [...]

absolument interchangeables (les anglo-saxons pagex d*“e-government”»*’. Seul le
terme d’administration par (ou sur) Internet esirtéc car de contact humain doit toujours
étre possible (par téléphone, courrier électronigme au guichet) en complément de la
procédure électronique®®®. La démarche de cet auteur est intéressante peEs avoir
évoqué les termes qui désignent I'administratioactébnique, il tente néanmoins une
différenciation. Face a la multitude de concepil$sét ca et 1a, un travail de différenciation
s'impose afin de déterminer clairement ce qui egb@vernance et ce qui ne I'est pas. Par
exemple, certaines études sur I'e-gouvernemenbrruh quasi synonyme de I'e-démocratie.
C’est le cas avec la position défendue par Laurdfager dans sa contribution au XVe
Congrés de la Société francaise des sciencesndierifiation et de la communicati¢®FSIC)
Selon elle, « les termes d“administration élecimae” et de “démocratie électronique” sont
souvent interchangeable¥% Nous ne partageons pas cette idée car nous pensenl’e-
gouvernement est plutdt le phénomene qui prodesiti€mocratie. En d’autres termes, avant
que les citoyens puissent voter en ligne ou s’igydr dans les processus de prise de
décisions qui les concernent a travers des forumges consultations publiques en ligne (e-
démocratie), il faut que I'Etat mette en placeaale des TIC, toute une organisation interne
et externe qui propose ces différents serviceo(@nement). A notre avis, I'e-démocratie
(ou démocratie électronique) est non pas un synergen’e-gouvernement mais plutét I'une

de ses nombreuses applications.

29p_de La Costd,'Hyper-République..., op. citp. 14.

280 | hidem

281 | Favier, «La conceptualisation de réalités dmetes grace aux Sciences de l'information et de la
communication. Le cas du “gouvernement électrorfigué\ctes du XVe Congres des sciences de l'infdioma

et de la communicatiors Questionner les pratiques d’information et de oamication : agir professionnel et
agir social » Société francaise des sciences de l'informattasieda communication (SFSIC), Bordeaux, 10-12
mai 2006, p. 257.
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En étudiant l'e-gouvernance a travers ces troisraghes (utilitariste, distinctive et
globalisante), nous avons voulu montrer toutedagsse mais également toute la diversité des
entrées possibles pour I'étude de ce concept. C&qui explique sans doute la complexité et
I'embarras que rencontrent la majorité des chemshgui abordent ce theme. Cependant, pour
tenter de donner des explications par rapport diffculté & étudier ce phénoméne et la
multitude de concepts utilisés, en un mot pouriguer la spécificité du terrain d’analyse,

nous pouvons évoquer trois points :

» Le premier est que leoncept de gouvernement électronique couvre des tiéés
bien différentes d’un pays a I'autre Dans certains Etats, la présence sur la Toile des
ministéres et organismes gouvernementaux suffigefaent pour parler de-
gouvernement. Dans dautres, il faut que les cieyeguissent interagir avec
I'administration et disposer d’'une batterie de m&Ew qui fait appel a différentes
technologies. Ce qui fait que certains pays qugbeitent régulierement d’avoir une
politigue d’e-gouvernance ne figureront pas pareuxcdisposant d’'un gouvernement
en ligne si on leur applique les criteres de medartkONU, de 'OCDE ou des grands
cabinets comme Accenture par exemple. La différafese méthodes de classement,
des indicateurs et des critéres de mesure desismgas internationaux concernant les
performances des politigues gouvernementales diadtration électronique peut
expliquer cette situation. Cependant, le rappoi$éoat frangais sur I'e-administration
fournit une autre explication. Selon ses auteulss ¢ratiques de I'administration
électronique sont déterminées par le niveau duldgpement des Nations et les choix
politiques de leurs gouvernememnt&

> Le second est relatif a terminologie utilisée et a l'inexistence d’'une apgktion
unique et universelle qui renvoie a I'e-gouvernanceTout se passe comme si,
chaque pays, chaque institution choisit ses profgeres et y met ce qu'il veut.
Laurence Favier parle d4n projet unique pour des notions multipié®. En France
on parle d’ « administration électronique » ; ain&ia, méme s’il n'a pas été retenu
par I'Office québécois de la langue francaise tente« gouvernement en direct » est
utilisé pour désigner I'e-gouvernement, on y enwlagalement I'appellation
« government on line » ; au Québec c’est I'expmasst prestation électronique de

services » qui est privilégiée alors qu'au Sénémalparle d’ « e-gouvernement ». Du

282 Gérard Braun, rapport cité, p. 2.
283, Favier, « La conceptualisation de réalités émetes.. », op. cit, p. 256.
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cbté des organisations internationales, 'OCDE'@NU utilisent le concept d'« e-
gouvernement » alors que I'UNESCO a porté sa pateEr sur le terme «e-
gouvernance ».

> Le dernier point, d’ordre linguistique, fait réféoe au fait quéa plupart des termes
du gouvernement électronique sont d’origine angloptne et ont des structures
mal adaptées au francaisC’est également le constat qu’a fait I'Office hééois de
la langue francaise pour quies formes hybrides e-administration et e-gouveer@m
(e pour electronic), calquées sur les termes asgiaadministration et e-government,
sont & éviter en francais’®®. Malgré tout, dans les pays non anglophones,areses
font I'objet de traduction dans les langues locdlesn est de méme au fur et a mesure
gue de nouvelles applications sont créées. C’egticdonne naissance a des concepts

ou a des expressions plus ou moins proches dallgérde I'e-gouvernance.

En définitive, nous pouvons dire que I'e-gouverrearst un phénomeéne complexe. Chaque
jour, elle s’enrichit de nouveaux concepts, de etlag applications et par conséquent, de
nouvelles définitions. C’est sans doute ce quidai a Robert Herzeele et Hervé Feuillien
gue I'e-gouvernance gst un vaste sujet, tout nouveau, ou peu de cluogedeja eu le temps
de se formaliser. Cela évolue tellement vite [...]t&@r au courant de I'avancement de la
politique E-Government demande une actualisati@sgue journaliére®®. Pour ces mémes
raisons, pour les gouvernements, I'e-gouvernangeenepas étre un programme statique. Un
travail de perfectionnement permanent est nécesafiir de pouvoir aire progresser leurs
sites régulierement, augmenter le nombre et laitfude leurs services en ligne, améliorer le
contenu, répondre aux attentes et besoins de daitélie et s’assurer de I'efficacité versus la

rentabilité administratives*®.

Dans cette étude, nous utiliserons donc invariablgnies termes d’ « e-gouvernance »,
d’ « e-administration », d’ « e-gouvernement » eg e&xpressions « gouvernance en ligne »,
« administration électronique », « gouvernementtédaique » pour désigner l'utilisation des

TIC par les administrations publiques dans le leus& moderniser, de devenir plus efficace et

284 hitp://www.granddictionnaire.com/btml/fra/r_motdieflex800_1.as0 avril 2006.

285 Cahier n° 20 du CIRB, 2001, p. 5.

% T, El Jammali, M. Plaisent, M. Benyahia, P. Bedyat. Maguiraga, «La France a l'heure du e-
gouvernement », contribution ai™®Colloque de I'Association Information et ManagemghiM) « Systémes
d’'information et perspectives critiques Institut National des Télécommunications, E\2§, 27, 28 mai 2004.
http://www.aim2004.int-evry.frconsulté le 30 avril 2006, p. 12.
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efficiente, de fournir aux entreprises et aux @ty de meilleurs services et les associer,
grace a des forums ou des consultations en lighicguaux processus de prise de décisions
pour plus de transparence et de démocratie. Mémeus reconnaissons la pertinence de la
démarche de ceux qui ont tenté d’établir une distn entre « e-gouvernance » et «e-
gouvernement », force est de reconnaitre aujourdjhe cette différenciation est désuéte.
Dans les travaux de beaucoup d’auteurs, d’orgaoisainternationales, la tendance est a
I'approche globale : tous ces concepts sont, damsdsprit, parfaitement interchangeables.
Aussi les pays mettant en ceuvre des politiquegoleernance semblent choisir parmi les
concepts disponibles ceux qui refletent le mieux leompréhension du phénoméne et les
stratégies qu’'ils entendent mettre en place. Qdestrquoi, dans ce travail de recherche,
chaque fois que nous parlerons de I'expérience gays en matiere d’e-gouvernance, nous
tacherons de rester fidéle a la terminologie adopt les autorités politiques. Par exemple,
pour la France nous parlerons d’ « e-administratianu de « gouvernement électronique »,
pour le Sénégal, nous emploierons le terme d’ awesgrnement » et pour le Québec, nous
utiliserons les expressions « prestation électimiqde services gouvernementaux »,
«gouvernement en ligne» ou «gouvernement éldgue ». Ces préalables

méthodologiques étant posés, nous nous proposansement d’'aborder ce qui constitue les

deux principaux enjeux du gouvernement électroniglse modernisation de I'Etat et la

consolidation de la démocratie.

3-1-1-2 : Les enjeux du gouvernement électronique

Le gouvernement en ligne semble porteur de tartiielefaits que nous avons du mal a les
discerner : simplification des procédures admiatstes, modernisation de I'Etat, appui a la
bonne gouvernance, décentralisation, démocratfiegfce, transparence, participation du
citoyen dans le processus politique, lutte cordredrruption, facteur de rattrapage du retard
pour le développement de I'Afrique... En un mot, n@aivons dire a la suite Christian

Boudreau que la qualification des promesses n’a pas point denbep®®’.

Dans cette étude, nous présenterons les deux egigwnous paraissent fondamentaux dans

I'e-gouvernance : la modernisation de I'Etat, lailitation des pratiques démocratiques et

287 C. Boudreau, « A l'aube d'une transformation prufe de I'Etat » TELESCOPE « Le gouvernement
électronique », vol 10, n° 5, ENAP Québec, 2002.p.
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I'appui a la bonne gouvernance. L'analyse appraf@ ces enjeux nous permettra de voir

si I'e-gouvernance remplit véritablement ces famtsi qu’on lui assigne.

3-1-1-2-1 : L’e-gouvernance, levier de la modertiisa de I'Etat

Selon Christian Boudreau,'tdée de moderniser I'Etat n’est pas nouvelle.eBlemonte au
début des années 60 au moment de la création dat|'Brovidence®®. Toutefois,
aujourd’hui, I'objectif poursuivi dans le monde stelus de jeter les bases d’un Etat moderne
mais de les transformer afin qu’il soit plus penfiant et & moindre colt. Ainsi depuis plus de
quatre décennies, la majorité des Etats membré©®@®E mettent en place des politiques de
modernisation de I'Etat ou de la gestion publiqae le biais de réductions d'effectifs, de
partenariats public - privé par une réduction dgsedses et par un désengagement progressif
de I'Etat mais aussi et surtout par une informéitisades systémes dinformation des
administrations. En Afrique, nombreux sont les pgys mettent en ceuvre, grace a I'appui
bienveillant des institutions de Bretton Woods, dasgrammes nationaux de bonne
gouvernance dans lesquels la nécessité de réfdensecteur public est clairement affirmée.
Malgré tout, les administrations publiques d’Afregau des pays du Nord, dans leur majorité,
continuent d'étre caractérisées par leur lentaur tomplexité, leur opacité, leur caractere
bureaucratique, leur colt élevé et les longues tlattente. A ce propos, Pierre de La Coste
précise que wotre société et notre économie sont de plus em @dmplexes et générent un
droit complexe et des procédures complexes. Laé&oaivile, la mondialisation, font
pression pour que I'Etat rende un meilleur sendcen meilleur codt. Avec les mémes outils,
c'est-a-dire essentiellement la procédure papi&tat moderne risquerait de s’effondrer sous
le poids de ses lourdeurs, de ses rigidités eteddenteurs?®®. Face a cette situation, l'idée
selon laquelle la modernisation de I'Etat ne pass seulement par les mesures d’austérité
précédemment citées, mais plut6t par une utilisatfléchie des TIC, devient de plus en plus
partagée. Cette démarche qui représente, seloredtaude IHyper-République une
«opportunité d’effectuer une véritable révolutionltatelle »*°° permet de remplacer la

procédure papier par la procédure électrorfitht de ce fait, simplifie la vie du citoyen en

88 C_ Boudreau, « A 'aube d’'une transformatiom,.op. cit, p. 2.

289p de La Costd, Hyper-République, op. citp. 11.

2% 1dem p. 8.

291 | e passage du document papier imprimé au docurmectronique a un sens selon P. de La Coste:
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simplifiant sa relation avec I'administration. Gethterrogation de Karim Benyekhlef, qui a
valeur d'affirmation, pose de maniere plus prédeseavantages qu’offre un gouvernement
électronique : de débat récurrent relatif & la nécessaire modeatien de I'Etat et du service
public, a pris une nouvelle tournure avec l'avenetm#es environnements électroniques et
plus particulierement, de l'Internet. Le réseau déseaux ne permet-il pas un accés en
principe facilité aux différents sites publics, doformations intergouvernementales de méme
gu'un échange d’informations plus efficient entes Hiverses composantes de la puissance
publique 2?2 L'utilisation des TIC dans I'administration nenstitue plus uniqguement un
outil d’aide a la gestion. Elle devient le moyeoup'Etat, de transformer la nature de ses
relations avec le citoyen et de repenser le modgodeernance lui-méme. Cette mutation de
'administration publique s’accompagne forcémenindchangement dans le processus des
transactions commerciales, dans l'organisationrmetedu travail, dans la culture de gestion
des ministeres et autres organismes étatiques'alitrab termes, il s’agit tout simplement de
transformer, & la fois, le kront Office» et le «Back Officex”®®. Pour réaliser cette mission
colossale, I'adoption d’'une « Nouvelle Gestion Ru® » ou « New Public Management »

semble étre la solution la plus appropriée.

Né au Royaume-Uni dans les années 1¥80e NPM «vise & rapprocher les modes de
gestion de 'administration de ceux des entreprg@gées, en donnant moins d'importance a
I'application des régles et procédures administrati, en favorisant la recherche de la
rentabilité et les rapports de type commercial oatcactuel et en privilégiant la satisfaction

des citoyens, consommateurs de services puBfiesLe gouvernement électronique et le

NPM se rencontrent donc par leurs objectifs commusisnplifier la vie des citoyens,

«I'imprimé (qui avait lui-méme représenté un fantastique pésyrest statique, inerte, stable, il circule
lentement par la Poste, ou d’'un bureau a l'autrad@re plus lentement) ; ldocument électroniquelui, est
aisément modifiable (ce n’est pas uniqguement uraditq) adaptable, intelligent et doué de mémoitegéut
tenir compte de certaines informations préalablententrées), enfin il circule sur les réseaux aigsse de la
lumiere», p. 7. Ainsi, «dans l'administration classique l'usager répéte inlassablement la méme tache
taylorienne : renseigner des autorités amnésiquas ce qu’elles savent déja: son nom, son adresse,
profession, sa situation familiale, son numéro éfitification INSEE, ses dipldmes, ses revenus...reppes
documents administratifs qui prouvent les indicagi@apportées sur le formulaire, bref, faire commquer les
administrations entre elles. Daffedministration électronique le e-citoyen n’a pas tous les droits. Il n’en a
méme qu’un seul de nouveau : celui d’exiger quenksmations le concernant circulent correctemsat les
réseaux informatiques des administrations. Lorsguertain nombre de données ont été mémoriséesnr
administration, elles doivent étre prises en congatetoutes les autres et dés lors lui simplifeevle», p. 9.

292K . Benyekhlef , « L’administration publique enniggau Canada. », op. cit, p. 267.

29 e terme “Back Office” peut étre traduit en fraiscpar « arriére-boutique » ou « arriére-guichdt sésigne
«I'ensemble des personnes et moyens nécessairgaigament d’'une procédure, qui ne sont pas en amint
avec le client final. Par opposition au “Front Gfé” [le guichet], qui désigne les personnes et mmsyau
contact dudit clienb. P. de la Costé,'Hyper-République..., op. citp. 73.

29|, Favier, « La conceptualisation de réalités émetes.. », op. cit, p. 259.

2% . Favier, « La conceptualisation de réalités émetes..», op. cit, p. 259 .
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satisfaire rapidement et efficacement leurs denmmndgutilisation des TIC dans
I'administration, associée a un changement orgtaisze! interne, produit nécessairement
des résultats concrets : réduction des délais tdliction des dossiers, diminution du taux
d’erreurs de saisie grace aux e-formulaires prélispcommunication plus fluide au sein des
services administratifs grace a I'administrationréseaux qui permet un échange de données
et de messages électroniques instantanés... Aussi, laNPM, le citoyen et I'entreprise,
dans la gouvernance en ligne, deviennent dg&rts»*°° qu'il faut bien étudier pour mieux
les satisfaire. Cette « approche-client », treselbfppée au Canada et au sein de I'OCDE,
désigne la nécessité, pour les administrationsldgpant des politiques d’e-gouvernement,
de bien identifier les besoins des citoyens etemdeprises afin d’orienter leurs projets dans
cette direction. En d'autres termes, il s’agit devifggier le client et de mettre
'administration a la portée des citoyens et ddsegnises, non l'inverse :les clients doivent
pouvoir choisir leurs méthodes de dialogue avedriistration, et la mise en place de
services en ligne ne doit pas réduire leurs optidres principe selon lequel, il N’y a pas de
mauvaise porte pour s’'adresser a I'administratiaitdtre adopté. Les services doivent étre
axés sur la compréhension des besoins des chéttsC’est certainement dans ce sens la
gu’il faut comprendre le fait que la plupart degtpils d’acces aux services publics sont
congus selon le principe du « cycle de vie », @edire classés selon les grands événements
de la vie (naissance, protection sociale, étudeggslogement, etc.) et selon les principales
démarches d’'une entreprise (comment créer unepeisegefiscalité, investissement, cessation

d’activités, etc.).

En définitive, nous pouvons dire que la gouvernaeneligne est I'un des socles de la
modernisation de I'Etat. Grace aux TIC et princimaént a Internet, les administrations
publiques sont accessibles aux citoyens sans aaetrde temps (24 heures sur 24, 7 jours

sur 7) et quels que soient leurs lieux d’habitatiwvec le changement organisationnel interne

2% Ce point de vue ne fait pas I'unanimité chez [e&cilistes qui s'intéressent au gouvernementréieigue.
Pierre de La Coste, par exemple, affirme qumrsidérer [le citoyen] comme un “client” est ablgi'e-
administration n'a pas grand-chose a voir avec{Business). La caractéristique du client est eatefé choisir
son fournisseur, ce qui n'est pas le cas de I'adsti@», L'Hyper-République, op. citp. 13. Il ira méme plus
loin dans sa communication au colloque organis@e@®EFRIO : «Contrairement a ce qu’'on entend ici méme,
le citoyen n’est pas un client. Il a des droitsles devoirs spécifiques. Il élit ceux qui lui remddes services ;
c’est un contribuable qui ne peut échapper a cedalevoirs ; il ne peut pas changer de fourniss@ar.n’est
donc pas un client mais beaucoup plusActes du Colloque international du Centre francapdo
d'informatisation des organisations (CEFRIO) surgeuvernement en lign4 mai 2005www.cefrio.qc.ca

p. 18.

297 OCDE: « L'administration électronique: un impéfatPrincipales conclusions », mars 2004, p. 3,

www.ocde.org
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gu’exige le gouvernement électronique, les besdingitoyen-client comme des entreprises
déterminent les politiques a mettre en ceuvre. Miamespace de dialogue avec le citoyen est
aménagé pour lui permettre de participer aux psacesle prise de décision. Cependant
certains citoyens, par simple choix ou en fonctienleur niveau de scolarité ou de leur
situation socio-économique, souhaiteront continueglgré tout, a communiquer avec
'administration a l'aide des moyens traditionnele téléphone, le courrier postal ou le
guichet. Dans le barométre ADELE 2005, les Frangaisrrogés au mois de mars 2005
placent I'Internet en 4" position parmi les moyens les plus fréquemmetisés pour leurs
démarches administratives. lls disent préférer dtandre, le téléphone (38 %), le passage a
un guichet (27 %) ou le courrier postal (24%b)Par conséquent, pour éviter toute exclusion
et pour ne pas aggraver les inégalités induites lpafracture numérique, ces voies
traditionnelles d’accés a l'administration doivesxtcompagner la mise en place de l'e-
gouvernement. A ce titre, nous partageons la remeafqgrmulée par Pierre de la Coste :
«contrairement a ce qu’expriment généralement lggpaats publics, il n'existe pas d'un
c6té une administration “électronique” et de I'aetune administration “ traditionnelle”. Il
s'agit d'une seule Administration, qui mue progreement, évoluant des modes de
fonctionnement traditionnels (documents et procédlyrapier) vers des modes électroniques
(documents et procédures numérisés circulant sarrdseaux accessibles aux guichets, par
téléphone et sur Internetf”. Cependant, pour encourager les citoyens a utilise
massivement Internet dans leur relation avec I'aistration, outre le gain de temps que cette
méthode procure, des incitations de nature finaetCfélevraient étre mises en avant. Dans
tous les cas, nous pouvons dire qu'avec le gouwsene électronique, nous assistons non
seulement & une modernisation de I'Etat mais égaiéra une modernisation des moyens

d’expressions démocratiques.

2% Barométre ADELE 2005, p. 6ittp://www.adele.gouv.fr/article.php3?id_article®7Zonsulté le 29 avril
2006.

29p_de La Costd,'Hyper-République, op. citp. 15.

300 par exemple, en France, 20 euros de réductiorp@tisthttp://www.impot.gouv.fr
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3-1-1-2-2 : L’e-gouvernance, moyen de renforcengenta démocratie et de la

bonne gouvernance

Face al'érosion réguliére du taux de participatiarx élections, au recul du militantisme
politique et aux enquétes montrant une perte déarwe dans les institutions publiqd®s

en un mot, face au désintérét manifeste et graamtisgue suscite la politique, les pays
démocratiques du monde entier se sont accord@ sufcessité de renforcer leur relation avec
les citoyens. Cette démarche, qui consiste poulgtes/ernements nationaux a impliquer
davantage les citoyens dans le processus de péselédision, a faire preuve d'une
transparence et d'une responsabilité accrues, @dt gimplement un acte de bonne
gouvernance. Pour gu’elle soit vraiment effectladyonne gouvernance suppose des citoyens
bien informés, consultés régulierement et qui pignt au processus de prise de décision.
Avec le développement des TIC, de nombreux paytemtetn place des cyber-stratégies dont
les objectifs principaux sont: informer le citoyetlui permettre d’interagir avec le
gouvernement et simplifier sa relation avec I'adstmation. D’autres pays, beaucoup plus en
avance, invitent méme leurs citoyens a voter suertet ou avec d’autres moyens
électroniques. Cette nouvelle pratigue que I'on edpp communément « démocratie
électronique » ou « cyberdémocratie » comporte ddaaox volets essentiels: le vote

électronique et la participation en ligne des @ty
3-1-1-2-2-1 : Internet ou la mutation des formemdeératiques d’expression

Nous savons avec M. Castells que I'Internet estdiéne rencontre hautement improbalble
entre la «néga-science, la recherche militaire et la culture libertaile« s’est développé
dans un environnement sir (fonds publics et redteed®sintéressée), mais qui n’a brimé ni
la liberté de pensée ni linnovatiori®? Cette liberté caractéristique des concepteurs de

I'Internet associée & la culture désckers®® a certainement fait de lui le support

%91 OCDE, « Des citoyens partenaires — Informatiomsattation et participation a la formulation deditiues
publiques », Paris, 2002, p. 11.

392 M. CastellsLa galaxie Internet, op.citp. 36.

393 « Mordu d'informatique. A la base, ce mot a été Eadans les années 1980 par une communauté désegant
différencier des crackers (ou pirates), notammentermes de finalité d'action. En effet, a la difiéce des
crackers dont le seul objectif est de casser legayes de sécurité, les hackers pénétrent un eméanent pour
le connaitre, et ainsi faire progresser les métisodee protection utilisées
http://www.journaldunet.com/encyclopedie/definitid9/43/20/hacker.shtmtonsulté le 10 mai 2006.

Selon M. Castells, ka culture hacker est dans son essence, une cuttaréa convergence entre les étres
humains et les machines dans un échange interaefils entraves. C’est une culture de la créativité
technologique fondée sur la liberté, la coopératilaréciprocité et I'informeb, op. cit.,p. 67.
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technologique de la communication horizontale etind’ nouvelle forme de liberté
d’expression. Elle pose ainsi les bases de l'atiin de la “mise en réseau par décision
autonome” pour s’organiser, agir ensemble et produilu sens®®* La capacité d’'action
collective qu’offre I'Internet est en train de jougn rble croissant dans la modification de la
démocratie traditionnelle. Nous assistons a I'émwecg d’'une cyberdémocratie. Au niveau
communautaire, local, national ou internationak delliers de citoyens se regroupent sur le
net, coordonnent leurs actions et tentent d'infleer les programmes et politiques
gouvernementales, ainsi que sur l'ensemble destignesde société. Les énormes
manifestations qui ont eu lieu a Seattle, en décenil999 a l'occasion des assises de
I'Organisation mondiale du Commerce constituent pae€faite illustration. Organisées et
préparées sur la toile, ces manifestatiommtcdémontré que I'Internet avait le pouvoir de
réunir ceux qui veulent exprimer leur volonté detipger au processus. Ces gens étaient
décidés a avoir leur mot a dire. lls ne se sont pastentés d’exprimer leurs croyances et
leurs idées, mais ont contraint les gouvernemeres &couter. Les pouvoirs publics prennent
de plus en plus conscience que leur vieille dynamidu secret, des réunions a huis clos et
des invitations lancés a quelques heureux élus gig le volet pour participer au processus,
fait de moins en moins recette. A Seattle, noussaessisté au tirage du premier coup de
semonce dirigé contre le vieil ordre démocratiquendial tel que nous le connaissions>.

En Afrique, la problématique est la méme avec égsnfies qui entendent s’appuyer sur les
TIC pour participer a la gestion des affaires pyldis. Selon Aida Opoku-Mensah, la
combinaison des changements d'ordre politique,nelcigique et économique qui a permis
I’émergence d’'un nouveau modele de communicati@emtéalisé, pluraliste et démocratique,
favorise un débat entre les citoyens, les collééBy I'ensemble de la population et les
pouvoirs public¥®,

304 M. CastellsLa galaxie Internet, op.citp. 73.

% UNESCO « Enquéte mondiale... », rapport déja pité5.

30%aida Opoku-Mensah, « Les technologies de linfoiioratet des communications en tant qu’outils de
démocratisation : les femmes africaines prennenpdeole », inL’inégalité des sexes et la révolution de
linformation en Afrique Centre de Recherches pour le Développement hbtterral (CRDI), 2000, p. 19.
Consulté le 25 novembre 2002 étip://www.irdc.ca/books/focus/941/08-chp07.html
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Pour assurer leur autonomie et mieux faire enterelies voix, ces femmes africaines
engagées préconisent de s’appuyer sur les TIC gorganiser en réseau er Afrique, les
femmes sont marginalisées et dispersées géograghient et elles n‘ont guere acces aux
processus de gestion des affaires publiques. P@masciper sur le plan politique, elles
doivent acquérir les compétences qui leur permettdiamorcer leur propre réflexion sur les
grandes questions et de connaitre et de diffuserof@nions et les expériences dans leur
propre perspective, de les publier et de les d#ifus’émancipation est un processus politique
qui oblige a s’organiser, a établir des stratégiasavoir acces a I'information, a exercer des
pressions et a faire des revendications. GraceTd@x on peut former des réseaux, obtenir le
soutien des pairs, mener des campagnes et se caquadr’information — il s’agit la
d’espaces que les femmes peuvent maitriser esantifiour promouvoir leurs intérétg®’.
Selon 'TUNESCG® les citoyens de la République de Corée peuvétiuer librement les
politigues gouvernementales et les hommes polisigquréce au service « Open Plaza ». Avec
ce service accessible en ligne, les citoyens suédbs peuvent communiquer directement
avec le Président, les gouverneurs et les hautstiémmaires de I'Etat. Il a également
contribué & faire perdre leur siége a plusieurs bmresnde I’Assemblée nationale lors des

élections générales d’avril 2000.

A travers ces exemples, nous apercevons les erjeexpeuvent recouvrir les TIC et
principalement Internet pour les différents groupkes pression. Désormais, les citoyens
exigent une meilleure information, une consultatigns accrue et une participation plus
active dans le processus de prise de décisioappértient aux gouvernements de comprendre
gu’lnternet a changé radicalement la nature deématratie et de mettre en place, en
conséquence, un dispositif plus adéquat d’écoutedeet partenariat. Aujourd’hui, le
gouvernement électronique offre aux autorités jpuiels I'opportunité de proposer aux
citoyens des informations de qualité, d’'interagie@eux et de les encourager a participer a
I'élaboration de politiques publiques. Cette nolesdbrme de démocratie que l'on peut
qualifier d’électronique repose sur trois pilierd'information, la consultation et la

participation.

%97 Interview de Anriette Esterhuysen citée par Aigeoku-Mensahop. cit, p. 12.
398 UNESCO, « Internet au service de la démocratie.Communiqué de presse n° 2002-68 déja cité.
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L'information :

Fig. 2 : Le processus d'information dans I'e-gousarce : relation unidirectionnelle Etat —

Citoyen.

Etant admis que ka démocratie, en tant que systéme de gouvernemembse sur le
consentement des citoyesls’, les autorités publiques doivent produire et reefir leur
disposition une information diversifiée, de qualfgéuvant les éclairer dans leur choix. Grace
au TIC et notamment au Web, les administrationdiqguis produisent des livres blancs sur
les questions d’intérét national, mettent en lignegs programmes d’actions, les rapports, les
projets de lois, les comptes publics, les avis phul’offre pour les grands projets de I'Etat,
I'information juridique, les budgets des communesles ministéres ainsi que I'élaboration
des dépenses. Une telle démarche accroit la tneamaaet renforce la confiance des citoyens
envers leurs élus. Ce qui constitue un gage deebgaanvernance. Cependant il faut convenir
gue les gouvernements, pour des raisons de sedéf¢nse ne peuvent pas fournir certaines
informations sensibles. Néanmoins, en exploitaninaximum les opportunités qu’offre I'e-
gouvernement et en mettant en ligne toute I'infdromaqui peut I'étre, les autorités publiques
participent vraiment a I'édification d’'un espacebfiti pacifié, transparent et bien gouverné.
C’est également I'avis de Marche et McNiven pour gane of the ostencible advantages of
both e-gouvernment and e-governance is the wayeviscommunication model can enhance
government operational transparency and responsiseto citizen needs and desisé¥. En
Afrique, I'e-gouvernance est présentée assez sbwmnme un moyen de lutte contre la
corruption et la mauvaise gouvernance par les #égompubliques elles-mémes mais
également par les institutions financiéres intéonaes qui financent I'essentiel des cyber

stratégies.

399 OCDE, rapport cité, 2002, p. 19.
3105 Marche et J. D. McNiven, « E-Government anddw®nance..», op. cit, p. 76.
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La consultation :

Fig. 3 : Le processus de la consultation dansdievgrnance : relation bidirectionnelle (Etat —

Citoyen et Citoyen — Etat).

Une fois que linformation est accessible aux oy, les autorités publiques peuvent
maintenant les consulter au moyen de sondagege®, [de commentaires, de « chats », de
forums, de listes de diffusion et de groupes decudision. Ce procédé permet aux

gouvernements d’avoir un retour d’'information ges renseigne sur les différents points de
vue des citoyens mais aussi sur leurs inquiétutdésues motifs de satisfaction. Cependant,
pour gqu’elle produise les résultats qu'on est eoitdi’attendre d’une telle démarche, la

consultation est organisée et gérée par 'admitistr. C’est elle qui pose les themes de la
discussion, encadre le processus et recueille V&s des participants. De nombreuses

initiatives sont présentées sur le sitép://www.e-democracy.org/Le site du ministére

fédéral canadien de la sairftép://www.hc-sc.gc.ca/index f.htnolu www.opinionsante.com

celui du Premier ministre britannigbép://www.number10.gov.uk/output/Pagel.ase site

web francais www.forum.gouv.fr fournissent également une parfaite illustration lde

démarche de consultation publique. Malgré toutfailt reconnaitre que les citoyens ne
participent pas massivement aux consultations gmeli Un sondage réalisé en 2005 au
Québec révele que 98 % des personnes interrogéesiant n'avoir jamais participé a une

consultation publique du gouvernement du Québetiptarmédiaire d'Interngt’

311 Netgouv 2005, CEFRIO, disponible shitp://www.infometre.cefrio.qc.ca/loupe/enquetetioav2005.asp
consulté le 25 mai 2006.
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La participation :

Fig. 4: Le processus de participation dans uneésgyst d’e-gouvernance : relation de

partenariat entre I'Etat et le Citoyen.

Dans cette rubrique, il ne s’agit plus d’'une relatunidirectionnelle ou bidirectionnelle entre
le citoyen et I'administration mais d’'une véritalbilelation de partenariat dont le support
principal est le Web. Ici le citoyen, bien infornggngage activement dans I'élaboration des
politiques publiques et dans le processus de mtesalécision. On ne lui demande plus
simplement son avis mais il peut faire des contopgsitions. C'est le cas dans les
consultations et réunions publiques ou dans laesdgrdébats organisés avant le démarrage de
grands projets ou politiques des gouvernementse@imt les autorités politiques peuvent
adopter ou refuser les propositions formulées par ditoyens. Ainsi, pour mieux faire
entendre leurs voix, les citoyens se regroupendzassuvent dans des associations de la
société civile. Le Mexique offre une belle illustom de I'utilisation des TIC pour faire
participer les citoyens. En effet, en 2000, le gonement du nouveau Président Vicente Fox
a lancé sur Internet un projet visant a encourdgerparticipation des Mexicains a
I'élaboration du Plan national de développement12P006. Aprés avoir collecté et étudié
'ensemble des avis, propositions et requétes degyens contenus dans les 117 040
questionnaire$? recus, les autorités mexicaines ont intégré daasobjectifs et dans les

stratégies du plan national un certain nombre d3dgroposées par leurs concitoyens.

Cependant, quelle que soit la valeur de ces infooms qu’il faut prendre avec beaucoup de
prudence, il faut reconnaitre que rares sont lasveggmements qui font participer leurs
concitoyens au processus démocratique par des moghlattroniques. lls se limitent

essentiellement & la fourniture d’informations igmé et demeurent trés en retard par rapport

312 UNESCO, « Internet au service de la démocratie.Communiqué de presse déja cité.
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aux citoyens en ce qui concerne l'utilisation d&S.Et cela ne fait qu’'accentueldac«crise de
légitimité et defficacité qui les frappe actuellemt»*'® Car, comme le dit si bien
M. Castells, nous avons besoird'istitutions, de représentation politique, de dé&natie
participative, de procédures d’élaboration du camses, de politiques publiques efficaces. Et,

pour commencer, d’Etats responsables et vraimemtodéatiques»***.

Or, «dans la plupart
des sociétés, la traduction pratique de ces grgndxipes est un vaste champs de ruines, et
gu’un pourcentage considérable de citoyens neesidnt plus a les voir appliquer. C’est le
maillon faible de la société en réseaux. Si nousemenstruisons pas, par le bas et par le
haut, nos institutions politiques, nous ne seroms pn mesure de répondre aux défis
fondamentaux auxquels nous sommes confrontés. Ejueeles institutions politiques
démocratiques ne pourront faire, nul ne pourraaed et nul ne le fera a leur placé®.
Néanmoins, les autorités publiques manifestentetbeaucoup d’intérét a I'égard du vote

électronique qui constitue le second volet de lzeogémocratie.
3-1-1-2-2-2 : Le vote électronique

Dans la continuité des projets d’e-gouvernemenipte électronique est expérimenté ou tout
simplement appliqué partout dans le monde. Queitelans I'Union européenne, en Suisse,
aux Etats-Unis, au Canada, au Japon, en Corée duabuBrésil ou dans certains pays
africains, il est déployé sous la forme de projgtstes ou comme un vrai systéme de
consultation des citoyens adopté et validé paaldsrités politiques. Avec les systemes de
vote par Internet, de vote par téléphone portaphe, urne électronique ou e-mail, les
gouvernements entendent diversifier les moyenspdéssion démocratiques, accroitre la
transparence et ainsi, lutter contre I'abstentiole® faibles taux de participation aux scrutins
électoraux. Au Brésil, le vote électronique est s place depuis 1996 lors des élections
municipales et se fait sous la forme d’urnes émitues placées dans 5500 villes du plys
Ce systeme qui rencontre l'adhésion de la majaligé Brésiliens comporte plusieurs
avantages : rapidité du dépouillement, imposséitle s'adonner a des bourrages d’urnes,
forte réduction des possibilités de fraude, etaslLde son intervention & I'occasion d’un
colloque organisé par le Sénat, Dieter Otten deiVersité d'Onasbruck en faisait méme une

trés bonne alternative au systéme traditionnelade et le défendait en ces termesciest un

313 M. CastellsLa galaxie Internet, op. citp. 340.

314 1dem p. 341.

315 |dem pp. 341-342.

318 http://www.finances.gouv.fr/directions_services/efbvuesdeweb/vote.htraonsulté le 18 avril 2006.
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systéme plus fiable que le systeme traditionnelefet, il n‘existe rien de plus facile que de
voler une urne et de la remplacer par une autredeualsifier une carte d'électeur. (...) De
surcroit, il n'est méme pas nécessaire de savdisert un ordinateur pour voter par voie
électronique (...). C'est en outre le systeme le phpéde jamais imaginé : le calcul des
résultats ne prend jamais plus d'une seconde lagiqu.) En effet, il est aujourd'hui
complétement anachronique de demander a des gemsgaillent loin de la ville ou ils sont
inscrits de parcourir des centaines de kilométresptement pour pouvoir voter. Je suis
certain que les Romains, s'ils avaient eu Interaataient été les premiers a l'adopter’.
Son point de vue semble étre partagé par la m@joes Québécois. En effet dans un sondage
réalisé auprés de 1004 Québécois entre le 15 28 lenars 2005, (54 %) des personnes
interrogées souhaitent voter de facon électronipeg Internet [52 %] ou par téléphone

[40 %]) lors des prochaines électidifs

En Afrique ou les contentieux électoraux et lesuaations de fraudes caractérisent
pratiguement toutes les élections présidentiellégjslatives ou municipales, le vote
électronique pourrait étre un excellent remédenebutil pour la transparence des scrutins.
C’est certainement pour ces raisons qu'en Coteoitdvet au Sénégdf, les autorités
politiques étudient sérieusement la question. Sklmhele Pepe, ta Commission électorale
indépendante (CEI) travaille activement a un prajetvote électronique pour les échéances
électorales de 2005. L'objectif visé est de raméaeonfiance entre les différents acteurs, en
éliminant la fraude du processus électoral. Ce dpnrait garantir la sincérité du scrutin et
éviter les contestations post-électorales, printdpasources des conflits en Afrique et
notamment en Cote d’lvoire. Ainsi, avec le votetébmique, I'urne transparente (ou a demi
transparente), le bulletin de vote, I'encre indélélsur I'index, le listing qu'on émarge, avec
sa plus belle signature ou simplement en faisaet amix, les fausses cartes d'électeurs, le
bourrage des urnes et les diverses techniquesadmldr qui entachent et décrédibilisent les
élections... tous ces instruments et ce décor doseragent plus que de vieux souvemts.

Au Sénégal, en réponse a la question orale du él¢pagressiste Me Babou, Cheikh Sadibou
Fall, alors ministre de I'Intérieur a révélé quevtie électronique est en train d’étre étudié :

«€en ce qui nous concerne, nous gouvernement, naus aléja commenceé a explorer des

317 Dieter OTTEN, Colloque organisé par le Sénat, « lparlements dans la société de linformation »
CEVIPOF-Sénat, Paris, 17-18 novembre 198@p://www.senat.fr/evenement/collogue.htnaonsulté le 10
novembre 2003.

318 Netgouv 2005, CEFRIO, étude déja citée.

3191 e Soleildu 11 juin 2004.

320\, Pepe, « Le vote électronique : ses forcesefablesses skraternité- Matin 31 janvier 2005.
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pistes, notamment en ce qui concerne le vote élgue qu'il faut différencier du vote par
Internet». A ce propos, le ministre a reconnu que son rép@nt a réceptionné
«récemment, une machine qui a été testée enxretequi a permis a ce pays de faire des
élections «@vec contestation nulle. Une autre piste avec les Algériens est égaleraen

I'étude dans la perspective d’un vote électronisurtout pour les Sénégalais de I'extérieur.

Cependant malgré les multiples avantages et lesbream soutiens que suscite le vote
électronique, il faut souligner que plusieurs diffiés liées essentiellement a la sécurité
empéchent sa mise en place effective. Aux Etats-dni seuls les ressortissants de quatre
Etats ont pu voter en ligne lors des électionsigeésielles de 2004, ce fut un échec. Seuls 84
suffrages ont été exprimés par voie électroniqueeAléficit de participation s’ajoutent les
nombreux cas de problémes techniques, de fraudie @écurit®¥' constatés mais également
I'impossibilité d’'assurer dans le temps l'anonyndu vote et les menaces de virus.
Consciente de tous ces risques liés a la sécenté-rance, la Commission nationale de
I'informatique et des libertés (CNIL) recommandand une note datée de juillet 2003, a tous
les promoteurs de vote électronique de mettre aceplau moins, des sécurités destinées a
assurer un haut degré d'anonymat et de confidiétéhl vote, une exigence forte en matiere
de transparence et des solutions techniques sowpiesrtes aux évolutions futures. Pour un
développement du vote électronique, un importavail de protection et de sécurisation des
données est donc a faire. En Afrique, en sus deliffeziltés liées a la sécurité des données,
les problémes liés au financement de ce projenséeoprincipal frein au développement du
vote électronique dans le continent. A titre d’epdam le Brésil a investi 230 millions de
dollars pour mettre en place son systéme de vetgréhiqué®, I'Etat du Maryland (USA) a
dépensé 55,6 millions de dollars pour s’équiperresipde la société Diebold Election

Systems.

En conclusion, nous pouvons dire que le gouvernem@eotronique n’a pas encore produit
les résultats escomptés du point de vue de la dé@t®c de nombreux Etats n’offrent aucune
possibilité de participation en ligne a leurs céing et se limitent tout simplement a fournir
des informations générales sur leurs sites Webvadte électronique n’est effectif que dans

qguelques pays (Brésil, Corée du Sud par exemplest Gans doute ce qui a amené Paul

%21 | udovic Tichit, « La sécurité du vote électroniquaintée du doigt aux Etats-Unis », JDN Solutid®s juin
2006, http://solutions.journaldunet.com/0606/060629-sietwote-electronique-usa.shtmt¢onsulté le 30 juin
2006.

322 Revue du Webhttp://www.finances.gouv.fr/directions_servicesfefbvuesdeweb/vote.htnconsulté le 16
septembre 2005.
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Prévost de I'Université de Sherbrooke a constaeite a une étude dans neuf pays ou
régions? que la cyberdémocratie est certainement le ¥eletoins avancé du gouvernement
électronique alors que partout, le discours politique est nettement pligrigux que la
réalité »**%. Nous savons avec Thierry Vedel qudidée que les technologies de
communication puissent étre un instrument de pog@aitique n'est pas nouvelle. Au 19éme
siécle, les saint-simoniens voyaient dans le télglge un moyen de l'association universelle,
réalisant la communion entre I'Orient et I'Occidenbrs de sa naissance, on imaginait que la
télévision mettrait le savoir a la portée de totglargirait I'espace public. Aujourd'hui, alors
que divers signes attestent d'un malaise du paka'est I'Internet qui suscite l'espoir d'une
rénovation de nos systémes politiqu&s. A la différence du télégraphe et de la télévision
qui s'est laissé dominer par la logique du spectacle et de Iinfotiba-spectacles®?,
Internet peut bel et bien jouer ce réle parce qedt véritablement un média de
communication et d'interaction. Cependant, pour rgivar, il faudra que ce processus
technique soit accompagné d’'une réelle volontétigok, d'une commune volonté de
moderniser les pratiques et les procédures. Castitlair que, comme I'a déja dit Thierry
Vedel, la technique ne peut que ce que les hunpainsent ou veulent fait€. Aujourd’hui,

en tout cas, avec les nombreuses applicationseelgolivernance, les TIC et principalement
Internet, sont en train de changer en profondematare de la relation entre les citoyens et
'administration publiqgue et montrent, par la méogeasion, qu’elles ne sont pas le vecteur
d’un discours protéiforme ou d’une utopie mais @utn véritable outil de transformation de

la gouvernance s'il y a la volonté politique.

323 Queensland (Australie), Canada, Ecosse, Etats-Simgapour, France, Grande-Bretagne, Nouvellerdéla

et le Minnesota.

324 CEFRIO, Actes du Colloque international sur le\g@mement en ligne, « Vers une nouvelle relaticnecie
gouvernement et les citoyens », 24-26 mai 20@Bw.cefrio.gc.ca

35 7. Vedel, «L'idée de démocratie électroniquerigioes, visions, questions », ibe désenchantement
démocratique P. Perrineau (dir), Editions de I'Aube, 2003,2d3, article en ligne consulté le 30 mai 2006,
http://www.jm.u-psud.fr/~adis/rubriques/p/carryéidemo.doc

326\, CastellsLa galaxie Internet, op. citp. 247.

%27 T. Vedel, «Introduction & une socio-politique desages », in A. Vitalis (dir.)Médias et nouvelles
technologies de communication. Pour une socioigolkit des usageRennes, Editions Apogée, 1994, pp.13-35.
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3-1-2 : Applications, étapes et technologies degbevernance

Dans les subdivisions précédentes, nous avons tdmténontrer que le gouvernement
électronique peut améliorer sensiblement la natlerda relation entre I'administration, les
citoyens et les entreprises. Ainsi, plusieurs paysmis en place des plans et des stratégies
d’e-gouvernance qui impliguent des changementsesttihnsformations profondes au sein
des administrations mais aussi dans l'organisati@me du travail. Cependant, pour que ces
projets de gouvernement en ligne réussissent entseiaiment profitables a tous, ils doivent
étre menés de maniére stratégique et ordonnée. sbDpldose, au moins, de mener une
réflexion préalable pour identifier clairement tsstinataires de ces services, les différentes

étapes de son déploiement et les technologiesagsipour leur mise en ceuvre.

Dans cette section de notre travail, nous nous geaps d'étudier ces trois points

fondamentaux de I'administration électronique.

3-1-2-1 : Les applications du gouvernement €le ooz

Le déploiement des services gouvernementaux eélegtres vise généralement trois
catégories de destinataires : le citoyen, I'entsepet 'administration elle-méme. C’est ce qui
explique que les portails gouvernementaux présentgmeéralement une architecture
commune avec trois entrées: l'une réservée auticpbers, une deuxieme pour les
entreprises et une troisieme destinée aux agetiecpet qui leur sert d’accés a lintranet
gouvernemental ou aux espaces partagés de tr&etie triple relation qui définit les

applications de I'e-gouvernance donne en anglaifolenules suivantes :

» government to citizen (G2C);
» government to business (G2B);

» government to government (G2G).
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GOUVERNEMENT

Fig. 5 : Les applications de I'e-gouvernance

3-1-2-1-1 : L’'e-gouvernance au service du citoyanenG2C

La rubrique «Government to Citizen désigne I'ensemble du dispositif communicatidnne
entre un gouvernement et ses citoyens. Il s'aginégalement a travers un portail a guichet
unigue, de donner aux citoyens la possibilité dmrmoaniquer de maniére permanente et
directe avec leur gouvernement, de se renseigees,iformer, de demander et de recevoir
des documents, de réaliser des téléprocéduredierer et de payer leurs impots ou taxes.
Donc, a travers les TIC et principalement Interlest,gouvernements permettent aux citoyens
d’accéder plus facilement aux services gouvernemoenet aux informations utiles pour leur

prise de décision. Cependant, dans cette relaléorijtoyen n’est pas le seul gagnant. Le
gouvernement y tire également d’énormes avantagaRiction des codts de fonctionnement,

meilleur accessibilité de I'administration, divdisation des services offerts aux citoyens,
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amélioration de leur qualité, gain de temps avectiaitements automatiques de certaines

procédures, ...
3-1-2-1-2 : L’e-gouvernance au service des entsgwiou G2B

Dans toutes les étapes de leur évolution, les miges sont soumises a un nombre élevé de
démarches, de procédures ou de formalités adnaitiigs. Parfois, certaines administrations
exigent méme qu’une information soit reproduitespdurs fois par I'entreprise. Ce fut le cas
au Québec ou pour ouvrir un restaurant, le pronmmoémonomique devait donner son
adresse a 10 reprises, mentionner son nom 25 tofsugnir sa signature a 16 endroits
différents»*?. Ainsi, conscients que cette paperasserie admatiigt inutile et la bureaucratie
rigide constituent un réel fardeau pour les enisepr et freinent leur productivité, les
gouvernements se sont appuyés sur les TIC poumatiter les procédures et mieux informer
les entreprises. Cette démarchBoyernment to Busingsgjui simplifie la relation de
I'entreprise a I'administration constitue un gaie ttmps et un facteur non négligeable de
renforcement de la productivité. C’est aussi I'adssRaymond Dutil pour qui, & rendant
I'information constamment a jour et immédiatemertessible, en simplifiant les procédures,
en raccourcissant les délais, en réduisant la papse au minimum, en permettant aux
entreprises de s’'acquitter de leurs obligationsd&btenir des services a distance, en tout
temps et sans intermédiaire, I'utilisation des NTdans la prestation de services aux
entreprises entraine pour celles-ci une réducties €rais d’administration, mais aussi une
économie non négligeable de temps qui leur perneets’thvestir davantage dans la
prospection des marchés et 'amélioration du sexvic la clientéle®®. En plus de ces
avantages pour les entreprises, I'e-gouvernangagieaux gouvernements de faire preuve de
plus de transparence a I'endroit des entreprisesetant en ligne les appels d’offre aussi
bien pour les grands travaux des Etats que pots &thats de matériels ou de fournitures. A

ce propos, le portail d’approvisionnement électjari des Etats-Uniswivw.buyers.goy

constitue une excellente illustration.

328 CEFRIO, « Guide sur le gouvernement électroniqu@BFRIO, Québec, 2006, p. 15.

32° R. Dutil, « Une administration plus attentive aemtreprises : pour créer plus d'emplois et de she,
rapport du Groupe conseil sur l'allégement régldeien au Premier ministre du Québec, 2003, p. 9,
http://www.services.gouv.qgc.calfr/publications/gnk/administration/rapport _2003.pdtonsulté le 13 juin
2006.
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3-1-2-1-3: L’e-gouvernance pour une meilleure camivation inter

gouvernementale ou G2G

Avec la mise en place d'intranets gouvernementa@gvérnment to Governméntl'e-
gouvernance devient un moyen efficace pour inciéer agents publics des différents
départements et organismes de I'Etat & mieux coriguan a s'échanger des informations, a
partager leurs expériences et leur savoir-faireagets les espaces de travail au sein des
portails collaboratifs. Cependant, la réussite alleg initiatives passe par une campagne de
communication auprés des agents publics afin de leier expliquer le bien-fondé de ces
nouvelles pratiques de partage et de collaborad®rious les services administratifs. lls
doivent également étre encouragés a suivre desafmmns continues et a renforcer leurs
connaissances en informatique afin d’acquérir teapEtences nécessaires pour bien utiliser
tous les outils de communication et les systémesaitement automatisés que I'Etat a mis en
place. En exploitant au maximum les opportunitéss lgur offrent les portails collaboratifs ou
intranet®®, les agents publics non seulement améliorent &it§ude leur travail et réduisent
les délais de traitement des dossiers, mais ilsgrglégalement aider les gouvernements a
réaliser des économies substantielles sur les saaaatfournitures, sur leurs factures de

téléphone et sur les frais d’affranchissement der@rs postaux.

En résumé, nous pouvons dire que la gouvernantigrensimplifie la vie des citoyens, des
entreprises et modifie la nature de leur relatieecd’ administration. Elle permet également a
cette derniere d’améliorer ses prestations, ddsg¥atl’importantes économies en gain de
temps et en dépenses multiples. Cependant pour legiecitoyens, les entreprises et
'administration bénéficient des avantages de I'enistration €lectronique, il faut que celle-ci
intégre les quatre étapes de son développememtayseallons étudier dans la subdivision qui

Suit.

330 par exemple en préférant le courrier électronmuééléphone ou en préférant le formulaire éleauenau
formulaire papier expédié par la poste.
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3-1-2-2 : Les étapes de I'e-gouvernance

L’élaboration du gouvernement électronique se dérganéralement selon quatre étapes : la
présence, linteraction, la transaction et la thamsation. Ce modéle proposé par des
sociétés-conseils comme Gartner ne fait, certes|'waanimité>! mais il semble étre partagé
par la majorité des études sur le sujet. Le graghgpivant représente les quatre phases du

déploiement de I'e-gouvernement.

Codt/
Comple

Temps

Fig. 6 : Les étapes du gouvernement électroniqaprds une adaptation de la classification
de Gartner.Www.gartner.com

Au-dela des quatre phases du déploiement de I'gggoance, ce que ce graphique donne a
voir, c’est que le colt et la complexité des pod gouvernement électronique augmentent
en fonction de leur développement mais aussi de dgalution dans le temps. Il montre
également que le gouvernement électronique, degmguatre étapes de développement, ne
peut pas étre considéré comme une démarche statidigee. Les gouvernements doivent
améliorer régulierement leurs sites, diversifieursée services en ligne et prévoir en
permanence de nouvelles applications afin que lefires correspondent aux besoins des
citoyens de plus en plus exigeants. Ce qui suppasmvestissement important et dans la

durée également. De ce fait, les gouvernementsadiigiés de mettre en ceuvre une parfaite

331 par exempl®eloitte & Touchel'un des plus importants cabinets du Québec, gsepun processus de mise
en place de I'e-gouvernement en six étapes : diffude I'information, transactions dans les deuxssenise en
place de portails universels, personnalisation ptails, regroupement des services communs, eiégr et
transformation globale de I'entrepriseww.deloitte.com
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organisation, une solide stratégie et un véritgdalgenariat avec le privé pour franchir ces

quatre phases gque nous présentons ci-dessous.
3-1-2-2-1: La présence

Premiére étape de la mise en place de I'administraiectronique, le stade de la présence
désigne le moment ou les ministéres et les ingtitatpubliques fournissent de I'information
au public a l'aide de sites web. Il s'agit d'undommation passive sur les administrations
(organigramme, heures d’ouverture, etc.), sur éegices disponibles et sur les coordonnées
postales, électroniques ou téléphoniques pour umacb éventuel. A cette étape du
déploiement de I'administration électronique, l@yén peut s'informer a partir des portails
gouvernementaux mais il ne peut pas interagir #aeministration. Ce dispositif, ainsi mis
en place, évite au citoyen de se déplacer, dehéhy plusieurs fois pour un seul probléme,
réduit considérablement la charge de travailrdat officeet lui permet finalement d’avoir un
acces plus facile aux informations quels que s@entage, sa situation matérielle, son lieu de
résidence. En d’autres termes, avec la présenceafeiges gouvernementaux sur Internet,
'administration publique est accessible 24 hewws24 et 7 jours sur¥? A ce propos et

pour exemple, les portails gouvernementaux destais fttp://www.firstgov.goy, de la

Norvége fttp://www.norge.njy du Sénégal www.gouv.s) et celui de l'administration

francaise [ittp://www.service-public.jr offrent un accés a de nombreux sites et des

informations administratives importantes.

3-1-2-2-2 : L'interaction

Cette étape du développement du gouvernementraenie permet au citoyen d’interagir
avec I'administration et instaure une communicatiomoire une relation — bidirectionnelle.
Les informations et les documents publics sont nig@ et mis en ligne ou stockés dans une
base de données ou sur un intranet. Le citoyenglerg librement effectuer des recherches
de documents administratifs a I'aide d’'un moteuratgherche intégré dans le site, télécharger

des formulairesvgww.service-public.fy, correspondre avec des ministres, des députédeou

élus locaux par courrier électronique, adresser demandes d’information ou de
renseignement également par courriels a I'admatistn qui traite ces demandes avec des

technologies appropriées et y répond avec des mo§ectroniques. Aussi, pour réduire le

%32 La Suéde a mis en place des services en lignerdislps 24 heures sur 24 et sept jours sur septi¢se
24/7), http://www.statskontoret.se
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nombre d’appels des citoyens, un centre de récemsb généralement mis en place. Les
opérateurs du centre d'appel, apres avoir enrégistrdemande de l'usager, l'orientent
directement vers le service compétent. Les citoyEnwent également appeler juste pour se
renseigner. En France, le service 3939 baptiséd«@dtvice public» mis en place en 2004
permet d'obtenir une réponse ou une orientaticute tdemande de renseignement en moins
de trois minutes. Chaque appel au 3939 colteradyd® par minute a l'usager (a partir d'un
téléphone fixe) et 1,5 euro a I'Efit Dans cette étape de I'interaction, il apparak ta
gestion du contenu et des courriels constituent ééments importants du processus.
Cependant, la consultation et la participation d#gyens par le biais des TIC en sont
également des éléments déterminants. Grace autéaramteractif du gouvernement
électronique, les autorités publiques peuvent sifisur Internet des documents ou projets de
lois, consulter librement les citoyens sur des tjoes de société a travers des forums de
discussion ou listes de diffusion et obtenir emuetdes critiques, des commentaires ou des
propositions. Les fenétres qui invitent les citayel faire part de leurs remarques ou
suggestions sur les services proposeés, contribaergcueillir les avis des usagers et a

améliorer ou adapter ces services.
3-1-2-2-3 : La transaction

Cette étape correspond a la situation ou un paytaiVernemental ou un service téléphonique
automatisé offrent au citoyen la possibilité deliséa des transactions électroniques. Au
Canada, des transactions financiéres entre I'E@éral et les citoyens peuvent se faire en
ligne. Le ministere de la Citoyenneté et de I'lmraigpn propose depuis 2005 a ses clients
«d'utiliser Internet pour régler les frais de traiteent des demandes de services de
citoyenneté et d'immigration présentées a un Cedédraitement des demandes (CTD) au

4

Canada»>* en suivant ce lienhttps:/services3.cic.gc.calols/ols.do?locale=fr. Clles

Canadiens peuvent également payer leurs imp6tsgea et réaliser des téléprocédures a
partir du portail transactionréf. En France, le contribuable peut s’acquitter deisgots et

taxes en lign&® cest le cas également en Austriiieen Gréc&® a Singapodr® et dans

333 « Le chiffre 3939. Un numéro de téléphone unigoer gommuniquer avec I'administration », 07 septemb
2004, suthttp://www.liberation.fr/page.php?Article=23688tHnsulté le 07 juin 2006.

334 Communiqué du 03-02-200Bttp://www.cic.gc.ca/francais/nouvelles/05/05024hh consulté le 7 juin 2006.
335 hitp://www.impotnet.gc.ca

336 http://www.impots.gouv.fr

337 hitp://www.ato.gov.au

338 hitp://www.taxisnet.gr
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beaucoup d’autres pays. C’est dire que ce modeldion entre 'administration et le citoyen
est trées développé dans les systemes d’e-gouvemem@tout dans les pays du Nord.
Cependant cette troisieme étape du déploiemeriadmihistration électronique ne se limite
pas seulement a la mise en place de moyens sécym@seettant au gouvernement et au
citoyen d’interagir. Elle prévoit également, poarcitoyen, la possibilité de faire en ligne des
téléprocédures (renouvellement du permis de coeddin passeport, de la carte nationale
d’identité) et de demander des documents admitifstgzar Internet (extrait de naissance par
exemple). Au Royaume-Uni, les services transacétmdonnent la possibilité au citoyen par
exemple d’'acheter un permis de télévision, de faime demande d’admission dans une
université, de faire une demande de crédit d'impéts®*®. En France, les citoyens peuvent
déclarer leurs revenus en ligfteet informer de leur changement d’adresse, d’'uth caup,
'ensemble des services publics s’occupant descatilons familiales, de I'assurance
chémage, de I'assurance maladie, de la réexpéditiocourrier, des retraites, du service des

impots et du service natior&

Toutefois, cette étape du développement du gourerneen ligne ne peut se réaliser et étre
une réussite que si d’'une part, la signature @eicjue est reconnue et d’autre part, si les sites
gouvernementaux jouissent d’'une sécurité maximum lgur permet de garantir aux

utilisateurs des transactions slres et une boroteqgtion de leurs données personnelles. Les
entreprises et les citoyens qui font des transasfimanciéres avec I'Etat ont besoin de savoir

gu’ils sont a I'abri de la fraude, du piratage,flate la cybercriminalité.
3-1-2-2-4 : La transformation

La transformation est I'étape supréme du dévelogmendu gouvernement électronique.
Conscients du fait que les citoyens et les ensepriont besoin de solliciter plusieurs
départements ministériels a la fois, les gouvermesnenettent en place, dans un premier
temps, des portails qui offrent un accés uniqueeemnettent de s’'informer, d’interagir avec
'administration et de faire des transactions firiares ou des téléprocédures. C’est le cas aux

Etats-Unig*, en Norveg&’ en Franc¥® ou au Québed®. Dans un second temps, soucieux

339 hitp://www.ecitizen.gov.sg

340 www.cabinet-office.gov.uk

341 http://lwww.impots.gouv.fr

342 http:/lwww.changement-adresse.gouv.fr
343 hitp:/lwww.firstgov.gov

344 http://www.norge.no
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de proposer a chaque client (citoyen ou entrepdes)services électroniques correspondants
a ces propres besoins, les gouvernements optentigp@ersonnalisation des portails. Cette
étape de la transformation fait appel & une tedwi®lcomplexe qui nécessite des outils
sophistiqués ainsi que de nouvelles applicatiomsFEnce, déployé sous le nom de « mon
service public.fr », le guichet administratif unggupersonnalisé et ouvert 24 h sur 24, est
annoncé sur la toile pour fin 2086 1l « se veut a la fois un kiosque d'information unique,
agrégeant I'ensemble des informations administeatique l'usager mettra dans son "panier",

et un guichet unique, pour les téléprocédures ghilisira d'utiliser»>*,

En résumé, nous pouvons dire que cette phase delog@ement de I'e-gouvernement
renvoie a une transformation du gouvernement lunmé&ui adopte un style de management
propre au secteur privé et basé sur une nouvesitogede la relation client dont le but est
d’établir une relation personnalisée avec chagtoyen quelle que soit la technologie utilisée
par ce dernier pour communiquer avec I'adminigtratiSelon El Jammali, iks’agit d’'une
étape majeure de transformation. Une restructuratioterne du gouvernement, voire une
réingénierie des processus d’affaires (Business&s Reengineering BPR). A ce stade, les
clients ont une perception nouvelle de la prestati®es services publics. lls vont méme
devenir des acteurs principaux des processus d&idimn des services électroniques. [...] Ce
qui a commencé par une encyclopédie digitale, eshtenant devenu un centre de services
performant, personnalisé aux besoins et aux préf&e de chaque client*. Il faut préciser
cependant que rares sont les pays qui ont attetteé quatrieme étape du déploiement du
gouvernement en ligne. Comme pour la France, elteeacore a I'état de projet dans
beaucoup de pays. En attendant, les gouvernemamntsidsent des services en ligne depuis
leurs portails a acces unigue avec des technolagies nous nous proposons d’étudier

maintenant.

%45 hitp://www.service-public. fr

%48 hitp://www.gouv.qc.ca

%7 R. Karayan, « Mon.service-public.fr, la persorsation au service de la simplification administratb,
Journal du Net, 20 janvier 2008ttp://www.journaldunet.com/0501/050121monserviddiguishtml Consulté le
7 juin 2006.

% Ibidem

34%E] Jammali T., Plaisent M., Benyahia H., Bernard\MRaguiraga L., « La France & I'heure», op. cit, p. 4.
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3-1-2-3 : Les technologies de I'e-gouvernance

Les technologies de I'information et de la commatian, en tant que vecteurs d’information
et moyens de production de savoirs dans la sog@i&sent aujourd’hui d’'un engouement
sans préceédent. Ainsi les gouvernements ou ergemprallouent d’'importants budgets a
'achat d’équipements informatiques. Cependant ie®stissements ne produisent pas
toujours les résultats escomptés qui sont d’'uneyrer augmentation de la productivité et de
I'autre, une amélioration de la circulation de fdrmation, de la qualité et des conditions de
travail. Ce qui améne sans doute Orlikowski & pafée«paradoxe de la productivité®® des
TIC dans la mesure ou 'augmentation des investissg¢s dans ce secteur n’entraine pas
forcément une augmentation des performances. @Gel@es nous incite, certes, a nous poser
le probléme de l'utilisation des TIC en généraljsva@le nous améne surtout a nous demander
si les choix technologiques sont toujours adapté&sb@soins des organisations et aux projets
gu’elles développent.

En ce qui concerne les administrations publiquesr péussir leurs projets de gouvernement
électronique, elles sont tenues de bien choisitdelsnologies qu’elles utilisent et de vérifier
leur compatibilité avec celles déja existantestilidation de technologies trop complexes ou
de logiciels trop compliqués peut codter cher égbmisation et conduire, par conséquent, a
I'échec. Le choix technologique est donc importdams le processus de mise en ceuvre d’'une
administration électronique.

Plusieurs technologies sont aujourd’hui utiliséeseapropos. Elles concernent a la fois le
matériel, les logiciels et les différents systemdsus les représentons sur cette figure

suivante :

350 Orlikowski W. J., « L'utilisation donne sa valearla technologie ».es Echosl’Art du management : le
facteur humain, 2003http://www.lesechos.fr/formations/manag_info/ag®harticle 8 5.htmconsulté le 20
mars 2004.
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Fig. 7 : Les technologies de l'information et detanmunication dans I'e-gouvernance.
D’aprés L. Préfontaine, L. Ricard, H. Sicotte, CEBRjanvier 20031,

Toutes ces technologies sont fréquemment utilistess la relation du citoyen avec
I'administration et elles ont, & coup sdr, un graveénir dans le gouvernement électronique.
Cependant, dans cette étude, nous préférons nifettoent sur les intranets, les logiciels
libres, la télévision interactive, les technologmasbiles et la carte a puce du fait de leur

apport dans le développement et I'extension du gmament électronique.

%1 « Nouveaux modéles de collaboration pour la ptiestades services publics. La collaboration pour la
prestation des services publics : constats et g¢fiz 25. Consulté le 08 juin 2006 sur le lienvant :
http://www.cefrio.gc.ca/projets/Documents/Constatsdefis. pdf
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3-1-2-3-1 : L’intranet ou le portail collaboratif

Une étude réalisée par le CEFRIO sur les nouveaogehas de collaboration dans la
fourniture de services aux citoyens et aux entsepir- révéle que les portails occupent une
place de choix dans le gouvernement électroniqgaes@ette méme étude, un classement des
TIC réalisé par 65 experts internationaux (annege Iétude) confirme la prédominance des
portails dans I'administration électronique dans lb@ng et dix prochaines années. lIs

fournissent des informations générales (portadrimitif)*>>

, proposent le téléchargement de
formulaires, des téléprocédut&set facilitent les transactions financiéres ene® services

étatiques, les citoyens et les entreprises (pargaikactionnefy>.

Cependant, a la difféerence de ces portails, leapodollaboratif ou intranet n’est pas
accessible aux citoyens et aux entreprises. Cresspace privé réservé aux seuls ayant droits
(les agents publics) et qui leur permet soit dek&ol'information gouvernementale, soit d’en
faire un lieu d’échange et de partage de docunsahtsnistratifs. Selon J. C. Courbon, dans
son sens original, I'intranet désigne la transjpmsitles standards, des protocoles et des outils
en vigueur dans Internet au sein des réseaux lopeués d’entrepris&®. Aujourd’hui, ce
terme a évolué et désigne dans la pratique unnieterssentiellement privé, qui appartient a
une organisation donnée (entreprise, associatioftat), offre une messagerie sécurisée,
permet la publication, la diffusion et le partage lihformation et dont I'acces est réservé
exclusivement aux membres de [l'organisation ou atetopersonne disposant d'une
autorisation. Dans le cadre de I'e-gouvernancejriganets sont utilisés comme espace de
travail par les agents publics mais également corieoed’échange et de transmission de
messages électroniques instantanés. lls peuvesit sargir de lieu de discussion, de partage
d’expérience ou de savoir faire. Pour construire ioéranets, le choix d’outils comme les

logiciels libres peut étre facteur de gain et dogftité pour les administrations.

%2, préfontaine, L. Ricard, H. Sicotte, « Nouveanadéles de collaboration », rapport déja cité.

383 http://www.firstgov.gov

354 http://lwww.service-public.fr

355 hitp://www.impotnet.gc.ca

356 3. C. Courbon et S. TajaGroupeware et Intranet : Application avec NoteDeming InterEdition, Paris,
1997, p.160.

175



3-1-2-3-2 : Les logiciels libres

Les logiciels libres trouvent leur origine dangtejet GNU®’, initié par Richard Stallman et
développé par des hackers des 1984. lls font mdéreaux libertés dont disposent les
utilisateurs ou développeurs pour accéder a soe sodrce, de les exécuter, de les dupliquer,
de les copier, de les distribuer, de les étudierled modifier ou de les améliorer grace a la

licence GPE®®, Ces libertés fondamentales sont :

> laliberté d'exécuter le programme, pour tous &gas ;
» laliberté d'étudier le fonctionnement du programme

» la liberté de redistribuer des copies ;
>

la liberté d'améliorer le programme et de publesr améliorations.

Il existe des milliers de logiciels libres maisskestéme d’exploitation lind®®, le serveur Web
Apache (qui tire son nom de I'express@patchy servgr le langage de programmation PHP,
le navigateur Internet Firefox et la suite bureguei OpenOffice.orgcomptent parmi les

mieux connus du grand public.

Aujourd’hui, pour mettre en ceuvre leurs stratégiéadministration électronique, les
gouvernements recourent de plus en plus aux ldgidiees. C du Québec, qui a opté pour les

logiciels libres, exprime ainsi sa satisfaction lgavoie du ministre délégué au Gouvernement

%7 Selon leJournal du Net«le projet GNU (GNU is Not Unix - acronyme récursifdémarré en 1984, sous
l'impulsion de Richard Stallman, avec la mission dfvelopper un systeme Unix complétement libre. Ses
premiers projets ont consisté en deux briques foredales pour le développement des logiciels libres
I'éditeur Emacs et le compilateur GCC. Des centide logiciels ont été développés a ce jour patecet
organisation regroupant de nombreux volontaireséuétes. A terme, le projet GNU vise a fournir ustégne
complet, notamment grace au développement (quédaéicé il y a plus de dix ans) du noyau Hurd, a la
conception futuriste. Les outils GNU fournissené doonne part des distributions Linux. On peut notemt
citer CVS, le shell bash, ou encore wget. Le prGjHtJ est probablement le pilier fondamental du nemoent
des logiciels libres. La Free Software Fondatioh tess respectée au sein de la communauté du &dibre
pour cette raison. Tous les outils GNU sont bienr siplacés sous licence GBL
http://www.journaldunet.com/encyclopedie/definitidd2/4/2/gnu_is_not_unix.shtprdonsulté le 17 juin 2006.
3% General Public Licencell s'agit d’une licence qui prévoit le possessdurlogiciel peut accéder a son code
source, y apporter des modifications ou amélionstiet méme de le revendre.

%9 pans I'encyclopédie du JDN, on peut lire quie systéme d'exploitation libre Linux a été créélea1, sur
l'initiative de I'étudiant finlandais dénommé Lind®rvalds. Celui-ci regrettait le temps ou il appedt
l'informatique sur le systéme universitaire Minlixs'est donc lancé dans la conception, a partirzéeo, d'un
nouveau noyau, sur lequel pourraient se grefferddeggciels libres développés par la Free Softwamnéation

de Richard Stallman. Aprés avoir développé uneieenstilisable, il s'est adressé aux internautes; g biais
des newsgroups. Pour pouvoir permettre un procedsusollaboration efficace, il a placé son code sta
licence GPL, inventée par Richard Stallman ave@dad'un professeur de droit américain. De nombreux
développeurs se sont alors portés volontaires g@ider, et c'est ainsi qu'a démarré I'histoire deux ».
http://www.journaldunet.com/encyclopedie/definitid61/34/20/linux.shtmlconsulté le 17 juin 2006.
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en ligne Henri-Francois Gautfffi : «les résultats [obtenus grace au logiciel libre] son
probants et au cours des prochaines années, naesidons poursuivre nos efforts dans ce
projet, tout en étendant le modele & I'ensemblgauwernement, ainsi qu’aux réseaux de la
santé, de I'éducation et des municipalité¥. De méme au Sénégal, pour I'édification d’un
intranet gouvernemental, les autorités en rappeet da société NUXE®? ont porté leurs
choix sur un ensemble de logiciels libres pourdessur d'application (Zop¥, équipé de la
solution de clustering ZEO), le serveur de messag@mail, équipé de Qmail-LDAP,
préféré a Exchange), I'annuaire (OpenLDAP) etddepforme CP%*,

Plusieurs raisons peuvent expliquer cet intéréhdjssant des autorités publiques a I'égard
des logiciels libres. Nous pouvons en citer quedeuees :

» la possibilité pour les gouvernements de faire éasnomies du fait que leur codt
d’acquisition ou de mise a jour sont nuls ou modfu

» la possibilité de les faire fonctionner sur des Inrags pas trés performantes et pas trés
codteuses du fait de la |égéreté relative de sgl&capons ;

» leur niveau de sécurité parfois plus satisfaisarg gelui de certaines applications
propriétaires ;

> la possibilité d’assurer leur interopérabilité aves autres machines et logiciels qui
existent déja du fait de I'accessibilité garantdaelr code source ;

» la possibilité, au Sénégal, pour une administratienréutiliser les développements
réalisés pour le compte d'une autre administralibrement et sans frais de licence ou

d'investissements contre-productifs.

En définitive nous pouvons dire, sur la base deét@ments, que les logiciels libres jouent

et joueront certainement un roéle important dangtegets de gouvernement électronique

350 Ministre québécois des services gouvernementapuisiée 27 février 2006.

361 Allocution & I'occasion de la Conférence sur legidiels libres et les administrations publiquesgec, 17
mai 2005. Cité dans le « Guide sur le gouvernemeiigne », rapport déja cité, p. 55.

362 gociété francaise de conception et de développedesites et d'applications Web dynamiques : jpsrta
sites éditoriaux, commerce électronique, commusaugéstion des connaissances, etc., créée en 2000 e
travaillant avec des logiciels libres comme LinMygSQL, Zope et Pythorhttp://www.nuxeo.com

363 Zope est un ensemble de technologies innovantegjilets qui permettent de réaliser par assemblage d
composants des applications web collaboratives.

34 e CPS est selon le JDN urervironnement libre basé sur Zope et Python indluarback office de travail
collaboratif, des processus de publication ainsé da gestion des utilisateurs et des annuaire®eblock F.,

« Le gouvernement sénégalais s'‘équipe librementiaftanet », JDN Solutions, 8 juin 2005,
http://solutions.journaldunet.com/0506/050608 geongement senegalais.shtrabnsulté le 10 juin 2006.
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pour les années a venir. Qu’en est-il de la téléwisteractive ?
3-1-2-3-3 : La télévision interactive

Dans le cadre du développement du gouvernemeigre la télévision, média de masse par
excellence, est la nouvelle technologie par laguiels administrations publiques entendent
passer pour interagir avec les citoyens. Il s'agitir les gouvernements de proposer aux
citoyens des services électroniques accessiblesigldpurs postes de télévision. Cette
démarche, si elle se développe, peut étre un ateutaille pour la démocratisation du
gouvernement électronique et une excellente oacado faire bénéficier aux populations
défavorisées et n'ayant pas acces a un ordinatemmecté, des prestations de services
électroniques. Certains analystes y voient mémesdlation pour résorber la fracture
numérique a lintérieur des pays. Grace a la téiémi interactive, les citoyens peuvent
accéder aux mémes prestations électroniques quensardinateur connecté a Internet. lls
peuvent recevoir de l'information gouvernementatteragir avec les autorités publiques,
faire des téléprocédures et s’acquitter de leurpdtm ou taxes depuis leurs postes de

télévision.

Cependant, il faut reconnaitre que la télévisidaractive, en tant que nouveau support pour
I'e-gouvernance, n'est pas encore trés développés & monde. Malgré tout, certains pays

se sont engagés résolument dans cette voie :

» en Corée du Sud, une des références mondiales ¢igrenale gouvernement
électronique, les autorités politiques ont annagrtdénai 2005 leur intention d'utiliser
la télévision interactive pour améliorer la comnuation entre I'administration et les
citoyens en y proposant une trentaine de servidass un pays ou pratiguement
toutes les familles disposent d’'une télévisionsgsteme, associé aux autres actions
gouvernementalé®, contribuera sans doute & résorber les exclusorss offrir &
chaque Coréen le moyen d’avoiragces a de linformation et a des documents

gouvernementaux, participer a des consultationgtédeiques, ou encore signaler

%5 |e gouvernement a créé Karea Agency for Digital Opportunity and PromotilADO) qui a pour mandat
de faire la promotion du portail gouvernementad eéduire le fossé numérique a travers le payet&gard, la
KADO a aménagé 1000 points d'accés dans diverggenee et distribué environ 50 000 ordinateurs aux
nécessiteux afin de leur offrir un accés équitaBldletin e-veille, mai 2006. Disponible sur :
http://www.services.gouv.qc.ca/fr/connaissanceselle/2006/mai.asp#3onsulté le 08 juin 2006.
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une situation d'urgence™®;

> en décembre 2003, le gouvernement du Royaume-Umisaen place une politique
pour encourager la prestation de services publias tplévision numérique et
d'atteindre son objectif d'offrir tous ses servieesligne au terme de I'année 2005.
Reconnu leader mondial dans la prestation de s=rwtectroniques par télévision
interactivé®’, le Royaume-Uni compte renforcer cette voie pautet également
contre la fracture numérique ;

» le ministre italien de I'lnnovation et des Techmids, a confirmé en mars 2005, la
participation du gouvernement au financement d@ra@ts régionaux et locaux qui
prévoient d'utiliser la technologie de la télévisimteractive pour la fourniture de
services électroniques dans les secteurs de I'ende® services sociaux, du tourisme
et des soins de santé. Cette démarche vise aceniarposition de I'ltalie parmi les
pays européens qui mettent en ceuvre cette pratigoeante.

by

A travers ces trois exemples, il apparait que llanfation de la télévision interactive a
travers le monde s’accompagne certes d’'une réelenté d’'innover, mais elle manifeste

surtout le désir profond des autorités publiqueséderber la fracture numérique et d’amener
la majorité de leurs citoyens a utiliser des moy&estroniques dans leurs relations avec les

administrations. Aujourd’hui, a c6té de l'ordinateat de la télévision interactive, les

technologies mobiles contribuent sérieusementeéndtie cet objectif.
3-1-2-3-4 : Les technologies mobiles

Le développement rapide des technologies mobil&VGWiFi, GPRS, etc.) constitue un
avantage certain pour les gouvernements dans kxsification de leur offre de services
électroniques. Grace aux terminaux mobiles de §p#M Global Systems for Mobjf&®,

PDA (Personal Digital Assistajit® ou smartphorié®, les autorités administratives ont
désormais la possibilité de fournir différents segs électroniques (informationnel, interactif

et transactionnel) aux citoyens, aux entreprisesugtassociations. Vu la forte utilisation de

%6 Bulletin e-veille, septembre 2005. Disponible shitp://www.services.gouv.gc.ca/fr/connaissances/e-
veille/2005/septembre.asp#donsulté le 5 février 2006.

7 |bidem

%58 Norme européenne de téléphonie mobile pour lstnission de la voix et des messages courts.

39 Agenda électronique trés évolué, permettant notamda connexion & I'Internet, la communicationcaue
ordinateur classique, un GSM, etc.

370 Tgléphone mobile intégrant des fonctions interdestraitement de l'information (agenda, multimédia,
bureautique).
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ces technologié&" par les populations de tous les continents, ceiiscsont une réelle
opportunité de vulgariser le gouvernement électroai Selon Gartner Europe, en 2007, plus
de 60% des citoyens européens entre 15 et 50 awstaacceés ou disposeront a titre
personnel d'un terminal mobile pendant au moing@éds par jodf2. Dans ces conditions,
nous pouvons dire que les technologies mobileslu&waneront certainement la nature des
relations entre citoyens et administrations. Aujthwi, [l'essentiel des services
gouvernementaux sur les appareils mobiles destmés citoyens sont des services
d’'information, d'alerte, de notification, ou de\sules demandes. En France par exemple, la
petite commune de Fontanil a mis en place servioéodmation via SMS. Tout citoyen qui
s'inscrit sur le site web de la commdffgpeut choisir de recevoir un certain nombres dder
via SMS concernant la vie locale (réunions d'infation du Conseil municipal, vie publique

locale, festivals, concerts, exposition, mais égelat en cas d’incidents majeurs).

Du point de vue de I'Etat, les technologies mobifesivent contribuer efficacement a
I'amélioration des conditions de travail des aggniblics. En Californie, des technologies
sans fil, combinées a un systeme GPS, ont étéaddi comme moyen de transmission de
l'information entre différents agents pour comteatin feu de forét* Dans tous les cas, le
développement de l'utilisation des technologies ilegbdans I'administration électronique
reste lié a deux impératifs : assurer la compétbdes logiciels des appareils sans fil avec
ceux des systemes d'information des Administratienségler les questions de sécurité
inhérentes aux technologies sans fil caractéripaesine circulation des informations a l'air
libre ; ce qui les rend vulnérables aux attaquésrnmatiques. C’est sans doute dans cette
perspective, selon Gartner, qu'en 2007, 80% desrd&gs publiques affectées aux stratégies
mobiles concerneront des services liés a la sécatita la mobilité des personriéls Par
ailleurs, toujours dans le souci de renforcer leug& des transactions entre I'Etat et les
citoyens ou entreprises, les technologies de k& épuce et la biométrie sont de plus en plus

utilisées.

371 Selon I'étude dhe Face of The Webpubliée par Ipsos Insight le 18 avril 2006, idsle I'Est et 'Europe
occidentale sont les marchés qui connaissent la fdrie progression des usages Internet via deposisp
mobiles. 28 % des utilisateurs accédent a Intepaettéléphone mobile (Wap ou i-Mode). Cette étuditéa
conduite en novembre et décembre 2005 aupres dnel ple 6.544 adultes dans les zones urbainesédil,Bte
la Chine, de I'lnde, du Mexique et de la Russiaesiagu’en Allemagne, France, Corée du sud et aadarau
Royaume Uni, aux Etats-Unisttp://www.ipsos-na.com/

872 \www.gartner.eu

373 hitp://www.ville-fontanil.fr/ consulté le 10 juin 2006.

374 Bulletin e-veille, septembre 2005.

375 www.gartner.com
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3-1-2-3-5 : La carte a puce et la biométrie

Depuis plusieurs années, les technologies bionuétsiggt de la carte a puce ont été utilisées
par les entreprises et organisations gouvernenasnpalur assurer leur sécurité et lutter contre
les intrusions frauduleuses. Elles ont surtout e répondre efficacement aux différents
probléemes de sécurité relatifs a I'identificatian,authentification, et a la confidentialité des

usagers.

Brevetée en 1974 par un ingénieur francais RolandeN5’®, la carte & puce va connaitre
son essor pendant les années 1980 avec la mise marché des premieres cartes bancaires
et donner ainsi naissance a plusieurs famillesafte€ Microsoft les définit commedes
objets en plastique de la taille d'une carte daliréelles contiennent un micro-ordinateur et
une petite quantité de mémoire permettant le styelsgcurisé de clés privées et de certificats
de sécurité X.509. Les cartes a puce disposentrgiénéent de 32 ou 64 Ko de mémoire
morte EEPROM (Electrically Erasable Programmablea®e&nly Memory) et ROM (Read
Only Memory), et de seulement 1 Ko de mémoire (R¥eV). La ROM contient le systéeme
d'exploitation de la carte & puce, ainsi que I'EEBPMR qui contient les structures de
répertoires et de fichiers, I'applet de gestion dedes PIN et le certificat d'authentification.
La RAM constitue une mémoire de travail pour leérafions effectuées avec la carte, telles
que le chiffrement et le déchiffrement’. Pour s’authentifier, un usager quelconque doit
insérer sa carte dans un lecteur approprié et saisiode pin. Aujourd’hui, cette technologie
est utilisée dans des secteurs aussi divers &svauie ceux de la banque (carte bleue, visa ou
Mastercard, moneo...), la téléphonie (télécartelrdasport, la santé (carte vitale en France),
de [l'entreprise (les contrbles d'acces, le parkitg, pointage, l'accés aux données

informatiques, le paiement de la cantine, ...) etad&lévision (décodeurs de télévisions a

péage).

Quant a la biométrie, Gary Roethenbaugh la déimitme une technologie qus@applique a

des particularités ou des caracteres humains ursareleur genre et mesurables permettant

376 3. Donio et aliila carte & pucgeCollection Que sais-je, PUF, Paris, 1999, p. 5.

377 Microsoft, « Guide de planification de la sécutima des acceés par carte & puce »,
http://www.microsoft.com/switzerland/technet/fr/geite/topics/networksecurity/securesmartcards/se@aans
px, consulté le 10 juin 2006.
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de reconnaitre ou de vérifier automatiquement fitité »*’® En d’autres termes, il s’agit

d'une technologie qui permet de déterminer ou defi@e l'identité de maniére quasi

infaillible & partir de caractéristiques comporteta¢es ou physiologiques telles que I'image

d'un visage, d'un iris, d'une rétine, la géomédieela main, d'un doigt ou de l'oreille, la

reconnaissance vocale, la vérification dynamiquiadggnature, etc.

Technologie Fiabilité Transparence Application

Reconnaissance Elevée ou trés Visible Autorisation des voyageurs, Permis
empreinte digit.| élevée de conduire, Aide sociale
Géométrie de laElevée Visible Contréle d’accés, Soins de jour,
main Autorisation des voyageurs
Reconnaissance Moyenne 3 Dissimulé Casinos,

faciale élevée Autorisation des voyageurs
Reconnaissance Trés élevée Dissimulé Prisons, Controle d’acces,

iris Autorisation des voyageurs
Reconnaissance Trés élevée Visible Contréle d’acceés,

rétine Autorisation des voyageurs
Géométrie  du Moyenne Visible Controle d'acces,

doigt Entrées aux parcs d’attraction
Reconnaissance Moyenne Dissimulé Applications a basse sécurité,
vocale Authentification par téléphone
Vérification Moyenne Visible Applications a basse sécurité,
signature Applications a signature existante

Tableau 3 : Récapitulatif des technologies bioméas .

D’aprés le rapport du Groupe de travail sur laugée de I'information et la vie privée de

'OCDE, « Technologies fondées sur la biométri€aris, 10 juin 2005vww.ocde.org

378 G. Roethenbaugh, “An Introduction to BiometricsiaBeneral History” Biometrics ExplainedSection 1,
1998. Cité dans le rapport du Groupe de travaillguwécurité de I'information et la vie privée d®@CDE
intitulé « Technologies fondées sur la biométri€axis, 10 juin 2005, p. 11.

379 |a transparence désigne la mesure dans laquellsystéme peut étre exploité & linsu des personnes
concernées. Les systémes visibles ne peuvent prélav échantillon biométrique a linsu de la pergon
concernée, contrairement aux systemes dissimulés.
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En plus des applications définies par ce tableasitechnologies sont aujourd’hui utilisées en
Europe et en Amérique du Nord par les autoritégigoés pour lutter contre les fraudes a

° aux aides sociales (Etats-Unis) et contre leotisme. Les garanties de

limmigration®®
seécurité et la fiabilité des renseignements queeltdfrent font que les technologies
biométriques ou de cartes a puces commencent gperceume place importante dans les

stratégies d’administration électronique des gaumerents du monde entier.

Au Sénégal (nous y reviendrons plus largement)r pdter contre les fraudes a I'état-civil et
pour éviter toute contestation des résultats destiéhs, il a été procédé, par les autorités
administratives en 2005, & une refonte complételidess électorales, a la délivrance de
nouvelles cartes d’identité et d’électeurs contendes données biométriques. En Belgique —
un des pionniers en la matiére — les citoyens vegbiprogressivement une carte d’identité
électronique (elD). Cette carte (voir figure 7)té@od’'une puce, fonctionne avec un code pin
et va remplacer définitivement la carte d’'idenptpier a partir du 31 décembre 2009. Elle
permet aux Belges qui la détiennent de demandedamsnents en ligne 24h/24 et 7 jours/7,
de remplir de nombreux formulaires en ligne (détlan fiscale, demande d’allocations
d’études ou un extrait du registre de la populdfiditaccéder a des réseaux d’entreprises, a
leurs données enregistrées dans les dossiersdiritistration, de disposer d’une signature

électronique pour les courriels, les contratsrdésgrvations, les commandes, etc.

BELIGIE BELGICRIE BELGIEN BELGILM
- TiTepaii T CASTT [P ™

e o e R RS M s SRS e—
oL i S W T ST

e SRRy s e

A . gt ¢ PR S . i = - s
@ e

e, Wiy

Samai e

oty

Fig. 8 : Carte d’identité électronique belge (elD).
Source http://eid.belgium.be/fr/navigation/documents/39.m|, consulté le 25 mai 2006.

30 «L'Union européenne (UE) a récemment mis en ligne setéme Eurodac, cette grande base de données
centralisée sur les empreintes digitales permeittaus les Etats membres de comparer les empreiigéales
des demandeurs d'asile a celles déja enregistraetep autres pays de I'UE. S'il s'avére qu'unespene a déja
présenté une demande d'asile dans un autre paybuien, elle devra représenter sa demande danméme
pays», OCDE, rapport cité, p. 25.

Voir également http://ec.europa.eu/justice_home/news/informati@ssiers/news _eurodac_whatis_en,htonsulté
le 11 juin 2006.
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A travers ces développements, il apparait queelelsnblogies biométriques et de la carte a
puce aident beaucoup les gouvernements a dimieasitdement les fraudes de toutes sortes,
a sécuriser leurs échanges d’informations et ansactions financiéres avec les citoyens ou
avec les entreprises. Les cartes gu’elles généférent un meilleur volume de stockage des
données, sécurisent le processus d'identificatidn faeilitent, par conséquent, les
téléprocédures. Cependant, tous ces avantagesvamidpas nous amener a oublier un enjeu
important dans le gouvernement électronique : ¢degtion, la confidentialité et la sécurité
des données privées des citoyens. Les Etats doredler & ce que les données personnelles
transmises par les citoyens ne soient pas détaipeedes usurpateurs mais également, ils
doivent tout mettre en ceuvre pour éviter qu’ell@erst employées par les services étatiques
eux-mémes a des fins de surveillance illégale. \hyméme de la réussite de tout projet de
gouvernement électronique. Pour utiliser massiveémies services gouvernementaux
proposant des téléprocédures, des interactionesetrdnsactions financieres, les citoyens et
les entreprises ont besoin d’étre rassurés suptaggion et la confidentialité de leurs données
personnelles. C’est dans cet esprit qu’en Franue Gommission nationale de I'informatique
et des libertés (CNIL) a été cré®eavec comme principale mission devsiller & ce que
I'informatique soit au service du citoyen et quéetie porte atteinte ni a I'identité humaine, ni

aux droits de I'homme, ni & la vie privée, ni aibettés individuelles ou publiques®?

Comme nous venons de le voir, la mise en place systeme de gouvernement électronique
est une activité complexe. Elle nécessite de loumdsstissements financiers, un personnel
bien formé et une bonne connaissance de ses dppiEgossibles, de préférence, selon les
besoins des citoyens et des entreprises. Sa eestitgalement fortement liée a un choix
judicieux des technologies utilisées et au suiviing’ véritable stratégie qui identifie

clairement les différentes étapes de son déploiendénsi, dans l'intérét de notre étude et

apres avoir mené une analyse théorique de I'e-gnawee, nous nous proposons de voir, a

travers quelques exemples, ce que son applicati@vers le monde donne dans la réalité.

%1 | a CNIL, autorité administrative indépendante géerde veiller & la protection des données perdiesnest
créée par la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, meédifpar la loi du 06 aolt 2004, relative a I'infotionze, aux
fichiers et aux libertés.

%2 CNIL, «La CNIL en bref» mars 2006. Consult¢é lel2 juin 2006 sur
http://www.cnil.fr/fileadmin/documents/La_CNIL/pubations/CNIL_EN_BREF-VFVD.pdf
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3-2: Du discours a la réalité ou quelques exemples

d’applications du gouvernement électronique

Pratiguement partout dans le monde, les gouvernsnmettent en place des stratégies de
gouvernement €électronique dont le but est de greaper des citoyens ou des entreprises et
de leur rendre des services multiples et variés. &tions mettent en exergue un véritable
changement des mentalités mais aussi des maniefesrel des Etats jusqu’ici peu enclins a
partager l'information gouvernementale et & commuei sur son organisation interne.
Pourtant, dans son article 15, la Déclaration degsdde I'Homme et du citoyen de 1789,
reprise par de nombreux pays dans les préambuldsudg constitutions (notamment en
France et au Sénégal), reconnait a chaque citdgedroit de demander compte a tout Agent
public de son administration. Pendant longtemps, ce droit a l'information eshdu
applicable grace a la presse mais en ce débubdietne millénaire et avec le développement
des TIC, les citoyens, mieux informés, exigentalead gouvernements, mais également des
élus locaux, de rendre compte de leurs actionsuatetf a mesure qu’elles sont congues,
décidées et mises en ceuvre. Cela revient alorslpa@ouvernement démocratique a rendre
disponibles les données ou informations publiques @onner aux citoyens la possibilité de
les discuter. Nous voyons donc a travers ces élisnggraujourd’hui gouverner ce n’est plus
seulement séduire les électeurs avec des prongifftigement réalisables, éditer des lois ou
des politiques de toutes sortes. Gouverner c'edtrena la disposition des citoyens une
information de qualité, c’est également aménager elpaces de concertation et de débat
public. En un mot, il s’agit d’amener les citoyens’approprier les projets du gouvernement
et a se gouverner eux-mémes. Nous comprenons aleénent l'intérét que portent
pratiquement tous les gouvernements du monde ajetpide gouvernance en ligne. En effet,
hormis les avantages et les économies de tempstoesaqu’elle donne — aussi bien aux
gouvernements qu’aux citoyens —, l'e-gouvernancéa garticularité de permettre aux
autorités politiques, tout a la fois, de bien infier les citoyens, de mener des consultations
publiques, de les amener a participer au procaedsysise de décisions et de leur offrir des

services multiples en ligne accessibles depuisdenricile ou dans les lieux publics.

Si aujourd’hui, les pays industrialisés ont pri€ @vance notable dans la mise en valeur des
technologies de linformation et de la communicatides pays en développement

commencent timidement a mettre en place des progeggouvernement électronique qui sont
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d’ailleurs financés, pour la plupart, par les ON@ HNord, les institutions financieres
internationales ou onusiennes. Dans cette partigotte travail de recherche, nous tenterons
par des exemples précis de montrer, dans un préengrs, ce que donnent les théories sur le
gouvernement électronique appliquées a la réalitéedtain. Dans un second temps et dans
une démarche comparative, nous essayerons de mguoeel’e-gouvernance est déployée
differemment selon qu'on est dans un pays développédans un pays en voie de

développement et d’en comprendre les raisons.

3-2-1: L’e-gouvernance dans les pays du Nord

Dans les pays du Nord, les projets de gouvernegleatronique s’inscrivent essentiellement
dans une volonté de modernisation de I'Etat et ¢enscherche d’une plus grande efficience
dans la fourniture des services administratifs. Degite subdivision, nous proposons deux
exemples de stratégie de gouvernement électronigekeli de la France et celui du Québec.
La France, car ce pays ne cesse de se donner deyuiizaine d’'années les moyens d’entrer
et de jouer les premiers réles dans la sociétérdermation. Classé au £2°rang en 2002, la
France a pris 1a®3® place parmi les pays les plus en avance en madi@dministration
électronique selon le classement 2005 d’Accefitur€ette performance est certainement due
aux nombreux services en ligne proposés dans lee ciul Programme gouvernemental «
Administration électronique 2004/2007 » ADETE (voir annexe 1 et 3) piloté par la
direction générale de la modernisation de I'EtaBKIE). A coté de la France, nous avons fait
le choix d’exposer les initiatives de gouvernemamiigne du Québec, une des dix provinces
du Canada, Etat leader mondial en la matiére depisannées consécutives et qui est selon
Accenture, «incontestablement un modele d’e-administration urpo tous»>e°
Indépendamment des performances de I'Etat fédiéraduébec développe une stratégie de
gouvernement en ligne fondée essentiellement satisfaction des besoins des citoyens, des

entreprises et sur un veéritable partenariat pyiiicé.

33 Accenture est un cabinet international de conseil management, technologies de linformation et
externalisation.

%4 Adeéle est le personnage qui a été choisi pourlétremascotte » de I'administration en ligne #idarner
auprés du grand public. Adéle est une jeune gragéw:nadynamique, rieuse et curieuse de tout, qui va
accompagner et orienter les usagers dans leur dédewe I'administration en ligne et de ses sesuic

%5 Accenture, communiqué de presse, Paris, 12 avil052 Consulté le 23 juin 2006,
http://www.accenture.com/Countries/France/About_extare/Newsroom/News_Releases/2005/504egov.htm
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3-2-1-1 : L’administration électronique en France

En France, 'administration électronique s’inscl@ns une démarche globale de réforme de
'Etat. De par ses nombreux avantages (meilleursvicgs rendus aux usagers de
'administration, une meilleure efficacité de celie gain de temps et d'argent),
I'administration électronique est a la fois une appnité et une nécessité pour tout
gouvernement soucieux d’améliorer son systeme dgoge Dans le cas francais, plusieurs
structures ont été créées au niveau ministérieintarministériel pour traiter les questions
relatives & l'administration électronique, sans uge’ coordination de I'ensemble soit
véritablement assurée. Devant les importants irsseshents et les dépenses redondantes que
cette situation entraine, les autorités publiquaschises ont créé la direction générale de la
modernisation de I'Etat (DGME) pour assurer la damation des actions de réforme et le
pilotage du programme gouvernemental d’administraglectronique ADELE. Dans cette
subdivision, nous évoquerons, dans un premier tehlapspolitiques gouvernementales
francaises les plus importantes dans le chantiegaiesernement électronique. Dans un
second temps, nous parlerons des différents serdisponibles et aujourd’hui accessibles

aux citoyens francais, ainsi que ceux qui le sel@itot.
3-2-1-1-1 : Les politiques publiques en faveur’deadministration en France

Le programme d'action gouvernemental pour la séaétlinformation (PAGSI§® annoncé
en aodt 1997 a Hourtin par le Premier ministre LMnel Jospin, s’était fixé comme objectif
de préparer I'entrée de la France dans la soaétinfbrmation par la généralisation des sites
Internet publics, ainsi que la mise en ligne demfdaires administratifs. En effet trés tot, les
autorités politiques frangaises ont compris queTlé€> «sont un moyen formidable de faire
tomber les murs trop nombreux que comporte en@satiété frangaise, de s’affranchir des
vieilles hiérarchies, de donner la parole a ceuxmgil’ont pas, (...) contribuent également a

87 Dans cette

instaurer de nouvelles relations entre le citoyehagiministration ou les élus®
perspective et pour combler le retard conséquerd dfeance sur certains de ses partenaires
européens, le plan RE/SO 2007 (pour une Républiqumérique dans la Société de
l'information) a été présenté par le Premier miei 12 novembre 2002. Il vise & construire

et favoriser une République numérique, a simplifesr régles en vigueur sur Internet, a

386 Adopté le 16 janvier 1998 par le premier comitériministériel pour la société de l'information S0l
%7 Discours prononcé par le Premier ministre JearréRaffarin lors de la présentation du plan REZ807, le
12 novembre 2002.
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restaurer la confiance des usagers, et a claléferesponsabilités des différents acteurs de la
société de l'information. Pour assurer le pilotdgece plan et impliquer tous les ministéres,
une structure interministérielle dénommée agence [godéveloppement de I'administration
électronique (ADAEJ®® a été mise en place. Dans le prolongement du @mme RE/SO
2007, I'ADAE, en rapport avec les différents migigts a proposé un plan stratégique de
I'administration électronique (PSAE) et un plarctitan de I'administration électronique pour

la période 2004-2007 avec les objectifs suivants :

proposer des services faciles d'emploi, accessibiess et a tout moment ;
créer les conditions d'une confiance accrue eegreitoyens ;

donner une visibilité a I'ensemble des acteursuétcmoyen et long terme ;

YV V V V

retrouver une place de «leader » au niveau eunofg@eme ce fut le cas avec le

minitel) ;

A\

contribuer a la réforme de I'Etat ;
» participer a la maitrise des dépenses publiques ;

> organiser les travaux a échéance 2007 selon undrie réalisté®°.

Selon le Secrétariat a la Réforme de I'Etate«plan stratégique constitue le cadre au sein
duquel doivent s'inscrire les actions des difféesnt administrations en matiére
d’administration électronique. Il définit les objds qualitatifs et quantitatifs a atteindre,
ainsi que les moyens alloués pour réussir. || eshglété par un plan d’action auquel sont
annexées sous forme de fiches détaillées les nsearnétées. Un bilan de la mise en ceuvre
de ce plan d’action sera effectué chaque annééycedsion duquel il sera actualisé®.
Ainsi, soucieux «'intensifier la création de nouveaux services dimalisés, et d’enrichir

ou de faire évoluer les services existants afinlgjgépondent de mieux en mieux aux attentes

338 | 'ADAE a été créée par le décret n° 2003-141 ddétier 2003. Elle est née de la fusion de treisises
interministériels : I'agence pour les technologies'information et de la communication (ATICA), Haission

« utilisation des technologies de linformation d& la communication par I'administration » de laRBI
(Délégation interministérielle a la réforme dedftt dénommée « DIRE 3 » (mission « utilisation N&$C par
ladministration »), et le pdle en charge des fdaines électroniques et des téléprocédures audsela COSA
(Commission pour les simplifications administrasjeVoir a ce propos, G. Braun, rapport d'inforroatfait au
nom de la commission des Finances, du contrdle diaifg et des comptes économiques de la Nation sur
I’Administration électronique au service du citoyen® 402, SENAT, 6 juillet 2004, disponible sur:
http://www.senat.fr/rap/r03-402/r03-402.htrabnsulté le 20 mars 2006.

%89 hitp://senat.fr/

39 Ministére de la Fonction publique, de la Réforneel'ttat et de '’Aménagement du territoire, Seaiéta
d’Etat & la Réforme de I'Etat, «Plan stratégique ItAdministration électronique (PSAE) 2004-2007 »,
document non daté, p. Bitp://www.adele.gouv.fr/sdae/IMG/doc/adele_plaratsigique-2.doc# Toc63053230
consulté le 21 juin 2006.
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de leurs publics®®, le gouvernement du Premier ministre Jean-PieradfaRn s'est
naturellement inspiré de ce plan d’action pour @nés & Lyon le 9 février 2004 le
Programme gouvernemental « Administration électpo@i2004 / 2007 » dénommé ADELE.
Pour atteindre son objectif principal qui est deidér de la mise en place progressive des
services que sont en droit d’'attendre les citoylssprofessionnels et les agents publics, en
prenant appui sur une administration électronigésetbppée de maniere cohérente et
coordonnée, le programme gouvernemental pour I'aditnation électronique reprend les 140
mesures (ADELE 1 & ADELE 14%8¥ identifiées dans le plan d'action de I'adminigtrat
électronique pour les quatre années a venir. Ebesernent prés de 300 services nouveaux

ou enrichis.

Aussi, suite au rapprochement des ministéres chahg®udget et de la Réforme de I'Etat, en
juin 2005, les autorités politiques francaises détidé de fusionner les quatre directions
d'administration centrafé® antérieurement compétentes en matiére de réfoenf&wht pour

en créer une seule, la Direction générale de l|a emmishtion de I'Etat (DGME).
Opérationnelle depuis le 3 janvier 2006, la DGMgoar mission «le coordonner, d’aider et
d’inciter, au niveau interministériel, les admimations en vue de moderniser les modes de
fonctionnement et de gestion de I'Etat pour améliole service rendu aux usagers,
contribuer a une utilisation plus performante desniérs publics et mobiliser les agents

publics»*%,

Avec ses 160 agents venant de tous les minisédréis secteur privé, la DGME
pilote en particulier les audits de modernisatida, plan ADELE d’administration
électronique, les lois de simplification et la figlie de qualité au sein de I'Etat. Elle anime
aussi le réseau des secrétaires généraux desaresisEnfin, pour bien informer le public sur
I'actualité de I'administration électronique, ss imeilleures pratiques en cours, les tendances
et les comportements des usagers, la DGME puhlie l&s quinze jours léournal d'Adele

magazine électronique mis en place le 6 mai 2004ARAE.

Dans l'ensemble, nous pouvons dire que pour éWemanque de coordination de la

multitude de structures ayant eu a s’'occuper dueldgpement de I'administration

%1 Ministere de la Fonction publique, de la Réforme kEtat, « Plan stratégique de I'’Administration
électronique... »pp. cit. p. 7.

$92\/oir en annexe 3 les 140 mesures d’ADELE.

393 || s’agit de la Délégation aux usagers et aux $fiogtions administratives (DUSA), la Délégationla
modernisation de la gestion publique et des strastde I'Etat (DMGPSE), '’Agence pour le développeirnde
I'administration électronique (ADAE) et la Directiale la réforme budgétaire (DRB).

394 http://www. Internet.gouv.fr/information/informatidactualites/creation-direction-generale-modernisetat-
dgme-206.htmlconsulté le 21 juin 2006.
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électronique, les autorités politiques ont réussiedire en place un organe unique (la DGME)
pour exécuter toutes les taches du chantier ADHloHtes ces politiques publiques associées
aux importants investissements réalisés en ternéguipements et pour une meilleure

couverture territoriale ont fait de la France l'des pays les plus avancés en matiére

d’administration électronique.
3-2-1-1-2 : Les services de I'administration électiqgue en France

La France est souvent citée en exemple pour lat§udeds informations de ses sites web
public$®®, pour les nombreux services ou téléprocéduresisqpioposent et pour les
différentes stratégies de gouvernement électronageloppées par certaines collectivités
locales (Issy-les-Moulineaux par exemplew.issy.com®®®. En 2005, I'étude d’Accenture
intitulée « Performance du service rendu au citoyemouvelles attentes, nouvelles
expériences » a confirmé les progrés de la Francesy passée du 12eme rang (en 2002) au
3eme rang (en 2005) des pays les plus avancés t@rand’administration électronique.
Cependant, toujours selon cette étudeette 3éme place ne doit pas occulter les efforts
encore a faire dans ce domaine. Il est vrai quEriance est I'un des pays qui propose le plus
de services en ligne (99 % des services adminifstigie nous avons analysé sont accessibles
en ligne), mais ce taux trés élevé cache une aduakté : les initiatives, certes nombreuses,
sont souvent menées de maniere déconcentrée gtemilintes entre elles, ce qui a pour
conséquence de réduire leur impact sur I'ensembkeRtancais»*®’. Malgré ce constat, les
Francais semblent de plus en plus intéressés arsdevices en ligne proposés par
I'administration. Selon 'ADELE®® en 2005, 11 % des contribuables ont effectué leur
déclaration de revenus en ligne, 20 % des foyeisdgménagent ont utilisé le service
« changement d’adresse en ligne », prés de 70 %ettfcats de non-gage (5 millions par
an) sont délivrés en ligne par I'intermédiaire dwie téléc@rte grise, la moitié des Francais
a l'étranger effectuent une demande d'acte d'&dtpar Internet, la quasi-totalité des
demandes d’extraits de casier judiciaire sont &ffses en ligne(1,2 million d'utilisateurs),
plus de la moitié de la TVA est collectée de fag@matérialisée (80 milliards d'euros en

395 \wwww.service-public.fr

39 voir & ce propos, le rapport publié par 'TUNDESBépartement des Affaires Economiques et Sociales de
I'ONU) sur les meilleures pratiqgues en matieregdevernement dans le monde. La France est citée fde)

pour son portail "Service-Public.fr" et pour leesinternet d'lssy-les-Moulineaux. UNDESA United iNas,
“Compendium of Innovative...”, rapport déja cité.

397 Accenture, communiqué de presse, Paris, 12 &@b2Consulté le 23 juin 2006.
http://www.accenture.com/Countries/France/About_extare/Newsroom/News_Releases/2005/504egov.htm
3% http://www.adele.gouv.fr/spip/IMG/pdf/CP_28marsQf,pconsulté le 23 juin 2006.
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2005), plus des 2/3 des déclarations d’embauchiefaibes en ligne. En 2006, cette tendance
est a la hausse. Selon le ministre délégué au BudBdgemillions de contribuables ont déja
effectué leur déclaration en ligne au 7 juin 2886 ors de sa conférence de presse mensuelle
qui a eu lieu le 28 juin 2006, le Premier minidtancais se félicite du succes croissant de la
déclaration des revenus sur Internet qui a atteirits de 6 millions de déclaratids La
septiéme édition du barométre Accenture révelecégaht que 74 % des francais considérent
Internet comme un canal facile d'utilisation poontacter I'administratioli’. A travers ces
chiffres, il apparait que les frangais commencesiapproprier I'lnternet public. De ce fait, il
peut étre un véritable instrument capable de gérdae réductions de colts (économies et
gains de productivitd}® et modifier la nature de la relation entre I'adisiration et les
citoyens ou entreprises. Nous comprenons alorédsion des autorités politiques francaises
de confier le pilotage du chantier de 'administratélectronique a une seule entité, la DGME
et d’orienter ses actions vers la satisfactionlEsoins des citoyens et des entreprises. Dans
cette perspective, plusieurs serviC@sépartis dans quatre grandes rubriques (« maléamil
«mon travail », « ma vie de citoyen », « mes teis) sont proposés aux citoyens. Pour les
entreprises et les professionnels, des démarchesligae relatives aux formalités
administratives, aux ressources humaines, aux rdéiclas sociales et fiscales leur sont
proposées. Aujourd’hui, apres la mise en place entre d’appel 3939, le changement
d’adresse en ligne, la personnalisation du postwice-public.fr et la confection d’une carte
d’identité numérique figurent parmi les plus grawdigectifs du chantier de I'administration

électronique en France.

39 Discours de Jean-Francois Copé, ministre délégudwget et a la réforme de I'Etat, porte-parole du
Gouvernement. Point de presse du mercredi 7 jud® 20onsulté le 22 juin 2006.
http://www.minefi.gouv.fr/presse/discours/budgeds06071.php
“0%http://www.premierministre.gouv.fr/acteurs/intertiens_premier_ministre_9/conferences_presse_52®&fcon
ence_presse_mensuelle_56360.htrohsulté le 29 juin 2006.

01| Reynard, « Internet, le canal d'accés préféséRtancais aux services administratifdoyrnal du Net21
juin 2006.http://www.journaldunet.com/0606/060621-eadmin.ghtm

402 Selon le Secrétariat d’Etat & la Réformé|nspection générale des finances et la Cour dem@tes estiment
gue les économies liées a une redéfinition de tetfon achat au sein des administrations associéme
dématérialisation des échanges sont comprises &ngtel0 % des 100 milliards d'euros de dépensbiques,
soit entre 5 et 10 milliards d'euros d'économiesnuaglles». Aussi, «grace au développement de
I'administration électronique, I'Etat se fixe I'odjtif de gains de productivité compris entre 5 etifliards
d’euros par an a partir de 200%, « Plan stratégique de I'’Administration élecique (PSAE) 2004-2007 »,
pp. 29-30.

403 \/oir http://www.adele.service-public.fr/#tonsulté le 25 juin 2006.
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> Le 3939All6 Service publicest un service d’accueil et de prise en chargbaglet
performant permettant au citoyen ou a I'entrepdserecevoir des réponses claires et
rapides (moins de 3 minutes) a leurs demandesodiiretions relatives aux formalités
administratives : la consommation, la santé, I'eruiement, le logement, I'emploi, la
justice, le travail. La mise en place du centrepd& en novembre 2003 en région
Rhbéne-Alpes, a été la premiére étape du développeteece service. Cependant, a la
différence des services d'information accessibles Ie web, le 3939 n’est pas
joignable 24 heures sur 4 et colte & l'usager 0,12 euro TTC par minute.
Néanmoins, il manifeste clairement la volonté datr@és francaises d’offrir aux
citoyens et aux entreprises des formes d'accesrdiids a I'information
gouvernementale : téléphone, Internet, courrietgboguichet public, ... C’est ce que
semble confirmé l'ancien Secrétariat & la réforrad’Btat quand il affirme que le
développement de l'administration électronique dmibfiter aux non internautes
comme aux internautes. A cette fin, les ressourdesmationnelles et les outils de
traitement requis seront mis a la disposition degrds publics de terrain pour
répondre efficacement et avec célérité aux démardie toute nature, qu’elles
s’expriment par voie postale, téléphonique, éledtioe ou déplacement au
guichet»*®,

» Proposé par I'Agence pour le développement de ifastmation électronique (ADAE)
le 17 mai 2005, lehangement d'adresse en lignest un service administratif gratuit
qui permet aux citoyens et personnes résidant @mcErqui le souhaitent de déclarer,
en une seule démarche, un changement de résidencipgle a plusieurs organismes
publics®® La Caisse d'allocations familiales (CAF), les dédis, de I'Assurance
maladie (régime général), le service des impoétitaction du service national du
ministere de la Défense et les organismes de teetfi@gime général) sont les seules
institutions qui peuvent étre prévenues du changediadresse a travers ce service.

» Pour permettre aux usagers d’'avoir un acces peatis@ra I'ensemble des services
électroniques mis en place par les administrationgortail dénommeé « mon service-
public.fr » est actuellement a sa phase test atra& en fonction dés la fin de I'année
2007. Expérimenté depuis 2003, ce portail permeitsausagers qui le souhaitent de

constituer leurs pages d’accueil personnelles pooéder en un seul point d’entrée a

404 Ce service est ouvert du lundi au vendredi de 88héet le samedi de 8h a 14h.
405 Ministére de la Fonction publique, « Plan strajégi..», op. cit.,p. 5.
406 Kitp://www.changement-adresse.gouv. fr
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leurs dossiers administratifs (téléprocédures, gharent d’adresse, compte fiscal,
prestations sociales, ...), de stocker et d’échandes informations avec
I'administration. Entre avril et juillet 2006, 5@Xxpérimentateurs ont testé le portail
«mon service-public.fr » afin de vérifier son adétpn avec les besoins des
usager&”’.

» En France, unearte nationale d'identité électroniquea progressivement remplacer
la carte d'identité classique. Selon Dominique dkeMn, le projet de carte d'identité
nationale électronique sécurisée (projet INES :nfit® Nationale Electronique
Sécurisée, avec données biométriques) visagparter aux citoyens a la fois plus de
sécurité et plus de facilité dans leurs relationge@ I'administrations**®. Cette
nouvelle carte d'identité sera une carte a pucefdiumat identique a celui des cartes
bancaires ou de la carte vitale. Elle sera égalemeroutil d'identification sécurisé
dans le cadre de toute procédure dématérialisGmermettra a ses détenteurs de
s'authentifier et de faire des signatures électjoes. A terme, cette carte pourrait étre
utilisée pour stocker le dossier médical du portean casier judiciaire, pour obtenir
un document administratif, payer ses achats, vetgner un contrat & distance, etc.
Méme si de nombreuses inquiétudes et réservesvesia la protection des données
privées et & la vie privée ont été émises a I'docadu débat public organisé pendant
guatre mois (de février a mai 2005) par le Forumm di®its sur I'Interné®, la carte
d’identité numérique reste un excellent outil deusisation des documents d’identité
et offre de nouveaux services aux citoyens en pmrmettant de s’identifier sur

Internet et de signer électroniqguement.

Avec 51 % des francais qui déclarent leur préfégeacinternet pour accomplir leurs

démarches administratives & I'avéHir nous pouvons dire que les services administratifs

407 Ce dispositif encore expérimental permet a I'usatyccéder & un ensemble de services mis en pkacan
nombre encore limité d'organismes : CNAF, ANPE, Dmentation francaise/service-public.fr, et Eduaatio
Nationale. Pionniers de I'administration en ligless expérimentateurs recevront une carte a puce.sawvice-
public.fr" ainsi qu'un lecteur de carte afin detéesce nouveau moyen d’identification. Ils utiliset la version
provisoire du portail et feront part de leurs requas aux responsables de [I'expérimentation.
http://www.service-public.fr/monservicepublic/indbiml, consulté le 26 juin 2006.

4081 e 12 avril 2005, Dominique de Villepin, encorenistre de I'Intérieur, annonce pour 2007 le lanagrde la
carte d'identité électronigukettp://www.interieur.gouv.fr/rubriqgues/a/a5 commuums/?b_start=10@onsulté le
20 juin 2006.

%% plus de 3000 contributions ont été recueillieslswite du Forunvww.foruminternet.orglLe document du
pré projet INES et le rapport du forum sont dispes surhttp://www.foruminternet.org/carte_identite/
consulté le 20 juin 2006.

410 Barométre ADELE 2005, p. 2http://www.adele.gouv.fr/article.php3?id_article®7Zonsulté le 29 avril
2006.
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ligne que développe la DMGE avec son projet ADEERBIent s’inscrire dans la foulée de
la volonté d’un francais sur deux. D'ici la fin Hannée, de nouveaux services (demande en
ligne de copie ou d’extrait d’acte de naissance)rgdancés, certains services existants vont
étre renforcés (changement d’adresse en lignep@tf@mulaires pourront étre remplis et
renvoyés en ligié’. A travers ces projections, il apparait que leséas 2006 et 2007 seront
certainement des années charniéres dans le dépluieta I'administration électronique en
France. Elles verront le lancement du portail pematisé « mon service-public.fr », la
dématérialisation des deux tiers des démarchesnétmtives et 'avéenement de la carte
nationale d’identité numérique. Cependant, pour lgugouvernement électronique tienne
toutes ses promesses et pour que la France codtifaiee partie des leaders mondiaux en la
matiere, les services proposés aux citoyens eteatneprises devront étre déployés selon
leurs besoins. La mise en ligne systématique décssrpeut devenir une entreprise colteuse
et inutile dans la mesure ou ils ne sont pas ésiligar les clients de I'administration car ne
correspondant pas a leurs besoins ou a leursegtefih un mot, plus que la simple mise en
ligne de services, mettre les citoyens et les prites au coeur du dispositif, étre a I'écoute de
leurs attentes et de leurs préférences pour miesnséatisfaire semblent étre les nouveaux
criteres de succés d'un projet de gouvernementtrétéque. Au Québec, les autorités

politigues semblent s’inscrire dans cette voie.

3-2-1-2 : Le gouvernement en ligne au Québec

Au Québec comme dans la presque totalité des pay$odd, le gouvernement électronique
est présenté comme étant I'un des piliers de laemmishtion de I'Etat. Le 03 juin 2003, dans
son discours & l'occasion de Inauguration de 78"3législature, le Premier ministre Jean
Charest s’est engagé a utiliser les TIC pour cufegouvernement en ligne qui offre aux
citoyens des services et permet de les consulssi bien sur les politiques publiques que sur
leur satisfaction par rapport aux services rendud’Btat. Cette démarche qui a pour finalité
ultime la construction d’'un Etat moderne, efficatgnsparent, moins colteux, moins
bureaucratique et démocratique a été rendue néepssm partie, par les difficultés

financiéres du Québec et le vieillissement de galadion.

411 hitp:/iwww.adele.gouv.fr/spip/IMG/pdf/CP_28marsQdf, peonsulté le 29 avril 2006.
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Dans un premier temps, nous étudierons le disdondateur de I'administration électronique

au Québec. Nous essayerons d’exposer les difféaegisnents avancés par les autorités pour
justifier la nécessité et 'urgence de recourir dU& pour changer les maniéres de faire et
tenter une réingénierie de I'Etat québécois. Narepons également, dans cette subdivision,
des méthodes de travail préconisées par les resplessdu chantier de gouvernement
électronique et les décisions politiques qui I'anpagnent. Dans un second temps, nous
traiterons des réalisations actuelles et des petisps pour 2008 qui constitue une année

importante pour le déploiement du gouvernementméleitjue au Québec.
3-2-1-2-1 : Le discours fondateur

Dans son rapport annuel 2004-2005, le ministere Stgices gouvernementaux a énoncé

clairement les cing objectifs principaux de I'iatiive québécoise du gouvernement en ligne :

rendre les services publics plus performants, adres codts ;
simplifier la relation avec les entreprises ;

>
>
» améliorer la satisfaction des citoyens a I'égarsl skrvices publics ;
» accroitre la participation a la vie démocratique ;

>

contribuer & rendre I'administration publique inaote et plus efficad®’.

En somme, les projets de gouvernement électronggu&uébec visent a construire une
administration publique moderne, efficace, effitéielet démocratique a moindre codt. Le

recours aux TIC pour modifier les maniéres de fded’Etat au Québec trouve, selon nous,
sa justification dans le Plan de modernisation 220 13 Dans ce document, il est établi

qu’en 2003-2004, les dépenses publiques québédaisiisde fonctionnement de I'Etat et des
services publics) ont été plus élevées que la mey@anadienne. Ce qui a provoqué des
difficultés budgétaires que I'Etat n'a pas pu coenbén s'endettant ou en établissant des
imp6ts supplémentaires. S’y ajoutent le vieilliseatnde la population et, par conséquent, la
diminution de la population en age de travaillacé a ce contexte difficile, dans I'obligation

d’équilibrer les dépenses publiques et d’atténlimphct des changements démographiques,

en un mot, pour réussir le défi de la modernisatien’Etat et d’une bonne gestion, les

412 Ministére des Services gouvernementaux et Sergégens gouvernementaux, « Rapport annuel deogesti
2004-2005 », p. 1lihttp://www.services.gouv.qgc.ca/fr/publications/nsteire/rapport _annuel05.pdfonsulté le
20 juin 2006.

413 « Moderniser I'Etat pour des services de qualité @itoyens. Briller parmi les meilleurs. Plan de
modernisation 2004-2007 », Gouvernement du Quéleai 2004, p. 6. Consulté le 15 mai 2006
http://www.services.gouv.gc.cal/fr/publications/gnk/plan_modernisation.pdf
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autorités québécoises ont adopté deux démarchgdé&mentaires.

La premiere a consisté a s’inspirer des meillepraiques qui ont eu cours chez leurs voisins
notamment dans I'Alberta mais également dans dgs pecidentaux comme la Suéde ou le
Royaume-uni. Tous ces gouvernements ont réussbans des années 1980 et 1990, grace a
une utilisation judicieuse des TIC, a mener avecés la refonte et la modernisation de leurs
administrations publiques. Ce qui a occasionné meite amélioration de la qualité des
services offerts et une réduction significative desits du service public. L'on comprend
alors aisément que loin d’étre un projet a viséement technologique, le gouvernement en
ligne est selon les autorités québécoises un piejsbciété qui vise a instauredecmeilleurs
services gouvernementaux accessibles, en tout tetyes partout, qui permettent a tous les
citoyens, quels qu’ils soient, de bénéficier d’umeilleure qualité de vie et aux entreprises
d’étre plus compétitives au plan régional et intgranal, une révision du mode de travail des
membres de la fonction publique afin d'y intégressdéléments de valeur ajoutée, une
reddition de comptes améliorée du gouvernementrgngs citoyens, une modernisation du
débat politique, une réduction de la fracture nuigpée et le parachévement du réseau

Internet & haute vitessé'*,

La deuxieme démarche adoptée par les autoritésudba@ a été I'établissement d’'un étroit
partenariat avec le secteur privé et la mise eceptorganismes politiques chargés de piloter
les différentes initiatives de gouvernement élettioe. Dans le cadre du gouvernement en
ligne, les partenariats public-privésant essentiellement des ententes contractuelleerém
desquelles un acteur du gouvernement et une soaidtét lucratif ou non lucratif — ou
quelques ministéres, organismes et organisationsedteur privé — acceptent de partager les
risques et les profits associés a [I'élaboration at la fourniture d'un service

gouvernementa*’®,

4 H -F. Gautrin, « Vers un Québec branché pour gegems. Briller parmi les meilleurs », rapport Rcemier
ministre, Québec, juin 2004, p. 7. Consulté lewi@ 006 sur le lien suivant :
http://www.services.gouv.gc.ca/fr/publications/gni/rapport_gautrin/version_integrale.pdf

415 CEFRIO, « Guide sur le gouvernement électroniquRapport déja cité, p. 45.
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Cependant, le partenariat avec le secteur privé muétir une autre forme quand I'Etat
recours aux méthodes des entreprises privées airaekpertise dans I'utilisation des TIC
pour accroitre leurs performances. C’est ce quékesuggeérer Henri-Frangois Gautrin dans
son rapport au Premier ministre intitulé « VersQueebec branché pour ses citoyens. Briller
parmi les meilleurs », quand il affirme que le ptaje gouvernement en ligne québécois mise
sur «une participation dynamique de I'entreprise privedgans le cadre d’ententes de
partenariat public-privé (3P) qui favorisent et eutagent la participation des entreprises en
émergence et régionales du Québec en utilisantatimum leur expertise*®. Le projet de
recherche multidisciplinaire « Services électropEjlaux citoyens et aux entreprises » qui
s’est échelonné de 2002 a 2005 peut égalemennétngt dans le cadre du partenariat public-
privé. Ce projet de recherche est mis en placéep@entre francophone d'informatisation des
organisations (CEFRIO), avec le soutien de 13 paites gouvernementaux et prit€sdans

le but de mieux comprendre les problémes rencomtaésles responsables québécois du
déploiement du e-gouvernement et leur proposeredielles solutions. L’ensemble des
informations importantes collectées sur les attentes Québécois en matiére de
gouvernement électronique a permis au CEFRIO destadre un modéle intégré de
gouvernement en ligne sur lequel peuvent s’apptyes les acteurs de ce chantier pour

mieux réussir leur mission.

418 4 _F. Gautrin, rapport cité, P. 21.

417 Bell Canada, Commission de la santé et sécuritiéaamil, Fédération des caisses Desjardins du €njde
Fonds de I'autoroute de I'information (FAI), le gme CGI inc., Ministére du Développement économigiee
I'Innovation et de I'Exportation, Ministére de lauffure et des Communications, Ministere des Relatiavec
les citoyens et de I'lmmigration, Ministére du Gaihsexécutif (Secrétariat a I'Allégement réglemarfa
Ministére du Revenu, Régie des rentes du Québemétdeat du Conseil du trésor, Société de l'asmera
automobile du Québec.
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Modele intégré du gouvernement électronique en un coup d'ceil

Intraministiris| interministériel

Gestion de Gestion des Infrastruciures Financemern
Finformation ressources humaines technologiques

(Gouvernance
Ressources

R 2008

Fig. 9 : Modéle intégré de gouvernement électramitEFRIO 2005.consulté le 20 mai 2006

Source http://www.cefrio.gc.caconsulté le 20 mai 2006

Pour mener a bien cet important projet de gouveeméran ligne, de nombreuses décisions
politiques ont été prises par le Premier minist@nJCharest et son gouvernement. L'une des
plus importantes est incontestablement la nomind&ol8 février 2005, d’un ministre des

Services gouvernementaux (Pierre Reid) et d’'unstrimidélégué au Gouvernement en ligne
(Henri-Frangois Gautrin). D'importants mandats & dombreuses ressources qui se
trouvaient alors sous la responsabilité du Secdaétdu Conseil du trésor ou du ministere des
Relations avec les citoyens et de I'Immigrationeffiirconfiés au ministere des Services

gouvernementaux.
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Sa mission est de développer un ensemble de moyens pour offrir atoyems et aux
entreprises ainsi qu’aux ministéres et aux orgaeisrgouvernementaux un acces simplifié a
des services de qualité, sur tout le territoire @uébecs*®. Lors d’'un réaménagement du
Conseil des ministres intervenu le 27 février 2006, Henri-Francois Gautrin est nommeé
ministre des Services gouvernementaux avec la ehdegconduire le développement du
gouvernement électronique. Il a pour principalessions la mise en place du gouvernement
en ligne, l'instauration d'un guichet unique devises aux citoyens et aux entreprises appelé
Services Québec, la création du Centre de seryiagagés du Québec qui permettra une
gestion intégrée des services de soutien admitiistpour l'ensemble des activités

gouvernementales.

3-2-1-2-2 : Les initiatives de gouvernement endig Québec : réalisations et

perspectives

Dans son rapport au Premier ministre intitulé «svien Québec branché pour ses citoyens.
Briller parmi les meilleurs », Henri-Francois Gamtmous apprend que le projet de
gouvernement en ligne québécois ne se résume fasimple prestation électronique de

services et définit les quatre principaux axes@audesquels il s'articule :

> l'acces des citoyens aux informations que I'Etaieté sur eux ;

> la généralisation du recours aux TIC dans les jpaux domaines d’activité de
I'Etat ;

> la démocratie en ligne ;

> la prestation électronique de service ou admiristigglectrique.

Depuis plus de dix ans, les autorités québécoisgsutiisé intensément les TIC pour
moderniser les infrastructures de I'Etat, pour fdumux citoyens ou aux entreprises des
services informationnelles, transactionnelles et olliciter également leur avis a I'occasion
de consultations sur les politiques publiques. Mjalans sa volonté de fournir des services
qui répondent davantage aux besoins des citoyenesEntreprises, le Québec inscrit le
gouvernement en ligne dans une offre globale deicesr intégrés. Un citoyen ou une

entreprise quelconques peuvent, quel que soitral daourriel, guichet, courrier, téléphone,

418 Ministére des Services gouvernementaux et Ser@égsns gouvernementaux, « Rapport annuel deogesti
2004-2005 », Québec, 2005, ph&p://www.services.gouv.gc.ca/fr/publications/nsiere/rapport_annuel05.pdf
Consulté le 24 juin 2006.
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portail Internet) gu'’ils ont choisi, accéder auxviges gouvernementaux a partir d'un guichet
unique. Cette démarche qui témoigne d'une réelllonté des autorités politiques de
réorganiser les prestations de services gouverrnaomerst menée dans le cadre de I'agence
Services Québét.

Cet organisme a pour missiord'offrir aux citoyens et aux entreprises, sur ttaiterritoire

du Québec, un guichet multiservice et multimode [grmettant un acces simplifié aux
services publics [et] (...) développer une approchiégrée de la prestation de services
publics de fagon & en assurer l'efficacité. Graceeaguichet, les citoyens et les entreprises
pourront, progressivement et de facon habituelke,rendre a un seul point de services,
s'adresser a un seul employé de I'Etat, composeseui numéro de téléphone, ou encore
consulter un seul site Internet pour accéder a paroplie de services publics actuellement
offert & la pieces*®°. Il apparait donc que Services Québec est, pogoleernement, 'outil
qui lui permet, d'une part, de transformer I'offfeuvernementale de services en mettant en
place une seule porte d’entrée et en basant lesagions sur les TIC ; et d’autre part, de
respecter les choix des citoyens en diversifiamtedes d’accés. L'implantation de Services
Québec devrait étre effective en 2006. Mais delguls8 février 2005, avec le rattachement de
Comunication-Québét' au ministére des Services gouvernementaux, taisdevices et
bureaux de cet organisme ont été transférés acgsrn@uébec. Ainsi, deux réalisations
importantes du gouvernement en ligne québécois démbrmais gérées par le guichet
multiservices Services Québec. Il s’agit du Servipgbécois de changement d'adresse

(SQCA) et du portail gouvernemental de services.

1% La Loi sur Services Québec (projet de loi no 6&téadoptée le 15 décembre 2004. La mise en odavre
Services Québec a été confiée au ministre desce®srgiouvernementaux, M. Henri-Frangois Gautrinai
2005, la présidente-directrice générale de cetnisgee, Mme Francine Martel-Vaillancourt, a été natem
http://www.services.gouv.gc.calfr/citoyen/servQuehsp consulté le 28 juin 2006.

420 Ministére des Services gouvernementaux et Sergi€gens gouvernementaux, rapport cité, p. 15.

21| e réseau Communication-Québec a pour missiomplerocher I'Etat des citoyens en offrant des sesvite
renseignements généraux et en diffusant des inf@nsasur les programmes et les services du goawgnt

du Québec. Rattaché au ministére des Services gmmentaux depuis le remaniement ministériel dietBer
2005, ce service était pendant longtemps une edtitéministéere des Relations avec les citoyens et de
I'Immigration.
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> Service québécois de changement d'adreé&e

Lancé en juin 2004, ce service permet aux citoygmsbécois de signaler, en une seule
démarche, leur changement d’adresse aupres deisigtéres et organismes. Il s’agit du
Directeur général des élections du Québec, du ktirisde I'Emploi et de la Solidarité
sociale, de Revenu Québec, de la Régie de l'asmuraaladie du Québec, de la Régie des
rentes du Québec et de la Société de l'assurartoenahile du Québec. Ce service de
changement d’'adresse en ligne est important aux gles citoyens. Selon le rapport 2004-
2005 du ministére des Services gouvernementauxaou® avons déja cité les changements
d’adresse destinés a ces six organisations reptéaserenviron 90 % de I'ensemble des
demandes faites a ce sujet par les citoyens auegnement au gouvernement du Québec
Dix mois aprés sa mise en service, plus de 150dd@9ens I'ont déja utilisé. Un grand
nombre de Québécois (147 346 exactement selon Ileistdies des Services
gouvernementaux) l'ont fait par le biais d’Interradbrs que les autres demandes ont été
transmises avec l'aide d'un préposé aux renseignesmdans un des points d'acces
informatisés installés dans les 25 comptoirs de iBonication-Québec. Aujourd’hui, dans le
cadre de l'offre de services intégrés et multimpdgervices Québec offre aux citoyens la
possibilité de déclarer leur changement d’adressesérganismes par téléphone. Un tableau

disponible sur ce lienh{tp://www.adresse.info.gouv.gc.ca/fr/service.asptgmui3 informe

les citoyens de I'ensemble des organismes et desabions accessibles avec le service de

changement d’adresse.
> Le portail gouvernemental de service?

Le gouvernement du Québec dispose d'un portairdietedepuis mai 1995. Véritable porte
d’entrée de I'administration, il a permis aux aités politiques de se rapprocher de leurs
citoyens en leur diffusant I'information gouvernertade. Aujourd’hui, tous les ministéres et
organismes gouvernementaux ont, eux aussi, des gjte fournissent une gamme
d’informations et de services assez compléte. Gépendu fait du nombre important de
pages (plus de 1000) que regroupent ces sites,aluéfalement que I'administration
guébécoise fonctionne encore de maniéere cloisoenée silos, le citoyen ou I'entreprise a la
recherche d’un service ou d’une information renedténormes problémes. Par conséquent,

dans le but de mieux satisfaire les besoins degenit et des entreprises en leur fournissant

422 hitp:/www.adresse.info.gouv.qc.ca/fr/index.aspnsulté le 28 juin 2006.
“23 http://www.gouv.qc.ca/portail/quebec/pgs/commeonsulté le 28 juin 2006.

201



des services plus faciles a trouver, a comprendéeutiliser, le gouvernement du Québec a
transformé son portail qui devient un « portail ggnnemental de services ». Dans ce portail,
les services gouvernementaux ne sont pas orgae&éa les missions et mandats des
ministeéres et organismes publics mais selon lesilesles citoyens. Trois volets principaux
déterminent la nouvelle architecture de ce portdaitoyens, Entreprises, Clientéles

internationales.
- Le voletCitoyené®*

Mis en place depuis décembre 2004 en méme tempsceué réservé a la clientele
internationale, I'espac€itoyensoffre des services en ligne et des renseignenmsmntdes
programmes et les services aux citoyens. Dans spce, les services aux citoyens sont
organisés selon les évenements de la vie (« Commteatger d'adresse », « Vivre en
logement », « Acheter ou rénover sa maison», <« Ples travailleurs salariés »,

« Renseignements et plaintes pour les consommateurBevenir parent », « Que faire lors
d’'un déces », « Quand un couple se sépare », «I@&5 ans ou plus », « Perte ou vol de
cartes », « Que faire avant, pendant et apresisirsi ») et selon des thématiques spécifiques
(« Jeunesse », « Culture et communication », «&ihrc», « Emploi et travail », « Famille
et communautés », « Justice », « Ressources nasurel environnement », « Revenu et

imp6t », « Santé et services sociaux », « Statieticp, « Tourisme et loisir », « Transport »).

- le voletEntrepris€'®®

L’espace Entreprises, disponible depuis juin 2004, fournit des serviags ligne et des
informations aux entrepreneurs et aux travaillendependants. Les rubriques « Démarrage
d’entreprise », « Financement », « Ressources m&mai, « Innovation et Conseils »,
« Exportation », « Importation », « Transformatjaridique », « Fermeture » témoignent des
priorités des autorités gouvernementales pour &@a@ mais aussi fournissent des

indications importantes sur les services et infoiona que I'on peut y trouver..

424 hitp://lwww.gouv.qc.ca/portail/quebec/pgs/citoyens@Efr, consulté le 29 juin 2006.
425 hitp://www.entreprises.gouv.qc.ca/portail/queben@dr, consulté le 29 juin 2006.
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- le voletClientéles internationale®®

L'espaceClientéles internationalesst réservé aux visiteurs, aux immigrants, auxiaiis
étrangers et aux hommes d'affaires de l'extériauQdébec. Cing rubriques « Découvrir »,
« Tourisme », « Etudes », « Affaires » et « Immtigra» sont déployées pour leur offrir des

services en ligne et des renseignements préciauxigars projets.

Dans I'ensemble, compte tenu de la croissanceigggudu nombre de visites, nous pouvons
dire que les améliorations apportées au portaivgmemental de services l'ont certainement
rendues plus attractif. Selon le ministére des iEesvgouvernementaux, durant I'exercice
2004-200%%", ce portail a regu prés de 5 millions de visitkmt 466 000 que pour le mois de
février 2005.

D’autres initiatives sont également menées au Quélams le cadre du gouvernement en

ligne. Nous pouvons citer :

- le Programme Villages branchés du Québec qui, ameloudget total de 150
millions de dollars, vise a accélérer le déploiemdes réseaux privés de
télécommunications a large bande la ou les infragires manquent ;

- pour encourager les Québécois a utiliser les piesta de services
électroniques, des mesures incitatives sont pasésndroit des adeptes du
gouvernement en ligne. Ainsi, 24 bons de rembouesg¢ithe prét d'un montant
de 500 dollars chacffif ont été offert & des étudiants qui ont utiliséinet
pour remplir leur demande de bourse pour 'annétase 2004-2005 ;

- des efforts importants sont également fournis @ayduvernement du Québec
dans le sens de la construction d’une véritableodéatie en ligne. Le portail
gouvernemental de services dispose dun espace nsufiations
publiques $°. Avec cet outil, le gouvernement, I'’Assemblée aradie et le
Bureau d'audiences publiqgues sur I'environnemenfARB) soumettent
régulierement leurs politiques publiques ou leursjgls aux citoyens et

obtiennent en retour les avis ou recommandationscefe derniers. Cette

426 hitp:/lwww.gouv.gc.ca/portail/quebec/pgs/internasit?lang=fr consulté le 29 juin 2006.

427 | 'exercice 2004-2005 de l'appareil gouvernemequébécois s'est déroulé entre le ler avril 2008Jamars
2005.

428 CEFRIO, « Guide sur.», rapport cité, p. 62.

429 http://www.gouv.qc.ca/portail/quebec/pgs/communialites/consultationspubliques?lang=¢onsulté le 30
juin 2006.
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méthode, qui témoigne d’'un souci de transparensendgitutions québécoises,
est aussi une maniére de faire participer les eiteya [|'élaboration de
politiques publiques. Des consultations sur destswussi divers et variés que
I'environnement, la santé, la religion et les fioas sont en ligne. Cependant,
I'enquéte Netgouv 2005 du CEFRf®portant sur la cyberdémocratie, a révélé
gue seul 2 % de la population québécoise se sgpdéés a une consultation
publiqgue du gouvernement. Ce faible taux de padigdn qui pose, certes, le
probleme de I'appropriation des infrastructuresgduvernement électronique
par les citoyens, ne cadre pourtant pas avec ligment manifesté par les
Québécois pour le vote électronique. En effet, datte méme enquéte, il est
fait état du souhait de la majorité des Quéebéchis%) de voter de facon
électronique (par Internet ou par téléphone) las grochaines élections au

Québec.

D’ici 2008, le gouvernement au Québec visera a mneEl constamment la prestation de
services électroniques aux citoyens, a réduireev@iminer les dédoublements administratifs,
a améliorer le partage des ressources informatil@sndu gouvernement entre les services
administratifs, a développer davantage une approliéet, & maximiser et a rentabiliser les
investissements. En tout cas, le résumé des rgatisadu gouvernement de janvier a juin
2006 présenté par le Premier ministre Jean Charestre que le Québec est sur la bonne

voie®L,

Grace a la modernisation et a la réorganisat@badiministration québécoise, grace
au développement du gouvernement en ligne qui grlaneans doute, d’atteindre I'objectif
du gouvernement de baisser de 3700 personnes |dreodagents publics en 2007 et
d’économiser 500 millions de dollars par an en igght les codts de fonctionnement, le
Québec a repris sa position de leader au Canaaasturé le redressement de ses finances

publique§®

430 Cette enquéte a été réalisée sur un échantilloh @@4 citoyens québécois entre le 15 et le 23 PAES.
http://www.infometre.cefrio.qgc.ca/loupe/enquetesinav2005.asp#sommajreonsulté le 25 mai 2006.

431 hitp:/www.premier.gouv.gc.catonsulté le 30 juin 2006.

432 http://www.premier.gouv.qc.ca/general/communiquesisnent_pdf/realisations.pdfconsulté le 30 juin
2006.

204



3-2-2 : L'e-gouvernance en Afrique : de timidesérignces

En Afrique, les TIC sont présentées comme le noingttument de réforme des systémes
d’administration publique et du processus de gamaece. Elles portent en elles la promesse
d’apporter le développement économique, la tramsuay, |'efficience et l'efficacité des
administrations publiques. Cependant, compte teru I'thsuffisance des ressources
financieres et de la faiblesse des équipementgniafiiques, ces promesses tardent a se
concrétiser et les pays africains, dans leur enemiarrivent pas & se mettre au niveau des
pays développées dans la mise en valeur des tede®lde l'information et de la
communication. Malgré tout, avec I'appui financ@r matériel des institutions financieres
internationales, des institutions spécialisées d@NW et des organisations non
gouvernementales, de nombreux pays africains comenéld s’approprier les TIC et & mettre

en place de réelles stratégies de gouvernementaiepie.

Dans cette subdivision, notre présenterons susegssit les expériences, parfois timides, de

I'lle de Madagascar, de I'Afrique du Sud, du Mdlde Burkina Faso.

3-2-2-1 : Madagascar : sites des institutions dedpublique et

initiatives des collectivités locales

A Madagascar, aprés le gouvernerfiénie Séndf* et la Haute cour constitutionnéite
c'est 'Assemblée nationdf® qui vient de se doter d’un site. Par ce nouvell,ceite peut
communiquer de facon instantanée et interactive sveeste du pays. Il permet également
aux citoyens, avec le courrier électronique, de roomquer avec les députés de leurs
circonscriptions, de s’informer, de suivre les &nax entrepris au sein de la chambre basse et
de télécharger des lois votées. Ce projet a éaddin par 'Union européenne. Aussi, selon le
Président Samuel MAHAFARITSY Razakanirina, I'un ddgectifs de ce site &st aussi de
faire connaitre au public les différentes reglesdigues et politiques qui régissent I'Etat et
ses démembrements, la Constitution de la RépubliQuey retrace également les régles
politico-administratives présidant a I'organisatiet fonctionnement de I'Assemblée nationale

parmi celles-ci le Réglement Intérieur, ainsi gae tlifférents travaux inscrits dans son ordre

433 hitp://www.madagascar.gov.mg/

434 hitp://www.senat.mg/

“35 http://www.simicro.ma/hcc/

43¢ http://www.assemblee-nationale.mg/
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du jour. Un répertoire exhaustif des textes de ikptées par I'Assemblée nationale y
occupe également une place de choix pour que & @asitif soit connu de tous les

malgaches*®’.

Au niveau des collectivités locales, la mairie dekranarivo, en rapport avec la société
frangaise Nuxeo et la société malgache E-Sighiarsee dans I'utilisation des logiciels libres
pour la gestion de I'état civil. Cette initiativindncée par I'Association internationale des
maires francophones (AIMF) consiste a utiliser legiciels libres pour favoriser yne
meilleure gestion de ['état civil depuis la déclma jusqu'a I'émission de lacte:
enregistrement, gestion des registres, stockageherehe et émission de certificat de
recherches infructueuse8®® Mieux, elle permet aux résidents ou expatriésfaie une
demande d'acte de naissance via le web. En pratigsdogiciels de gestion de I'Etat civil,
déja opérationnels dans la mairie du premier arssedhent, seront installés dans les cing
autres a partir du mois de juillet. A terme, cindioateurs et un serveur seront installés dans
chaque mairie et reliés au serveur central se amtuau bureau de la commune urbaine
d'Antananarivo (CUAY®. Ce qui consacrera alors la mise en réseau desrsimdissements
avec la CUA et la possibilité pour les résidentswiow® pour les expatriés de se faire délivrer
en ligne un extrait d’acte de naissance par exemfplec la solution des logiciels libres
concernant le serveur d'application, les serveweb @t les postes de travail, la commune
compte réduire de maniére conséquente les coatifsel I'achat de licence d’exploitation de
logiciels et espére assurer son indépendance airaiinie ainsi que la pérennité de son
systeme. Pour les citoyens, elle constitue unakiigtgain de temps et une réelle amélioration

de la gestion ou de la délivrance de leurs piea&sitdcivil (voir le lien http://www.iarivo-

town.ma/etatcivil.php

437 « Le mot du Président hitp://www.assemblee-nationale.mgbnsulté le 20 juin 2006.

3% Henintsoa Andriamiarisoa, « Services publics nairie d’Antananarivo améliore la gestion de I'étiafl »,
L’Express de Madagascat0/06/2006http://www.lexpressmada.com/article.php?id=32795K3&d=2005-06-
09, consulté le 16 juin 2006.

39 http://www.iarivo-town.mag/presentation.phgonsulté le 16 juin 2006.
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3-2-2-2 : Intranet administratif et projet de ractmment de 703

communes au Mali

Dans son discours d'ouverture a la Rencontre latiemale de Bamako 2000, tenue du 21 au
26 février 2000 sur le théme : « Internet, les pedies du développement », le Président de
la République du Mali de I'époque Alpha Oumar Keéndisait :« Si Internet était d'usage
purement personnel comme d'autres technologie$aqti précédée, il n‘aurait qu'un faible
intérét pour nous, pays en développement. Maiaitelé la possibilité de son appropriation
collective suffit a légitimer tous nos espoirs.gEpourquoi, I'un des grands réves du Mali a
cet égard, c'est de brancher au web les 701 comsnguieviennent d'éclore. Les brancher les
unes aux autres, les brancher a l'administrationtcae, les brancher au monde, brancher
les Maliens de I'extérieur a leur commune et auspafin que I'ensemble de la population du
Mali trouve son compte dans ce qui serait alorpllas grande révolution politique et sociale
de notre histoire moderfi® ». Aujourd’hui, le réve de brancher les 701 comnsumeliennes
n'est pas encore réalisé. Pendant longtemps, Bigaation entre les discours des autorités
politigues maliennes et les actes sur le terra@téaoulignée par les spécialistes en matiére de
TIC dans le pays. Selon Filifing Diakité, journgdisnalien, 4nalgré les efforts de la Sotelma
(société des télécommunications du Mali), d'InteBeciety*’ et des acteurs privés, les actes

ne suivent pas immédiatement, ou de facon durkesieliscours>**%

Cependant en décembre 2000, une Mission de 'lri#tigoe et des Nouvelles Technologies
de I'Information (MINTI), placée sous la tutelle idePrimature, a été créée et a pour mission
de «veiller a I'élaboration et a la mise en ceuvre ddahéma directeur de l'informatique et
des nouvelles technologiques de linformation, dencevoir et de développer les
infrastructures nationales nécessaires a la diffasides nouvelles technologies de
I'Information, notamment le réseau intégré intrang¢ I'administration, et d'assurer

l'informatisation et I'accés aux nouvelles techg@s de l'information des 701 communes du

440 hitp://wvwww.bamako2000.0rg

41 | "Internet Society ou ISO@ww.isoc.orgest une association de droit américain & vocatiternationale
créée en 1991 par les pionniers de I'Internet gmoemouvoir et coordonner le développement des vésea
informatiques dans le monde. Elle est aujourd’tauitbrité morale et technique la plus influente slflanivers
de I'Internet.

442 Cité par S. Coulibaly, « Mali : la politique dalitruche », PANOS INFO N°10Nbuvelles technologies en
Afrique, quelles stratégies nationales, http://www.panos-ao.org/panosinfos/index.htautticle consulté le 01
décembre 2004.
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Mali »**3 Cet organisme a certes jeté les bases de lxim#flsur une politique des TIC au
Mali a travers un « Atelier national sur I'élabaatet la validation d'une politique nationale
NTIC et d'un plan stratégique NTIC » tenu les ZBeP30 septembre 2004, malgré tout, c’est
I’Agence d’Exécution des Technologies d’'Informatiehde la Communication (AGETIC)
créée en janvier 2005 qui a mené les premiéresrectiur le terrain. L'AGETIC a assuré en
2005 la formation de 300 cadres et hauts respossatds départements ministériels pour
I'utilisation des TIC dans I'administration génératlans la gestion des ressources humaines,
matérielles et financier&$. Aujourd’hui, elle est en train de mener le prajntranet du
gouvernement du Mali et des projets pilotes poucdanexion des communes maliennes,

aujourd’hui, au nombre de 703.

Le projet d’intranet de l'administration comporteuwk volets. Le premier concerne la
modernisation de I'administration par I'achat deténials informatiques et la formation des
fonctionnaires. Le second volet vise a mettre seaé I'administration par la connexion des
27 départements ministériels et des trois orgamesraux que sont la Présidence de la
République, la Primature et le Secrétariat gérsduajouvernement. Depuis septembre 2005,
14 départements ministériels et services ont §& a@necté$> Selon le Directeur général
de I'AGETIC, les 16 départements restants le sewarant la fin du projet en 2007.
Commencé en 2004-2005 avec un financement de Fidien, l'intranet de 'administration
sera financé par I'Union européenne a hauteur delléirds de francs CFA sur trois ans et
permettra aux agents publics de faire tout le ttaa@ministratif en ligne, de communiquer

ensemble et de rendre des services plus rapideagnisagers.

Concernant le projet de connexion des 703 commumakennes, ce réve de l'ancien
Président malien est en train de devenir réaligé¢ ptemiére phase test a démarré en mars
2005 avec trois communes maliennes (Ouélessébaug§0km au sud de Bamako, Kati a 13
km au nord de la capitale malienne et la Communed¥Idistrict de Bamako) qui ont
bénéficié d’'une connexion Internet. Dans chacure td@s communes, il a été installé un
cyber espace communautaire équipé dans un preemgstde cing PC et d'un serveur. Les

ordinateurs sont connectés entre eux et reliéseanket. Selon le maire de la Commune VI du

433 Coulibaly, « Mali : la politique de I'autruclwe article cité.

444 Selon le quotidieh’Essor, le 25 juillet 2005, les cadres de I'administratinalienne ont démarré une session
de formation a l'informatique de base (MS WindoM§ Word, MS Excel et MS Power point), a I'Intereétu
travail en réseau. Le programme de la formationgit&uatre modules : la création de site webniisistration

du réseau, la publication assistée par ordinateusystéme de bases de donnéefp://www.essor.gov.m|l/
consulté le 22 juin 2006.

445 http:/www.ftpiicd.org/iconnect/ICT4D_Governance/FRovernance_ML.pdfconsulté le 20 juin 2006.

208



District de Bamako, Souleymane Dagnon, qu’avecolanexion a Internet de sa commune,
«c'est un vent nouveau de modernité qui souffle mire commune. Je suis sar qu'il
résoudra les difficultés de communication et comable déficit d'information que nous
constatons quotidiennement dans la gestion defresfde notre communé*®. C’est aussi
lavis de Gaoussou Drabo, ministre malien de la @aomcation et des Nouvelles
technologies pour qui, la connexion des communagiboe également aurenforcement du
processus de décentralisation tout en désenclaeantommunes, et les collectivités locales
en rapprochant les citoyens de l'administrationnafi'instaurer les pratiques de bonne
gouvernance**’. Rappelons a ce propos qu’auparavant, de nomisr€dN& ont mené des
actions au Mali dans le but de rapprocher I'Etatsde administrés et d’installer la bonne
gouvernance. C’est dans cette perspective quepltaaBamako a été choisi par TUNESCO

pour servir de laboratoire d’e gouvernance en Agi¢f

3-2-2-3 : L'inforoute communale du Burkina Faso

Au Burkina Faso, plusieurs partenaires au dévelmgmé (PNUD, CRDI, CEA, Banque
mondiale,...) ceuvrent pour I'entrée du pays dan®tése de l'information. Un intranet de
'administration est mis en place a Ouagadougouanffun accés sécurisé a Internet a 13
structures gouvernementales a travers une connex@n ou fibre optique et a plus de 1750
fonctionnaires par acces distant a travers 32 sigpemmutées. Tous les ministéres et
institutions sont également dotés d’'un site présenide fagcon harmonisée, les missions et
I'organisation du ministéere ou de linstitution,slelans et politiques de développement
sectoriel, I'actualité et les informations jugédses pour les citoyens, les entreprises et les
partenaires au développement relatives notammenxt emoplois, aux recrutements, aux
formations et aux procédures administratives. Aersi le site portail des collectivités locales
qui a été créé®, tout citoyen peut accéder librement aux archbugdgétaires des communes
et des provinces, aux budgets communaux et praumcide l'année courante. Des

formulaires permettant le calcul de certains ratmissi que des informations sur

448 | e Républicain19 avril 2006 http://www.malikounda.com/nouvelle_voir.php?idNolige6993 consulté le
25 juin 2006.

47| e Républicain19 avril 2006, article déja cité.

448 hitp://portal.unesco.orgonsulté le 12 décembre 2005.

449 hitp://www.inforoute-communale.gov. bf
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I’Administration territoriale, la décentralisatiaat les actualités communales sont également

disponibles.

En novembre 2004, une cyberstratégie a été migdaee par les autorités burkinabé avec

comme objectif, d’'une part de créer les conditiggmur une large diffusion et une

appropriation des technologies de l'informationdet la communication dans la société et

d’autre part, de faire des TIC le moyen d’atteinid® objectifs de la Politique Nationale de

Bonne Gouvernance et du Cadre Stratégique de Lettgre la Pauvretd’. Cette

cyberstratégie comporte six axes principaux :

>

I'intégration de nouveaux objectifs liés a I'e-geawance dans la Politique Nationale
de Bonne Gouvernance et dans le Cadre Stratégejuette contre la Pauvreté,

la promotion du partenariat secteur public, sectetvé et société civile et le
renforcement de la coopération internationale dd®maine des TIC,

la mise en place du cadre juridique de la sociétéimformation et d’'une politique de
seécurité,

le renforcement de I'expertise nationale dans Imaloe des TIC et la promotion
d’une industrie locale de services basés sur chatdogies,

la mise en place d’'une stratégie de communication,

l'instauration d’un mouvement d’ensemble dans Iisdtion des TI¢®

450 Dglégation Générale a I'informatique du Burkinas@a« Apercu des efforts du Burkina pour I'édifioat
d'une société de l'information », décembre 2005,2p.Consulté le 2 juillet 2006 sur le lien suivant
http://www.pnud.bf/ DOCS/CSLP-NTIC-ArticlePNUD.doc

1 pglégation Générale a I'informatique du Burkina&a« Apercu des efforts du Burkina..op, cit.,p. 3.
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3-2-2-4 . L’Afrique du Sud : leader africain du geunement

électronique

En Afrique du Sud, poids lourd du continent africain en matiére de &> avec ses 5
millions d’internaute®?, il y a une offre variée et diversifiee en matiéfadministration
électroniqué54. De Il'avis de Jonathan Trusler de l'universitéGhgpe Town, &south africa
online website” Wwww.gov.za shows some progress is being made. Almost aiVithdl
government departments have their own websitemprehensive resource of government
documents including White Papers, Green Papersedpeannual reports, legislation,
policies and other information is available for duowad »"°. Le 1/4 des 400 membres du
parlement donnent leurs adresses sur InternettoBsrles sites, il y a une option de feed-
back, de participation pour permettre aux citoyelesdonner leur avis. Des forums de
discussion sur les lois et les politiques publiggest également mis en place. Les Sud
Africains peuvent payer des taxes en lignes. Lesstctions concernant les impots
concerneraient 2,5 millions de Sud Africdffs D'autres initiatives de gouvernement

électronique sont aujourd’hui en voie de réalisétio Nous pouvons en citer quelques-unes :

» pour le département de la justice, un projet d'asiisation des démarches des
avocats d’Etat et un projet pilote visant & instaline interaction automatisée entre les
tribunaux, les avocats et le shérif sont en cours ;

» le département des affaires internes vise a metirgplace un réseau de systeme
d’information dont I'objectif principal est de cdnsire une base de données intégrée
de citoyens qui permet a I'administration, a lsfale disposer d’'une base de données
commune des citoyens utilisable par tous les sesvadministratifs et d’authentifier
les procédures ;

» dans le cadre de la formation pour l'utilisatiors dHC par toute la population, des

452 N. Péjout, « Les Nouvelles Techtugies de I'Information et de la Communication en Afrigde Sud : les
mots de la fracture ou la rhétorique du numériqueBC Hourtin 25-29 ao(t 2003, p. 2.
453 Mai 2004. SourceNielser/NetRatings ITU, eMarketer Computer IndustryAlmanac Consulté le 07

décembre 200%ttp://www.journaldunet.com/cc/01_internautes/intdar _afrique.shtml
454

Www.gov.za
455 3. Trusler, ®outh African E-Government Policy and Practice Framework to Close the Gapin R.

Traunmiiller (Ed), Electronic Governmeht Proceedings ¥ International Conference EGOV2003, Prague,
2003, p. 3. http://www.adgensite.com/cnaf/include/docs/Egoveznt®n20and%20policies_Africa_south.pdf
consulté le 18 juin 2006.

456 Ces chiffres sont tirés des notes que nous avisesge 25 mai 2004 & la MSHA & Pessac lors d@disé de
Nicolas Péjout intitulé 8atho Pele — Putting people first : A critical loeke-government in South Africa

457 www.sita.co.za
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conteneurs convertis en salles de classe permetitaccueillir les centres

informatiques qui seront instalf&8

Sur le plan des collectivités locales, les neuf/prees du pays disposent toutes d’un site leur
permettant de fournir aux citoyens de l'informatiprovinciale. Cependant les provinces
Western Cape et Gauteng, de par leur position dedgr carrefours économiques et leurs
infrastructures de communication développées, ontrés grand avantage sur les autres
(Nothern Cape, Eastern Cape, Free State, North ,Waazulu Natal, Limpopo,
Mpumalanga). Dans I'ensemble, nous pouvons dire bfEique du Sud développe
d’'importantes initiatives en matiére de gouvernem@ectronique. Ce qui lui vaut d'étre le
seul pays africain a figurer dans le classemenb 20Bccenture qui a observé et analysé
I'évolution de I'administration électronique dang Pay4>. Toutefois, la 24™ place de
I'Afrique du Sud ainsi que les 52 % de citoyens jggient facile I'utilisation d’Internet pour
contacter I'administraticfi® doivent pousser les autorités politiques a faies @fforts
importants dans le sens de I'amélioration de lditgudes services rendus et de la protection

des données personnelles et de la vie privée.

A travers ces quelques exemples, nous voyons guEtls africains, aidés en cela par les
bailleurs de fonds internationaux, tentent tantnbigie mal d’entrer dans la société de
I'information en mettant en place des cyberstraggnais également en initiant des réflexions
et des programmes nationaux pour le développementethnologies de l'information et de
la communication. Mais comme pour les tentativesl@®mocratisation et d’instauration de la
bonne gouvernance dans les années 1990, la miga@nde ce nouveau modeéle occidental
gu’est I'e-gouvernance ne résulte pas de la bomtenté des gouvernants africains malgré
ses nombreux avantages qu’ils étalent sur touprlggrammes de bonne gouvernance. Dans
la plupart des pays africains, elle a commencédrde/gour grace aux fortes injonctions et aux
aides financieres des institutions financiéresrirgtttonales qui ont fait des technologies de
I'information et de la communication en généraldet I'e gouvernance en particulier un

excellent outil pour la bonne gouvernance et le enog’accélérer le développement de

458 SITA (State Information Technology Agency), « Ligience e-gouvernement en Afrique du Sud », ctdsul
le 28 juin 2006 suhttp://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docutsEAFRAD/UNPAN006471.pdf

9 Le classement 2005 *ICanada, 2" Etats-Unis, 3™ ex-aequo France, Danemark, Singapour, I'Australie,
Japon, Norvege et Finlande,“TDex-aequo Pays-Bas, Suéde, Allemagne, Grande Bistdgf™ ex-aequo
Belgique, Irlande, Mexique, ltalie, Espagne, Matgi2G™® Portugal, 23" Afrique du Sud, 22"° Brésil.
Source : Accenture, communiqué de presse, Paris, at@ll 2005. Consulté le 23 juin 20086,
http://www.accenture.com/Countries/France/About_extare/Newsroom/News_Releases/2005/504egov.htm
60) 'Reynard, « Internet, le canal préféré.,. article cité
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I'Afrique. Plusieurs études tentent de relativisette faculté présumée des technologies de
I'information et de la communication & permettiéAdrique, en sautant des étapes, d’accéder
au développemefft. Mais les Chefs d'Etats africains semblent partage discours des

institutions financiéres internationales ou onuséncar ils le reprennent souvent dans leurs

allocutiong®?

Toujours est-il que I'e-gouvernance, en tant quailisation par les Etats africains des
technologies de I'information et de la communicataans le but d’améliorer I'organisation
des procédures internes des gouvernements, deirfaenmeilleures informations et un
meilleur service au citoyen est faisable technigemngrace aux logiciels libres et peut étre
une bonne chose pour I'Afrique. Il nous semble irtipent de vouloir la rejeter tout
simplement parce que, c’est un modele occidentalgalgvernement ou parce que, les
technologies de l'information et de la communicatioe sont pas une priorité pour les
populations africaines confrontée a la faim et @davreté toujours grandissantes. Comme
I'affirme trés justement M. Castells, Internet.«) n’est pas seulement une technologie. C’est
I'instrument et la structure organisationnelle gdistribue le pouvoir de l'information, la
création du savoir et la capacité de mise en résgans tous les domaines. Et les pays en
développement sont donc pris au piege de sa tédemignée. Ne pas étre connecté a
Internet, ou I'étre superficiellement, c’est sedainarginaliser dans le systeme planétaire en
réseaux. Se développer sans Internet aujourd’hei,serait comme s’industrialiser sans
électricité hier. C’est pourquoi les fréquentesldéations qui préconisent de commencer par
les “vrais problémes du tiers-monde” — c'est-a-disesanté, I'éducation, I'eau, I'électricite,
etc. avant d’en venir a Internet — traduisent uneompréhension profonde des problémes
actuels du développement. Sans une économie sgtstétme de gestion fondés sur Internet,
aucun pays ne pourra s’assurer les ressources sages pour financer son développement
durable»*® Le développement de I'e-gouvernance en Afrique eat pas attendre la
démocratisation de I'internet ou la résorptionaleauvreté. Comme le dit Pierre de La Coste,

il n'existe «qu’une seule condition nécessaire et suffisante-administration, ce n’est pas

81 v/oir & ce propos, Nicola Péjout, « Les NouvellesAhologiesde I'Information et de la Communication en
Afrique du Sud..», déja cité, Aurélie Laborde, « Mettre les nole®ltechnologies au service du
développement sietsudsn® 2, aolt 2004 ; Annie Chéneau-Loquay , R. NtaenkuLa Coopération a I'assaut
de I'Afrique » in Société de I'information et coopération internatis: développement.corseneve, IUED,
2003 ; Rist G. (sous la direction dé}s mots du pouvoir, sens et non sens de la rigé®rinternationale,
Nouveaux cahiers de I''UED, 13, Paris, PUF, 2002.

462 Notamment Abdoulaye Wade du Sénégal, Nelson ManeteAlpha Oumar Konaré, respectivement anciens
Présidents de I'Afrique du Sud et du Mali.

63 M. CastellsLa galaxie Internetop. cit p. 326.
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la connexion a Internet a domicile, mais la sadiiecte de I'information, par 'usager ou un
agent public lui apportant assistance, sur un oaféur connecté a un réseau

administratif»*%% ||

suffirait, donc, de mettre juste en place degbercentres
communautaires, des guichets avec des ordinateumsectés au réseau ou des bornes

interactives pour rendre possible sa mise en caunvAgrique.

Dans ce chapitre, nous avons tenté, dans un preéemgrs, de faire une étude théorique du
concept d’e-gouvernance afin de mieux comprenéresEémble des dimensions qu’englobe ce
nouveau modeéle de gestion de I'Etat. Cette étudss mopermis de constater la pluralité de
concepts ou d’expressions renvoyant a la pratiqed’edgouvernance et la diversité des
entrées ou des approches possibles. Cette divelsitgliquant, sans doute, par le fait que la
gouvernance en ligne intéresse aujourd’hui les otfeerrs et les spécialistes de divers
horizons (sciences de [linformation, sciences desjasciences de gestion, sciences
juridiques, entreprise, agences de conseil, graadmets internationaux,...). Dans un second
temps, nous avons exposé, dans une démarche caoivgpadas exemples de gouvernement
électroniques de pays développés et de pays afsic&e qui nous a permis de voir que si le
gouvernement électronique est, aujourd’hui poumpl@gs occidentaux, I'un des piliers de la
modernisation de I'Etat et un excellent moyen deéucéion des dépenses publiques, en
Afrique, avec l'appui des organisations internadies, de timides projets commencent a
émerger et s’orientent plutdét vers la bonne gowsece ou la consolidation des acquis

démocratiques.

Dans le chapitre suivant, nous étudierons le progra de gouvernement électronique du
Sénégal qui consacre son insertion dans cette heusgnamique mondiale. Cela nous
permettra sans doute de mieux appréhender tousepréblématiques que souléve cette
nouvelle forme de gouvernement en Afriqgue. Nouess également, au terme de cette
étude, disposer d’assez d’éléments nous permeteanbir si le gouvernement électronique,
telle qu’il est déployé, peut étre véritablement appui a la démocratie et a la bonne

gouvernance en Afrique ou tout simplement un nouvearre.

4P de La Costd,'Hyper-République..., op. citp. 14.
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CHAPITRE 4

L’E-SENEGAL OU LES TENTATIVES
D'’APPROPRIATION DES TIC DANS UN PAYS
DU SUD

Dans un discours prononcé depuis la tribune desBAwlée générale de 'ONU en 2002,
Abdoulaye Wade faisait part de sa décisiatiengager résolument une politique hardie de
développement des NTIC au Sénéd&l Convaincus des fermidables enjeux liés aux
NTIC », le président Wade et son gouvernement ont,udiqurs occasions, clairement
exprimé leur volonté de développer le pays graae@ appropriation intelligente de ces
technologie®® Cette démarche semble fondée car, selon la Bamgoediale, les
télécommunications au Sénégal ont apporté uneibatitm de 7 % au PIB en 2004 (soit 290
milliards de FCFA), les revenus du secteur ont comme croissance annuelle de 18 % entre
1998 et 2003 et de 22 % en 2004, 33.000 emploigt@ntréés (dont 30.000 générés par les
télécentresf’. A travers ces chiffres, nous apercevons toutepkirtance des TIC dans la
société mais également dans I'économie sénégalaidiegure nous offre des indications plus

précises.

4% Discours du Président Abdoulaye Wade le 18 juif22@ I'Assemblée générale des Nations Unies sur le
théme : « Les technologies de I'information et@edmmunication au service du développement ». @@nke

25 décembre 2008ittp://www.osiris.sn/article490.html

%6 Alex Mucchielli les définit comme I'ensemble desupports modernes tels que le cable, le sateli,
réseaux on line et les applications télématiquesfagilitent la circulation des idées et la mise egtation des
données et des hommed.es sciences de l'information et de la communicefRaris, Hachette, 1998, p. 159.

47 Marc Lixi et Sada Wane, « Renforcer I'efficacité dadministration et réduire les colts — L'intrane
gouvernemental sh,es Echos de la Banque mondjaié 3, décembre 2005, pp. 17-18.
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e —#—CA des télécoms

Fig. 10 : Les télécommunications dans I'’économi&édnégal.
Source : Banque mondiale, consulté le 17 mars 2006 le lien suivant:
http://siteresources.worldbank.org/INTSENEGALINFREN/Images/telecommunications-

big.qgif,.

En réalité, depuis son élection en 2000, plusienesures et décisions politiques ont été
prises par le régime libéral : création d’'un noweade des communications, d'une Agence
de régulation des télécommunications (ART), d’'ungedce de linformatique de I'Etat

(ADIE), d’'un ministere chargé du développement déS, libéralisation du secteur des
téelécoms, etc. Ces différentes actions, associé@seasérie de réflexions, ont abouti a la
définition de la «vision NTIC du Sénégal ». Cedteatégie qui repose sur les TIC vise a
instaurer une gestion selon les principes de landogouvernance, une administration

efficace, efficiente, proche du citoyen, de I'eptise et qui offre des services de qualité.
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Dans ce chapitre, nous étudierons, dans un prdemgrs, les différentes actions menées par
les autorités politiques pour faciliter I'entrée 8énégal dans la société de I'information
Dans un second temps, nous nous intéresseronstéatégie de gouvernement électronique

qui est la traduction en actes de la vision e-S&nég

4-1 : Le Sénégal dans la société de l'information

Vers la fin du deuxieme millénaire, le développetmémgurant des TIC a consacré
'avénement de la société de linformation ; celles’inscrivant dans la continuité de la
société industrielle. Animés d’'une euphorie quadlective, beaucoup de spécialistes, de
chercheurs ou de fonctionnaires des organisatidamiationales croyaient qu’avec les enjeux
importants des TIC, & l'ére de linformation, leségalités et les difficultés de I'ére
industrielle devraient étre surmontées. Certess moen sommes pas encore la. Cependant,
grace a l'informatique et a 'Internet, I'informati — voire la connaissance — est numérisée,
circule mieux, devient échangeable et accessiblm glus grand nombre. La nature des
rapports sociaux ainsi que le fonctionnement ddat’Eet des entreprises s’en trouvent

profondément bouleversés.

A I'opposé, Yves Jeanneret soutient qu’itecsaurait y avoir de “Société de I'information”
et celle-ci ne saurait assurer un partage généras davoirs, parce que tout simplement,
linformation ne se transporte pas, ne se consquas, ne se transmet pas en tant que
telle »*®® Pour étayer sa thése, Y. Jeanneret ajoute djirformation, la connaissance et le
savoir ne sont pas des caractéeres qui pourraieqaa@nir en propre aux objets, mais des
effets de I'appropriation possible de ces objetsqes sujets’®.

N'empéche que dans le monde entier, au niveaunaienaf’®, communautaifé* ou

nationat’? des initiatives sont prises pour renforcer ceteiété de I'information. Elles

468y Jeannerety’a-t-il (vraiment) des technologies..., op, @ip. 79-80.

“%9 | bidem.

4701 *ONU avec le Sommet mondial pour la société éfdrmation, Genéve 2003, Tunis 2005.

471 En décembre 1999, la Commission européenne l4nitiafive « eEurope - une société de l'informatjmur
tous, en vue d'apporter les avantages de la Satadtthformation a tous les Européens », docurnensulté le
15 décembre 2004ttp://europa.eu.int/information_society/eeurop82@ews _library/pdf_files/french.pdfa
Commission européenne dispose également d’'un pdédié a la société de I'information. Consult®8juillet
2006 suthttp://www.europa.eu.int/information_society/index.htm

472 \/oir les expériences francaises, québécoisesafsigdines, ... que nous avons déja évoquées précéeem
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tournent généralement autour de la libéralisatiorsélcteur des TIC et s’inspirent des cing
principes énonceés par Al Gore dans son discoursopc® en mars 1994 & Buenos Aires lors

des assises de I'UtT®:

encourager l'investissement prive ;
favoriser le développement de la concurrence ;

créer un cadre global ;

YV V VYV V

Y

assurer l'accés a tous les fournisseurs de résemédze a une plus grande
interopérabilité;

» garantir 'accés universel.

Au niveau international, le Sénégal joue un rol@onant dans la promotion des TIC. Le
volet TIC du NEPAD lui est confié. Le président Véad'est distingué, lors du sommet
mondial sur la société de l'information (SMSI) anéee en 2003, avec sa proposition de
création d’un fonds de solidarité numérique. Aitre til a recu, a Genéve, le 17 mai 2006, en
compagnie du professeur d’économie Muhammad Yuayzrik mondial de la Société de

I'information®’

A Tintérieur du pays, plusieurs actions sont mendepuis 2000 par les autorités politiques
dans le but de faire des TIC le moteur du dévelogre économique et de la modernisation
de I'Etat. Ces initiatives s’accompagnent d’uneonté, clairement affichée, de faire du pays
le leader en Afrique subsaharienne dans les t&iéssr Plusieurs politiques ont été déployées
a cette fin. Nous les étudierons dans la premiartiepde cette section. Dans la seconde
partie, nous nous intéresserons aux usages dedan€la société sénégalaise. Ce sera, pour
nous, lI'occasion de voir le rapport que certaine®gories de la société (partis politiques,

meédias, citoyens, etc.) entretiennent avec les TIC.

47 \Joir & ce propos Al Gore, «Déclaration de Buendses sur le développement mondial des
télécommunications pour le XXsiécle » in A. His (dir.Multimédias et communication a usage humain : vers
une maitrise sociale des autoroutes de l'informatiBondation Charles Léopold Mayer, dossier n° 56j m
1996.

7 Créateur de I®rameen Banlou la « banque des pauvres ». C'est un conceptict® erédit, une des plus
importantes innovations du 2% siécle en matiére de lutte contre la pauvreté&é¥le, a I'norizon 2005,
d’améliorer la vie quotidienne de 100 millions dagpnnes a travers le mongerw.adie.si.
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4-1-1: L’administration sénégalaise et les TIC éelle volonté

d’appropriation ou discours fondateur d’'un leadeisen Afrique ?

De nombreux auteuts ont tenté, de maniére détaillée, d’étudier I'hisfoe de I'introduction
des TIC dans I'administration sénégalaise. Cestrawnt, également, été I'occasion pour les
chercheurs, de mener des recherches ou des engoétses afin d’'identifier les différents
enjeux et usages des TIC. Selon Olivier Sagndintroduction des technologies de
I'information et de la communication au Sénégal oate a la période coloniale et plus
précisément a I'année 1859, avec la constructiodadpremiére ligne télégraphique entre
Saint-Louis, la capitale d’alors, et Gandiole, ungortant carrefour commercial situé a une
quinzaine de kilometres au Sud. En 1862, la ligaeatS ouis-Gorée est achevée et le réseau
télégraphique installé au Sénégal est relié a larfee via un cable sous-marin qui va de
Saint-Louis en Espagné’®. Depuis, les TIC se sont considérablement dévélepet, tour &
tour, la radio (1939)’, la téléphonie (19433 les premiéres applications informatiques
(1948¥7° la télévision (1973, aprés une période d'expémtation qui a commencé en
1963f%% et Internet (1996 ont vu le jour au Sénégal. En ce début du troisiémitlénaire, le
pays compte 59 radios dont la majorité sont desosadommunautaires émettant en
modulation de fréquence (FM), deux chaines pubfiqde télévision, 3 bouquets de

télévisior!®? 267.000 abonnés pour le téléphone fixe et 1.D80dlabonnés au 31 décembre

475 0. Sagna, « Les technologies de I'informationeetadcommunication et le développement social aéa :

un état des lieux », document du programme eghnologie et Sociéténstitut de Recherche des Nations
Unies pour le Développement Social (UNRISD), jan@001 ; G. Daffé et M. Dansokho, « Les nouvelles
technologies de linformation et de la communicatioDéfis et opportunités pour I'économie sénégala,
Institut de Recherche des Nations Unies pour leel@pement Social (UNRISD), mai 2002 ; S. Dia, «I®e
TSF coloniale & 'ORTS : Evolution de la place atrdle de la radiodiffusion au Sénégal (1911-1986Jhése
de Doctorat de 3éme cycle (2 tomes), UniversitdBdedeaux 3, 1987 ; Momar-C Diop (dir)e Sénégal a
I'heure de l'information. Technologies et socié®aris, Karthala - UNRISD, 2002 ; A. Faye, Marx Mbaye,

« Note de synthése sur les technologies de I'infdion et de la communication au Sénégal pour l&tel
préparatoire pour I'Afrique de I'Ouest a la conféce des ministres francophones chargés des infsoyt
Dakar, octobre 1996 ; M. Ndiaye, « Etude sur lefité des instruments de la politique de l'infotiopze en
Afrique : le cas du Sénégal », Etudes OSIRIS, sefpte 1995 ; G. Zongo, « Télécentres au Sénégal A;C.
Loquay (sous la coordination d&njeux des technologies de la communication ergédriKarthala - Regards,
Paris, Bordeaux, 2000.

47 0. Sagna, «Les technologies de l'information etld communication et le développement social au
Sénégal..», op. cit, p. 5.

"7 |bidem

4’3 Dia, « Radiodiffusion et NTIC.», op. cit, p. 322.

4 M. Ndiaye, « Etude sur I'efficacité des instrungede la politique de I'informatique en Afrique..op. cit

480 0. Sagna, «Les technologies de l'information etld communication et le développement social au
Sénégal..», op. cit, p. 8.

811 dem p. 13.

82 0. Sagna, «Le Sénégal dans la société de lirfiom: état des lieux »Rencontre d'affaires sur les
Technologies de 'informatigriDakar, 6-7 décembre 2005.
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2005 pour le portable et environ 200.000 utilisetediinternet®® Les technologies ADSL
(2003), Wifi (2004), la vidéo a la demande (2004)elé sur ADSL (2004), le GPRS (2005),
et le MMS (2005) sont accessibles aux Sénégalasq@ témoigne d’'un développement

important des TIC dans le pays.

Cependant, de l'avis des spécialistes, I'absenoedge longtemps, d’'une stratégie nationale
des TIC et d’'une eohérence globale dans la mise en ceuvre des pdijefsrmatisation des
différents départements ministériels, favorisée rpdiessentiel par les mutations
institutionnelles liées pendant longtemps au rdteanent de la Délégation a l'informatique
(DINFO)** & un département ministériel qui n'a jamais détémuotalité des missions en
matiere de TIG* explique le fait que I'Etat n'a pas su tirer frofles avancées
technologiques. Ainsi, tirant les lecons des egelar leurs prédécesseurs, les libéraux, arrivés
au pouvoir en 2000, installent les TIC au coeuedes! politiques et mettent en place certaines
réformes administratives. Nous en parlerons dangrémiére partie de cette subdivision.
Dans la seconde, nous essayerons de voir, a trésemyse des discours des autorités
politigues sénégalaises, si leurs actions émariené adéelle volonté d’appropriation des TIC
ou d'un simple désir de construction d'un leadgrshu niveau sous-régional ou méme

continental.
4-1-1-1: Les politiques publiques en faveur desS TI

Dans sa déclaration de politique générale, a I'‘dée nationale le 20 octobre 2004, le
Premier ministre annongait que son gouvernemepndait faire des TIC un puissant vecteur
d’accélération de la croissance économique et ddemgsation de I'administration. En

prononcant ces mots, Macky Sall ne faisait quersuia direction tracée par le président
Wade quatre ans auparavant. En effet, dés sonsiaeesla présidence de la République, le
Chef de I'Etat s’est engagé a construire un e-Sanégest-a-dire un Sénégal qui s’approprie

pleinement les TIC pour développer son économier peettre en place une meilleure gestion

483 Observatoire sur les Systémes d'Information, lesseRux et les Inforoutes au Sénégal (OSIRIS),
http://www.osiris.sn/article27.htmtonsulté le 23 juillet 2005.

484 Créée en 1987 pour une meilleure structuratiodéeloppement stratégique de informatique au §éné

la DINFO a changé plusieurs fois de tutelles. Ra#a au ministére de la Recherche scientifigueeelad
technologie en juillet 1998 puis a la Présidencéad@épublique a la suite de I'alternance politigiee2000, la
DINFO est désormais remplacée par une directidtirdermatique de I'Etat, elle-méme, devenue unerazg.

85 A, Top (Coordination), « Etude pour I'élaboratidfune stratégie nationale et d’'un plan d’actionsawt
linsertion du Sénégal dans la Société de I'Infaiora», Ministére de la Communication et des nolagel
technologies, CRDI, mars 2001.
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fondés sur les principes de la bonne gouvernanoaestdministration plus efficace, capable

d’offrir de meilleurs services aux citoyens et amtreprises. En d’autres termes, il s'agit de

mettre en place une stratégie basée sur les Tlidnspaure I'e-gouvernement et assure la

mutation du citoyen sénégalais en e-citoyen. Péaliser cette vision du e-Sénégal, plusieurs

réformes institutionnelles ont été initiées et deiveaux organismes ont vu le jour depuis

janvier 2001. Nous pouvons citer :

>

la mise en place d’'un nouveau code des communitsapar la loi n° 2001-15 du 27
décembre 2001 portant code des télécommunicati@isannexe) ;

la création d’'une Agence de linformatique de I'E{ADIE), d’'une Agence de
régulation des télécommunications (ART) et d'un istére des postes et des
télécommunications chargé d’optimiser le dévelopgatdes TIC ;

la libéralisation du secteur des télécoms, amoe®el996, s’est acceélérée avec
I'octroi a la société SENTEL GSM d’une licence eill¢t 1998. La fin du monopole
accordé a la SONATEL en juillet 2004 a signé lai#disation totale ;

I'adoption, en janvier 2005, par le gouvernementSémégal d'une lettre de politique
sectorielle des télécommunications pour la péras-2010 (voir annexe);

le lancement de I'appel d’offre pour une licencebgile de télécommunications
(téléphonie fixe, mobile et Internet), annoncé dedévrier 2005, devrait intervenir

avant la fin de I'année 2006.

Grace aux mesures et politiques mises en placssaltoritées sénégalaises entendent

décentraliser I'appareil étatique, simplifier sesgeédures jugées trop complexes, améliorer la

qualité de ses services et le rendre accessibleiayens.

Cependant pour atteindre ces objectifs, une douhléation doit s'opérer. La premiéere

Y Y

consiste a passer du gouvernement a l'e-gouverrtentan d’autres termes, il s’agit

d’introduire les TIC dans le fonctionnement de ftadistration sénégalaise afin de la rendre

plus efficace, plus efficiente et capable d’offtes services en ligne de qualité aux citoyens.

La seconde mutation concerne la transformation ithyen en e-citoyen. Pour assurer ce

passage, un certain nombre de mesures — voireglienménts — doivent étre pris afin de

démocratisées l'accés aux TIC et d’en faciliteppeopriation par les citoyens ou par les

entreprises. L’ADIE et 'ART sont les deux principaleviers de la construction du e-Sénégal

chargées d’opérer ces mutations.
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4-1-1-1-1 : L’Agence de I'Informatique de I'EtatFE)

Créée par le décret n° 2004-1038 du 23 juillet 20@4 annexe 4), 'ADIE est I'organe qui a
remplacé la Direction de I'Informatique de I'Et&IE) créée en 2001. Depuis le démarrage
de ses activités en janvier 2002, la DIE a condainombreuses actions d’informatisation.
Parmi elles, nous pouvons citer la mise en ceuvreotht NTIC du Programme National de
Bonne Gouvernance (PNBG) et du Programme de Mahion des Systéemes d’Information
de I'’Administration (PMSIA). Elle a également pea charge les besoins d’informatisation
de I'Etat (présidence de la République, ministée¢s,) et d’établissements publics (la Poste
et l'université Gaston Berger de Saint-Louis). Dénsadre de sa mission, la DIE a eu la

responsabilité de concevoir et de mettre en oeuvre

» les projets NTIC de I'administration en vue d’opser et d’assurer la cohérence des
systemes d’information ;

» les modalités d’appui aux collectivités locales ;

> le projet d’Interconnexion et de Développement d&drhinistration en Ligne

(IDEAL), premiére étape de déploiement de l'inttageuvernemental.

BN

Face a ses nouvelles missions, la DIE, qui a héhitépersonnel de la Délégation a

I'Informatique, a été confrontée au probléme rékatiinsuffisance des ressources humaines.
Dans son rapport annuel publié en janvier 200B|Ea eu a souligner le caractere notoire de
I'insuffisance des ressources humaines eu égardhauxelles missions et ambitions de la
structur®®. Si I'on en croit le Premier ministre Macky Sallle constitue I'une des raisons de

la transformation de la DIE en agence. Dans leadpge présentation du projet de décret
portant création de I'ADIE, il reconnait quepaur mettre en ceuvre le projet d'e-

gouvernement et gérer le réseau d’interconnexioiEtat sur toute I'étendue du territoire

national, la DIE doit disposer de ressources huraaihautement spécialisées. Or la DIE,

486 p_ 27. Rapport disponible sinttp://www.adie.sn/IMG/pdf/DIE_Rapport_annuel_vfi@a20030126-3.pdif
consulté le 25 février 2005.
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dans sa forme actuelle, nest pas suffisammenadciite pour recruter et fixer de telles
compétences. Par ailleurs, ses contraintes de ifmmoément ne lui permettent pas d’avoir
suffisamment de réactivité pour répondre efficacemax sollicitations des services de
I’Administration. Le présent projet de décret, eansformant la Direction Informatique de
I'Etat en une Agence, lui fournit le cadre institwinel et 'autonomie indispensables a la

réussite de sa missiof’.

Depuis sa création, I'’ADIE travaille avec les difféts organes de I'Etat et les collectivités
locales afin de mettre en ceuvre les projets owmrEtpermettant de doter I’Administration
d’'un systeme d’information de qualité, fiable, #irperformant. Elle pilote également la
stratégie de gouvernement électronique du Sénégal lés premiéres réalisations sont
I'intranet du gouvernement, le portail des démascmministratives et les sites des ministéres
refaits afin qu’ils obéissent tous a une charte mmome. En résumé, nous pouvons dire que

I'ADIE, dans le cadre de sa mission, a les préivgatsuivantes :

> doter I'Etat d’'un systéme d’information et d’outd&ide a la prise de décision ;

» fournir aux citoyens et aux entreprises une interfalécentralisée d'accés a
I’Administration ;

> pérenniser et sécuriser les archives de I'Etat etand celui-ci d’'une mémoire
électronique ;

» définir des indicateurs de performances des systatiigformation mis en place, et
d’en assurer le suivi et I'évaluation ;

» évaluer I'impact des investissements réalisés dademaine de I'informatique ;

» contribuer a la bonne gouvernance notamment pamprtanotion de la télé

démocratié®

“87 Décret de création de I'ADIE, disponible sttp://www.adie.sn/IMG/pdf/ADIE_07072004.pdfonsulté le
20 avril 2005.
488 hitp://www.adie.sn/article.php3?id_article=12
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e-gouvernement

LYY

et sectorielles

Décideurs e-Citoyens

Fig. 11 : Mode de fonctionnement de I'ADIE.
Source http://www.adie.sn/article.php3?id _articlesbbnsulté le 5 aolt 2006.

4-1-1-1-2 : L’Agence de Régulation des Télécomnatioics (ART)

L’ART est instituée par l'article 45 de la loi 200% du 27 décembre 2001 portant code des

télécommunications. En effet, ce nouveau codednitdrois dispositions majeures :

» désormais, les activités de communication sontegéselon les principes dela«
transparence, la concurrence saine et loyale, liégale traitement des usagers, le
respect du secret des correspondances, le resgsctahditions d’'un réseau ouvert,
la contribution des opérateurs aux missions et gharde développement du service
universel des télécommunications, le respect desrds et traités internationaux en
matiére de télécommunications, I'obligation d'imennexion des réseawé® ;

» définition des régimes juridiques (liberté, licenaatorisation, agrément, déclaration)
applicables aux réseaux, services et équipement®léeommunications pour une
meilleure cohérence ;

» création d'un organe de régulation, placé sousolié directe du Président de la
République et chargé de garantir I'exercice d'umecwarrence saine et loyale, au
bénéfice des consommateurs, des opérateurs dwisetten général, de I'économie

nationale.

489 hitp:/www.art-telecom-senegal.org/
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Cette nouvelle structure, dénommée Agence de Riéguldes Télécommunications (ART),
est un organe indépendant. Ses principales missamis doter le secteur des
télécommunications d'un cadre réglementaire efficat transparent qui favorise une
concurrence loyale au bénéfice des utilisateurs déseaux et services des
télécommunications ; attribuer les licences, leer@ations et les agréments aux opérateurs
de télécommunications tout en veillant au respest dispositions y contenues ; arbitrer les
différends entre I'Administration et les exploitute réseaux et fournisseurs de services de
télécommunications ainsi qu’entre exploitants dseaéix et fournisseurs de services de
télécommunications ; instruire les plaintes de@ations de consommateurs ; assurer la
planification, la gestion et le contréle du spedlies fréquences ; assurer la gestion et le
contréle du plan national de numérotation ; asslmereprésentation de I'Etat dans les
organisations régionales et internationales traitdm questions de télécommunications ;
favoriser la création d’emplois directement ou iadiement liés au secteur. Le 21 décembre
2005, I'Agence de Régulation des TélécommunicatiGhBT) est devenue I'Agence de
Régulation des Télécommunications et des PosteIFPARvec I'adoption, par 'Assemblée
nationale, de la modification de la loi portant €ades télécommunications. Cette loi étend

ainsi les compétences de I'ART, a la régulatiorsecteur postal.

Dans le cadre de la vision e-Sénégal, la missioiARRTP consiste, par la régulation du

secteur des télécoms et I'accroissement de la camae, & provoquer la baisse des prix, la
promotion de l'accés universel et la généralisatiten 'usage des TIC dans la société.
Toutefois, derriére toutes les mesures, politiquasréformes institutionnelles prises au
Sénégal pour le développement des TIC, il y a geatibavoué ; celui de faire du Sénégal le

leader sous-régional et méme continental en mal@&télécommunication.
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4-1-1-2 : Vers la construction d’un leadership dricue

Dans la perspective du Sommet mondial sur la sbaiét I'information de Genéve, le
Président Wade s’est engagé, en décembre 20@82construire la route conduisant a
I'émergence du e-Sénégdf’. Quatre années aprés cette déclaration, forogeesticonnaitre
que les TIC se développent tant bien que mal aég@nComme nous l'avons déja vu dans
la subdivision précédente, de nouvelles politiqués, nouvelles réglementations et de
nouveaux organes, chargés de créer les conditiomsndeilleur développement du secteur
des télécommunications, ont été mis en place. ¢rfrgt est de plus en plus accessible avec la
multiplication des cybercafés et la baisse des jplextaux de pénétration des téléphones
portables est trés élevé (1 730 000 abonnés aé&imbre 2008}". Des centres d'appel et
des entreprises de téléservice, de télémarketintglésaisi®” commencent & s'installer dans
le pays. S’y ajoutent les multiples projets en soau Sénégal : intranet gouvernemental,
numérisation des grands registres de I'Etat, infdisation de la chaine pénale, création d’un
cyber village a la place de I'ancien TechnopdleDdkar, lancement prochainement d’'un
appel d’offre pour un troisieme opérateur téléphoaj etc. Toutes ces actions témoignent
trés certainement d’'une réelle volonté politiquepticer le Sénégal parmi les premiers en
Afrique dans le secteur des TIC et des téléservicependant, elles sont accompagnées d’un
discours récurent des autorités qui tend a présent&enégal comme déja leader continental
dans le domaine des TIC. Aussi, ce méme discousepte systématiquement toutes les
réalisations ou stratégies dans le domaine de®i@ne émanant de lavision du Chef de
I'Etat ». Or I'on sait que certains projets comme le PMSbnt antérieurs a I'élection de
Abdoulaye Wade a la Présidence de la Républiques Datte subdivision, notre objectif est
d’abord de présenter le discours fondateur du tsage sénégalais en matiére de TIC au
niveau sous-régional et continental. Ensuite, ntargerons de relativiser ce propos en
montrant que I'enthousiasme des autorités & anndmgevolonté de construire ce leadership
contraste avec la lenteur avec laquelle elles eméticertains projets et le manque de

cohérence de certaines de leurs démarches.

490 République du Sénégal, « Lettre de politique sidte. Secteur des télécommunications », janvidds2 p.
2. http://www.art-telecom-senegal.org/telechargertiple sectorielle.pdfconsulté le 23 juillet 2006.

491 Source http://www.osiris.sn/article26.htmeonsulté le 24 juin 2006.

492pCCl (300 postes de travail), Call-Me (50 posta&icatel-AVS (50 postes), SESI (70 postes).
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4-1-1-2-1: De la «vitrine démocratigue» a la iwime des

télécommunications »

Dans la premiere partie de ce travail, nous avangue le Sénégal, de par son exemplaire
stabilité politique, a été pendant longtemps cansighar de nombreux politologues comme la
vitrine démocratique de I'Afrigue. Méme si cet awst loin d'étre partagé par tous les
spécialistes, en ce début du troisieme milléndée,autorités politiques ont I'ambition de
reproduire ce méme leadership et cette méme exdtéptians le domaine des TIC. C’est
ainsi que dans sa « Lettre de politique sectorigdle télécommunications » pour la période
2005-2010, le gouvernement se donne comme obptifrenforcer la position du Sénégal
comme pble d’excellence dans le secteur des téldoainations et carrefour préférentiel
pour le développement de services de télécommiorisadlans la sous-région. [...] Il s’agit,
en tirant profit des lecons et des expériencesorgges et internationales, d’élaborer une
stratégie pour consolider et accroitre les avancéeportantes du pays en matiére de

télécommunications en vue d'étre une vitrine désténmunications en Afriqué®,

Cette stratégie visant a construire ce leadershipaecompagnée de la production d'un
discours que nous pouvons qualifier de fondateugueéttend a magnifier la plus petite
réalisation dans le domaine des TIC au SénégaChef de I'Etat, initiateur de I'idée d’'un
fonds de solidarité numérique, est souvent préaartrencontres internationales ou il est
question des TIC. A la tribune, il ne manque jamaiscasion de rappeler les différents
projets réalisés (ou en cours de réalisation) danspays. Le 15 mars 2005, a I'occasion de
son discours inaugural, le Président de la Républicaprés avoir présenté I'Intranet
Gouvernemental, s’est adressé a son auditoire teomes : 4e tiens d’ailleurs a porter a
votre connaissance, qu’a ce jour, nous sommesdensepays au monde, aprés le Japon, a
avoir fait un tel choix, qui du reste repose sus technologies les plus avancées dans le
secteur des Télécoms. Cette performance est dtaptas louable qu’elle est le fruit de la
réflexion et de la production de I'expertise locafé’. Cette idée est reprise dans son discours
a la Nation le 03 avril 2005 :le Sénégal est I'un des tout premiers pays au me@nda
disposer, en tout cas le premier en Afrigd&. C’est également le cas dans son discours a

'occasion de la remise du Prix mondial de la Secie I'Information a Genéve le 17 mai

9% République du Sénégal, « Lettre de politique site... », op. cit,p. 7.
494 hitp://www.adie.sn/article.php3?id_article=1@®nsulté le 27 avril 2005.
495 http://www.seneweb.com/discours_wade-4avril05, mgmsulté le 16 juin 2005.
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2006 : «'ai été informé que le Sénégal était le secondsy monde apres le Japon a avoir

relié ses administrations par un réseau uniqueilnie foptique»**°.

Nous n'avons pas les moyens de vérifier ou de ooefi ces déclarations. Par conséquent,
nous nous gardons d’émettre des jugements de v&@ependant, une analyse de ces trois

discours fait ressortir deux choses au moins :

> la premiere est que le Président de la Républigiem®ins catégorique dans son
dernier discours (17 mai 2006). Il ne s’appropriespcette déclaration et semble
affirmer le détenir de ses collaborateurs (« jtéii@formé ») ;

> la seconde est que, en rappelant régulierementeqg@énégal est 'un des premiers
Etats au monde & mettre en place un tel systénéesbmsles technologies innovantes,
le Président Wade semble inviter ses interlocutawrsnsidérer le Sénégal comme un
pays qui connait des avancées réelles dans le dendas TIC et des téléservices.
Mieux, il y a la, manifestement, une volonté despréer son pays comme un des
leaders dans le secteur des TIC (au moins en Afyigiqui doit étre reconnu comme

tel.

Joseph Ndong, ministre des Postes, des Télécomatiamis et des Nouvelles technologies de
I'Information et de la Communication, serait cartgment d’accord avec cette remarque ; lui
qui affirme qu’on «¢eut sans fausse modestie, reconnaitre que le 8lépagsente tout de
méme, des avantages comparatifs avec les avand&msées dans le secteur des
télécommunications, I'émergence des téléservicasibéralisation du secteur, et un
environnement propice aux investissements et atergiats»*>’. A travers ces discours
politiques (ou d’hommes politiquésy, & travers le rattachement de toutes les stratégiéC

a la vision du Chef de I'Etat, nous voyons se pi@dau Sénégal un phénomeéne proche de ce
gue Bernard Lamizet appelle la « condensation benJei, «la condensation, dans le champ
politique, consiste dans la coincidence, en un morae un lieu donnés, de I'engagement
d’'une pratique politique et de la mise en ceuvrend'stratégie de communication et de

représentations*®®, Pour étayer sa définition, I'auteur cite I'exemple Napoléon qui a mis

49 www.lesoleil.sn consulté le 18 mai 2006.

97 Discours a I'occasion dd®encontres d'affaires sur les Technologies dedfimiation Dakar, 6-7 décembre
2005.

498 B, Lamizet nous apprend qude«discours politique a toujours la tonalité du poir ou de la fonction de
celui qui I'énonce : les propos d’'un acteur politgjne sont pas les mémes quand il est au pouvqueetd il est

dans I'oppositior», La médiation politiqueParis, L'Harmattan, 1998, p. 400.

499B. Lamizet,op. cit, pp. 230-231.
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en ceuvre gimultanément une politique de forte visibilitétigionnelle (rituels nouveaux,
création d'institutions nouvelles comme la Légicghodneur, construction de monuments
comme I'Arc de Triomphe et conception d’'un planveaw d'urbanisme & Paris) et une
stratégie globale d’exercice du pouvoir fondéelaurefondation d’une logique monarchique,
qui consiste dans une forte personnalisation duméget dans une logique dans laquelle le
kratos s'identifie & une personn€®. Incontestablement, le Sénégal connait des avancée
réelles dans le secteur des TIC. L’engagementn€bef d’Etat en faveur du développement
des TIC en Afrigue ne souffre d’aucune équivoquan Badership sur le plan sous-régional
est manifeste et n'est plus a démontrer. Aussivolanté politique pour construire un e-
Sénégal n'est pas remise en doute. Cependant, quauice pays figure parmi les leaders
africains — voire mondiaux — dans le domaine deS, Tiés autorités politiques doivent
abandonner les discours triomphalistes teintésedtartaine autosatisfaction et essayer de
relever les défis importants qui les attendentuBmmot, elles doivent savoir qu’elles seront

jugées sur les faits.
4-1-1-2-2 : Les discours a I'épreuve des faits

«Dans notre pays, nous avons déja engagé la réwolwtu numérique pour joindre 'acte a
la parole et nous essayons d’appliquer les nousatehnologies dans les différents secteurs
du NEPAD». Cette affirmation du Président Wade lors de leéménie officielle de
lancement du fonds mondial de solidarité numérigoatre bien 'ampleur des ambitions que
nourrit le Sénégal dans le cadre des TIC. Egalensentsouhait de joindre I'acte & la parole
rappelle gu’au Sénégal, comme un peu partout eiquer de beaux discours ont souvent

annoncés d’ambitieux projets mais qui n’ont, h§sais vu le jour.

Au Sénégal, avec le concours de la Banque mondiakvec des financements sur fonds
propres, le gouvernement a réussi a réaliser oertpiojets importants : carte d’identité

numérique, intranet gouvernemental, etc. En Afriquee pays est souvent cité en exemple
pour la qualité de son réseau de télécommunicaGependant, des lenteurs inexplicables,
qui ne cadrent pas avec les déclarations des g qolitiques, sont notées dans la mise en
place des dispositifs structurels et juridiquesathe\permettre au Sénégal d’entrer et de jouer

les grands roles dans la société de l'informatP®our étayer cette thése, nous évoquerons

0B Lamizetop. cit, p. 231.
1 Genéve, le 14 mars 200%tp://www.adie.sn/article.php3?id_article=]&®nsulté le 17 juillet 2006.
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deux points. Le premier concerne la libéralisatibnsecteur des télécommunications et le
lancement d’'un appel d’offre pour désigner le fésise opérateur global (mobile, téléphone
fixe et Internet) au Sénégal. Dans un second poaus parlerons du retard constaté dans la
mise en place d'un cadre juridique pouvant facilite développement de la société

sénégalaise de I'information.
4-1-1-2-2-1 : De la nécessité de I'ouverture effectiu marché des télécommunications

Depuis 1996, avec la loi 96-03 portant Code degcEhmunications, la libéralisation du
secteur des télécoms a été proclamée. Cette loér@ ane nette distinction entre la fonction
réglementaire exercée au nom de I'Etat par le Mimishargé des Télécommunications et la
fonction d’exploitation des réseaux et serviceg)fiée aux opérateurs qui ont acquis les
autorisations nécessaires. Cependant depuis catite dn seul opérateur priveé, SENTEL
GSM, a recu en juillet 1998 l'autorisation d’expéi le marché du portable & cété de
I'opérateur historique, la SONATEL qui reste I'un@&opérateur sur le fixe et I'international.
Pourtant le monopole accordé a cette derniéresafipridepuis le mois de juillet 2004. Mais
ce que la réalité donne a voir c’est que, au moleoge droit de la SONATEL a succédé un
monopole de fait. Le Sénégal, sans doute pour caigen, figure parmi les pays africains
dont le marché des télécommunications est dépodiwvne véritable concurrence. Cette
situation est d’'autant plus paradoxale que danslsttre de politique sectorielle du secteur
des télécommunications » pour la période (2005-p0Opgdbliée en janvier 2005, le
gouvernement a clairement affirmé son intentiofadeer un appel d’offre international pour
un troisieme opérateur téléphonique. Ce dernieraitedlisposer d’une licence globale qui lui

permettrait d’opérer sur tous les segments du rdadels télécommunications.

Le lancement de cet appel d'offre, prévu au déparant le premier trimestre 2005, a
plusieurs fois été renvoyé. Plusieurs raisons thtagancées par les autorités pour justifier
cette lenteur. N'empéche gu’elle suscite encor@wadjhui de nombreuses interrogations
comme en témoigne cet extrait de I'éditorial déettre d’'information électronique mensuelle
(Batik) publiée par OSIRIS Rourquoi de tels atermoiements alors que I'ouvertuiu
marché est inscrite dans les textes depuis 1996ofn@nt peut-on raisonnablement
expliquer que depuis dix ans le dispositif |égatéglementaire nécessaire n’ait pas été mis
en place pour permettre I'arrivée de nouveaux actesur le marché ? Question subsidiaire
qui a intérét a maintenir le monopole sur la télépte fixe et international ainsi que sur la

fourniture de services de données dans un contixtiibéralisation de I'’économie ? Sans
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attendre la réponse a ces gquestions essentiellegpeat affirmer sans ambages que cette
situation va compléetement a I'encontre des objgotités par la stratégie de croissance
accélérée, notamment dans sa dimension TIC eet®iéss. En effet, il ne saurait y avoir de
développement conséquent du secteur des TIC étldssrvices sans la mise en place d'une
concurrence large, saine, loyale et transparenté¢reefiensemble des acteurs actuels et
potentiels, nationaux comme étrangers. Il est dymand temps de mettre fin a cette situation
confuse et faire en sorte que le troisieme opérati télécommunications ne soit pas

synonyme d'arlésienne, cette chose dont tout lelmparle mais qui n’arrive jamais®>

La libéralisation totale du marché des télécommativos et I'arrivée de nouveaux opérateurs
ne peuvent étre que bénéfiques pour le consommagtguespére payer moins chers des
services de qualité. Aussi, ils pourront contrib@eaméliorer le taux de connexion des
villages qui est encore tres faible. En effet, @% sur les 14.200 villages que compte le
Sénégal, seuls 1.429 étaient connectés. Une fpariale la libéralisation réussi, un autre défi
attend les autorités politiques : mettre en plateadre juridique capable d’accompagner le

développement des TIC.
4-1-1-2-2-2 : De la nécessité d’'un cadre juridigdapté au développement des TIC

Pour assurer une meilleure confiance, une meilleécerité dans l'utilisation des TIC et créer
un environnement propice a leur développementale ¢raction du SMSI de Gen&avait
formulé deux recommandations majeures aux pouv@ublics. La premiere était
d’encourager &évaluation interne de la législation nationale eme de surmonter les
obstacles a l'utilisation efficace des documentdest transactions électroniques, y compris
grace aux moyens d'authentification électronigud.a seconde consistait aermcourager
I'élaboration d'un cadre juridique et réglementaifgopice, transparent, prévisible et
favorable a la concurrence, qui stimule suffisamies investissements et le développement
communautaire dans le cadre de la société de timédion ». Ainsi, allant dans le sens de ces
recommandations, le Président Abdoulaye Wade a wgéna 'ADIE de mener les actions
nécessaires pour atteindre ces objectifs. Munigodenouveau mandat, I’ADIE a commandé
au consortium sénégalais FUDISEN/AFRICAJURIS unecydudit juridique et institutionnel

de l'arsenal législatif et réglementaire du Séné@dt audit a révélé wne insuffisante

%92 Amadou Top,Batik n° 83 juin 2006. Disponible surttp://www.osiris.sn/article2418.htmtonsulté le 05
septembre 2006.

03 plan d'action du SMSI de Genéve, 10-12 décembr@32@onsulté le 25 aolt 2005 sur le lien
http://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.aspAafr&id=1161]1160|1164
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lisibilité de la stratégie gouvernementale globaler la société de linformation [...] qui
semble aller de pair avec une insuffisante cultate sécurité dans la plupart des
administrations [...] et linsuffisante prise de corence des risques juridiques liés au
traitement des données & caractére persontfél Selon le directeur de I'Unité de Formation
et de Recherche (UFR) de Sciences Juridiques etl8sae I'Université Gaston Berger de
Saint-Louis, I'observation du systeme |égislatif&glementaire révéle égalemertabsence

de prise en charge institutionnelle des questionatégiques et I'absence de structures
chargée de la protection des intéréts des persophgsiques dans le traitement des données

personnelles®.

Avec de telles insuffisances ou de telles faibless®est vraiment un truisme que de dire que
le cadre juridique du Sénégal ne permet pas I'éemegy d'une véritable société de
linformation. Mais ce qui est paradoxal dans ceiteation, c'est que I'Etat met en place,
actuellement, de nombreuses stratégies visant @raé&er ['utilisation des TIC dans
I’Administration (intranet gouvernemental, numétisa des grands registres de I'Etat, etc.) et
développe des projets (informatisation du fichictoral, des services des parquets, du
Casier judiciaire, carte d’identité nationale e€ldtteur numérique, etc.) qui nécessitent la
collecte et le traitement de données personndllgstien n’est prévu pour la protection des
données personnelles et la vie privée. Cette gitugui n’incite certainement pas les citoyens
a utiliser les TIC est d’'autant plus inquiétantee,qde l'avis de Abdoullah Cissé, dans de
nombreux secteurs,un vide juridique réel est noté avec comme prineipdlustrations des
textes épars et souvent de portée générale, undesroent juridique de protection quasi-
inexistant (protection des personnes physiquessities, réseaux, personnels, de la propriété

intellectuelle), des limitations a la liberté denamunication, de participation en ligne et a

%94 Abdoullah Cissé, « Création d’un environnemenpjme a la société de I'information : quels chastipour
le Sénégal ? », Actes du Sémindiméormatique et libertés, quel cadre juridique pdarSénégal ?ADIE, La
Coopération francaise, CFJ, Dakar, les 29 et 30 2((b, pp. 60-61.

%% |pidem.
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'accés universel a linformation dues notammentlaa langue et a l'analphabétisme,
l'insuffisante harmonisation entre textes nationaixla faible articulation entre les textes
nationaux et communautaires engendrant ainsi diésuliés récurrentes d’interprétation des

textes classiques®®.

A la suite de ce diagnostic de I'arsenal Iégislatife loi d’orientation et trois projets de lois
portant sur les transactions numériques, sur iemant des données a caractére personnel et
sur la lutte contre la cybercriminalité sont en rsod’élaboration sous la coordination de
'ADIE. Dans son discours prononcé lors de l'ouuest du Séminairdnformatique et
libertés le Premier ministre Macky Sall annoncait la méseplace de ces lois pour la fin de
'année 200%"". Plus d'un an aprés sa déclaration, le citoyerégaiais attend toujours, la
situation est la méme. Nous pouvons méme dire lguésdt pire aujourd’hui car des cartes
nationales d’identité ainsi que des cartes d’éleatemportant des données biométriques sont
confectionnées et les citoyens ne disposent aetneht d’aucune garantie quant a la
protection de leurs données personnelles et de {ees privées. Aucune raison ne nous a été
donnée pour expliquer ce retard. Cependant lorsadee derniére enquéte de terrain au
Sénégal, nous avons interrogé le conseiller juniglide I'’ADIE®® sur cette question. Il nous a
assuré que les textes ont été rédigés et vontdépesés au Conseil d’Etat. L'’Assemblée
nationale devrait les examiner dans les tous pioshanois. Dans touts les cas, les TIC
continuent a s’installer dans la société sénégakisin cadre juridique bien approprié ne peut

étre que salutaire.

%% Abdoullah Cissé, « Création d’un environnemenpjire a la société de I'information », op. citp. 61. Nous
tenons a préciser que linviolabilité du secret demamunications électroniques a quand méme étédinite
dans la Constitution adoptée le 7 janvier 2001. &ticle 13 stipule que le secret de la correspondance, des
communications postales, télégraphiques, téléphmsagt électroniques est inviolable. Il ne peu¢ &rdonné
de restriction a cette inviolabilité qu’en applitah de |a loi».

07 Actes du Séminairenformatique et libertés, quel cadre juridique pdarSénégal ?ADIE, La Coopération
francaise, CFJ, Dakar, les 29 et 30 ao(t 20058 p. 1

%98 Entretien avec M. Mouhamadou L& réalisé le jeutiadiit 2006 a Dakar.

233



4-1-2 : Les TIC dans la société sénégalaise : qusdges ?

Pour avoir imprimé une nouvelle dynamique dansrdémsamission de linformation, les
technologies de I'information et de la communicatimt joué un role essentiel dans la société
sénégalaise. Dans cette étude, nous focaliserdres attention spécialement sur Internet et le

téléphone qui connaissent un développement fulguran

Pendant les élections présidentielles de 2000rnetex été beaucoup utilisé aussi bien par les
politiques, la presse, les immigrés que les Sénégde l'intérieur pour satisfaire leur besoin
d’informer ou d’étre informés. Quant au téléphordiutaire, son apport a été plus décisif
dans la maniére de véhiculer l'information parj@snalistes. Six ans aprés, les enjeux liés a
'usage de ces technologies sont les mémes. Nausopse méme dire qu'’ils se sont améliorés
dans la mesure ou le son et I'image sont désorataisssibles par Internet. De plus en plus,
des villages sont connectés au réseau de téléptamiet le téléphone portable se répand tres

vite au sein de la population. C’est dire que IK3 Je développent bien au Sénégal.

Dans cette section de notre travail, nous nousgsaps, dans un premier temps, de parler de
la place du téléphone et d’Internet dans la socdétégalaise. Une fois ces TIC présentées,
nous étudierons, dans un second temps, leur usadespdifférentes catégories sociales que

sont les citoyens, les politiciens et les jourriadis

4-1-2-1 : Le téléphone et I'Internet : deux TIC gui de I'avenir

au Sénégal

« De toute fagon nous sommes dans un monde oul/ereaes satellites de communication.
Il est certain qu’aucun pays ne peut essayer dasiger et il ne serait méme pas bon de se
protéger ; je pense qu’il est bon que nous ayorte cdiversification de notre paysage

médiatique»°%.

Cet extrait d'une interview accordée @aleil par le président Abdou Diouf a
I'occasion du lancement deM 92 retrace de maniere claire I'enjeu principal dett®logies
de l'information et de la communication : la likert’expression ; liberté par rapport aux

entraves politiques telle que la censure, libegg@ement par rapport aux barriéres naturelles.

%9 e Soleildu 12 septembre 1991.
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Au Sénégal, si le téléphone peine a s’étendre dansnde rural, le téléphone portable, lui,
se développe de maniere tres rapide dans le pays &éssayerons d’expliquer cette disparité
dans la premiere partie de cette subdivision. Dasgconde partie, nous parlerons d’Internet

qui est devenu plus accessible a la populatiorest enrichi de nouvelles applications.
4-1-2-1-1 La téléphonie au Sénégal : du monopolérdié au monopole de fait

Le Sénégal compte un seul opérateur sur la téléplice, la SONATEL. Principal opérateur
des télécommunications au Sénégal, cette entrep@sé créée en 1985 a la suite de la fusion
de deux entités auparavant chargées de la gestisntéécommunications intérieures et
extérieures : |'Office des Postes et Télécommubpicatet Télésénégal. Elle est devenue une
Société Anonyme lorsqu'en 1997, elle s’est alliéeura partenaire stratégique, France
Télécom, qui posséde aujourd’hui 42,33 % de sonitalapEn juillet 2004, I'Etat a
officiellement mis fin au monopole octroyé a la SONEL. Cependant ce secteur n'est pas
pour autant totalement libéralisé car, I'Etat, bigre I'ayant annoncé en janvier 2005, tarde a
lancer un appel d'offre pour un troisiéme opératglobal qui va intervenir sur le fixe, le

mobile et I'Internet.

Au 31 décembre 2005, le Groupe SONATEL comptait.@8F abonnés sur le fixe, 16.251
lignes publiques et 22 021 télécentres (cabinelques gérées par un particulier) en 2984
Méme si elle possede un réseau moderne, entieremengrisé par des boucles de
transmission et des liaisons internationales plales&ous-marins a fibres optiques haut débit,
méme s'il bénéficie toujours d'un monopole de faltppérateur historique des
télécommunications au Sénégal peine a raccordesdiable de 14 200 villages que compte

le pays au réseau de téléphonie fixe.

Cette situation contraste avec le développemerttapdaire de la téléphonie mobile gérée
par la SONATEL Mobiles et la société privée SENTEL.

Lancé en 1996, le réseau cellulakkzé de la SONATEL a vu le nombre de ses abonnés
passer de 73 500 en 1999 a 200 000 en décembres@06 triplement de ses effectifs en un
an. En 2002, son parc de lignes mobiles passe 845abonnés, 575 917 abonnés en 2003 et
781 430 abonnés en 20664 Doté d’un réseahi-band900 et 1800 MHZ, la Sonatel Mobiles,

%1% 5ource http://www.osiris.sn/article26.htmtonsulté le 24 juin 2006.
511 Source http://www.sonatel.sn/version2005/groupe/chiffrém.tconsulté le 8 avril 2006.
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couvre aujourd’hui 53,80 % de la superficie habitée
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Fig. 12 : Carte du réseau Alizé.
Source :http://www.alize.sn/version 2005/couverture/counest 2005.jpg consulté 7 avril

2006.

Selon les dirigeants de cette entreprisd,amélioration de la qualité du réseau et la
couverture du milieu rural étant des objectifs pitimires de Sonatel Mobiles, plus de 70
antennes BTS ont été installées derniérement &nsde pays et notamment dans des zones
rurales trés enclavées. Ainsi plus de 9 000 loéslide plus de 500 habitants ont été couvertes
sur un total de 14 000 (a fin 2004). Dans le cadeesa politique visant a offrir le service de
téléphonie mobile a tous les sénégalais, Sonatddilek ambitionne de couvrir d’ici 2007,

toutes les localités de plus de 500 habitantd

512 hitp://www.alize.sn/version 2005/couverture/counesthtmy consulté le 20 mai 2006.
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A co6té du réseadlizé se développe un réseau concurrent dénoffige et commercialisé
par la société SENTEL® qui a démarré ses activités le 16 Avril 1999. AB86 000 abonnés
en juin 2005, le résealigo a doublé le nombre de ses clients qui passe adplids000 000
d’abonnés en juin 2086" Ce succes est certainement di aux offres intmeas proposées
aux clients (GPRS, facturation a la seconde, teahsfe crédit, etc.), mais il oblige aussi

I'entreprise a investir davantage pour amélioraqlalité de son réseau.

!..-.u

Fig. 13 : Carte du réseau Tigo.
Source http://www.tigo.sn/index.php?option=com content&tagew&id=6&Itemid=54&l
ang=frenchconsulté 8 avril 2006.

Comme nous pouvons l'observer a travers les exentdeces deux opérateurs, la téléphonie
mobile se développe a un rythme tres rapide. Leésude cette technologie s’explique sans

doute par le fait que, de par sa mobilité, le tétég cellulaire offre une grande liberté de

*13 Filiale du groupe Millicom International CellulévIC).
514 hitp://www.tigo.sn/index.php?option=com_contentd¢agiew&id=27&Itemid=67&lang=fr consulté le 29
mai 2006.
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mouvement aux usagers. Désormais, il est révotangs ou I'on restait plus d’une heure a
attendre un coup de fil chez soi ou dans la maikarcoté. Avec la baisse réguliere des prix
et la diversité des offres proposées au publitéliphone portable devient accessible & une
majorité de Sénégalais et fournit de nouvelles tionoalités qui dépassent le simple
communication vocale (envoyer et recevoir des irmagdes sons, de la vidéo et des sonneries

polyphonigues en temps réel, se connecter depnisadlulaire sur le Web).

Nous ne pouvons pas étudier la téléphonie mobileSanégal sans rappeler le role
prépondérant que cette technologie a joué lorgtesions présidentielles de février et mars
2000. Pour les journalistes des médias privegléphone portable était leur principal outil de
travail pendant la couverture des ces électionar Ransmettre les informations relatives a
cette élection et bien avant le concurrent, leptéd@e portable s’était avéré le plus efficace.
Malgré les pertes de réseau, les problemes deribattet le son altéré qui étaient ses
inconvénients majeurs, il présentait la garantitadeaobilité et de la rapidité nécessaires pour
une bonne couverture d’'un événement de cette amilé&st sans doute, de I'avis de Modou
Mamoune Faye d8oleil pour cette raison quespécialistes des médias et observateurs de la
vie politique sénégalaise lui reconnaissent un r@kemordial dans linformation des

citoyens»°*>

. Conscient de cela, les patrons de presse n'avpa&nkésiné sur les moyens. Si
I'on en croit Alassane Samba Diop, ancien repatéfalf FM et responsable du secteur de
Dakar-Plateau pendant les électionshaque journaliste présent sur 'événement a béigef

d'un abonnement de trente mille francs s¥&. Il ajoute également que le directeur du

groupe Walf fadjri a acheté ou loué une dizaing@piaaeils a la SONATEL.

Ainsi munis de cette machine a communiquer quedéléphone cellulaire, les journalistes

des médias privés, présents dans les coins lesgduges du Sénégal, ont pris d’assaut les
bureaux de vote et ont retransmis, en direct, éssiltats des élections. La rapidité avec
laquelle I'information est transmise a beaucouptrioné a installer un climat de transparence
et de clarté. Aussi, en permettant aux états-majalisques de faire leurs comptes au fur et a
mesure que les résultats tombaient, en annihilantpnséquent toute velléité de fraude, les
journalistes des radios privées venaient d’apdsségnsion qui couvait depuis longtemps. A

cOté du téléphone portable, Internet a égalemamd jon réle important dans ses joutes

électorales.

515| e Soleil 18 octobre 2000.
%18 |hidem
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4-1-2-1-2 L’Internet au Sénégal : une timide péatiin

Le Sénégal est connecté officiellement & Interregiugs mars 1996. Dix ans aprés, cette
technologie connait un développement fulgurant aueau des infrastructures. Le pays
dispose de l'une des bandes passantes Interngiutegmportantes d'Afrique (775 Mbps en
novembre 2005), 13 fournisseurs d’acces sont m@pé&stsur le marché pour environ 20 000
abonnés au 31 décembre 2005. Les cybercafés, abraaenviron 800, offrent au grand
public la possibilité de se connecter a moindrd.ceélon I'enquéte que nous avons réalisée a
Dakar en aodt 2006, les frais d’acces au net $atg par la majorité des cybercafés entre 250
et 150 francs CFA I'heure. Ce colt, qui est retatient a la portée du Sénégalais moyen,

permet a une grande partie de la population derseecter régulierement.

Cependant, le prix d’'une heure de connexion a netepeut atteindre des proportions
importantes a l'intérieur du pays. Selon une dépédé I'Agence de Presse Sénégalaise
(APS) publiée le 15 mars 2006 pour surfer & Ndioum, localité située a envir® &m au
nord de Dakar, le client doit débourser 3000 fraBE# pour une heure. Le colt exorbitant
de la connexion s’explique par le fait que cettkectivité locale n’est pas encore desservie
par la ligne ADSL. Aussi, nous avons remarqué, dammajorité des cybercafés visités ou
fréquentés, la vétusté des machines qui expligue daute I'extréme lenteur de la connexion.
Ces inconvénients ne semblent pas découragertiEnanites qui sont aujourd’hui évalués a
environ 200 000

Les étudiants et les éléves ne sont pas en resta Eaniversité comme au lycée ou au

collége, ils ont désormais la possibilité de suyrferoyennant, il est vrai, une petite

participation financiere fixée librement par lealdissements. Ainsi par ce biais, une autre
frange importante de la population a un acces &gallnternet. Mais il faut reconnaitre que
la connexion des éléves est facilitte par la comwernsignée entre la SONATEL et le

Ministére de I'Education nationale. Cette convemtéablit la gratuité de I'installation des

lignes téléphoniques dans les établissements ses)lai0 % de réduction sur les colts de
communication, 50 % sur les liaisons spécialis8@$o sur les abonnements Inter8entoo

Ainsi, les deux universités publiques sont conresctéInternet par des liaisons spécialisées et

°17 « Surfer, une colteuse activité pour les populatite Ndioum », APS, mercredi 15 mars 2008w.aps.sn
18 Nous avons puisé I'essentiel des données citées dette subdivision sur le site de I'OSIRIS.
http://www.osiris.sn/article27.htmtonsulté le 25 juin 2006.
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tous les lycées le sont par le Réseau téléphoriguemmunication RTC.

A la suite de ces données techniques, nous powliangue, méme s'il reste beaucoup reste a
faire dans ce domaine, les Sénégalais sont deeplydus ouverts au monde grace au net.
Toutefois, avec environ 200 000 utilisateurs sue population de 10 millions d’habitants
dont 59 % de jeunes de moins de 20 ans, forceeestabnnaitre que le taux de pénétration
d’Internet est encore trés faible. L'analphabétisinetouche 59,8 % de la population ainsi
que la cherté des codts de connexion et du matéf@@matique peuvent servir d’explications
a la faiblesse du nombre d'utilisateurs. Mais aleamultiplication des centres d’acces
communautaires, avec la baisse réguliere des pwec les actions que meénent le
Gouvernement et I’ART pour rendre accessibles I€al plus grand nombre, nous pouvons

espérer que bientét, aller au cybercafé ne sesypiduxe.

Malgré tout, il faut signaler que certaines frandeda société (les médias, les immigrés, les
partis politiques) qui avaient vite compris les ogipnités gqu’offrait Internet, I'avaient investi

seulement quelques mois aprés la connexion ofgoikel Sénégal.

4-1-2-2 : Des usages de l'Internet au Senégal

Dans laGalaxie Internet Manuel Castells clot sa réflexion par cet aveetisent qui a des
allures de mise en garde sknous ne nous occupons pas des réseaux, lesuséseax,
s’occuperont de nous. Qui veut vivre en sociétéeftecépoque et en ce lieu sera
nécessairement confronté a la société en réseann@is sommes bel et bien entrés dans la
galaxie Internet'°. Les projets d’e-gouvernement et d’administraonréseau développés,
en ce moment, pratiquement dans tous les pays ddempnnent raison a ce sociologue. Que
I'on soit du Nord ou du Sud, que I'on soit riche pauvre, analphabéte ou instruit, nous ne
pouvons plus étre indifférent a Internet, réseas wseaux. Nos données personnelles y

circulent et sont échangées entre les différertesrastrations de nos pays.

Internet est également un outil de communicationmet a notre disposition une masse
importante d’'informations et se préte a plusielsages. De I'avis de Castellsdans leur

écrasante majorité, les usages d’'Internet sonitaiies et étroitement liés au travail, a la

*19 M. CastellsLa Galaxielnternet op. cit, p. 342.
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famille et a la vie quotidienne des internautess kemails en représentent plus de 85 %, et
servent pour I'essentiel & accomplir des tachesrdi® professionnel ou pratique, et a

maintenir le contact avec la famille et les amidaleie réelle»°2°.

Dans cette subdivision, nous nous intéresseronsusages d’Internet au Sénégal. Nous
exploiterons des données recueillies dans ce pags@ 2002, en avril 2004 et en aolt 2006
lors de nos enquétes de terrain. Nous évoquera@isrgégnt des entretiens que nous avons eus
a Bordeaux avec des immigrés sénégalais. Nousntedésns les usages d’Internet a travers

trois catégories de la société : les citoyensiriédias et les partis politiques.
4-1-2-2-1 : Les Sénégalais et Internet

Au mois d’aolt 2006, nous avons mené des entretiapses de 120 internautes sénégalais
agés de 17 a 50 ans. Notre objectif était de ctnenksiurs usages de la toile, leurs lieux et
fréquences de connexion et leurs avis sur les sylbésgies développées par le
Gouvernement. De ces entretiens, il ressort queniEsnautes sénégalais se connectent
majoritairement dans les cybercafés (51 %), a l&au a l'université (29 %), au travalil

(18 %). Une faible proportion de gens se conneckenaicile (2 %).

Domicile
2%

Travail
18%

Cybercafé
51%

Ecole/Université
29%

Fig. 14 : Lieux de connexion préférés des intemmgenégalais, enquétes, Dakar 2006.

Ceux qui ont Internet au travail ou a domicile sarectent plusieurs fois dans la journée.
Pour ceux qui vont au cybercafé ou dans les saifeematiques des établissements scolaires,
le rythme de connexion varie entre 1 et 3 foisggamnaine.

%20 M. CastellsLa Galaxie.., op. cit, p. 149.
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En ce qui concerne les usages, la messagerie gsinlzEpale attraction des internautes
sénégalais (34 %). Moins cher que le téléphoneolerier électronique permet de garder le
contact avec des amis ou des membres de la famibnt a l'intérieur du pays ou a
I'étranger. C’est également un moyen, pour lessatiéurs de s’échanger des données et des
souvenirs tels que des photos ou des cartes de. Vioamdté de la messagerie figure en bonne
place la discussion en ligne (28 %). En plus deasges instantanés de messages, les sites de
discussion en ligne tels qumesn messeng&u yahoo messengaffrent la possibilité de voir
son interlocuteur ou d’écouter sa voix si ce derdispose d’'une webcam et d’'un micro. Il
faut dire que la messagerie et la discussion e ligprésentent les principales activités des
internautes. Pour s’en convaincre, il suffit detrendans un cybercafé. Le premier constat
qui saute aux yeux est que pratiguement tous Ieepcont connectés a un site de messagerie
de type yahoo, caramail, hotmail ou sur une plateéode discussion en ligne. C’est dire que
cette image, véhiculée par I'ADIE et qui représedes citoyens sénégalais connectés
exclusivement sur des sites publics pour s'inforswar leurs démarches administratives, ne

correspond pas encore a la réalité.

VEUTLLEZ PATIEMTER
TOUS LES ORDIMATEUR
SONT OCCUPES POUR

Vemzoms] |},

i

Fig. 15 : Les cybercafés dans le gouvernementréldque au Sénégal.

http://www.adie.sn/bandedessine.sadnsultée le 23 septembre 2006.

Cependant, une proportion non négligeable d'intgas (16 %) utilise son temps de
connexion pour faire des recherches ou s’inforrierse connectent souvent sur des sites
d’'informations générales comm8enewebou Rewmi pour lire les derniéres dépéches,
regarder des journaux télévisés ou des documedis au vidéo. lls visitent également les

sites de grands groupes de presse européens ataingrC’est dans ce groupe que nous
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rangeons les quelques rares personnes qui nouglibravoir visité l'un des sites du
gouvernement pour s'informer sur un concours, s formalité administrative ou sur sa
situation personnelle. C’est le cas principalenaaet les étudiants, les employés de bureau et
les cadres. Pour d'autres, Internet est un ouwdispensable pour le travail (11 %). Il s’agit en
général de commercants ou de concessionnaireegpivent ou passent régulierement des
commandes depuis leurs e-mails. Enfin, une derniéa¢égorie (8 %) composée
essentiellement d’adolescents se connecte sut [gone écouter les derniers albums sortis sur
le marché européen ou américain, télécharger aeigdque, regarder les bandes annonces des
films qui doivent sortir au cinéma ou s’adonneres geux en ligne ou a d’autres activités
(3 %).

O Messagerie

E Discussion en ligne
O Recherche et
Informations

O Travail

B Film,Jeux ou Musique

O Autres

Fig. 16 : Principaux usages d’Internet au Séndégajuétes, Dakar, 2006.

Il apparait de I'analyse de ce graphique que leges d’'Internet sont multiples au Sénégal.
Chaque catégorie sociale, chaque tranche d’agesuydrson bonheur. Il démontre également
une réelle appropriation des TIC dans le pays, méimeles efforts restent & faire pour

connecter le maximum de personnes.

Pour les Sénégalais établis hors du pays, Intestde moyen de faire sauter les barrieres, les
distances ainsi que les frontieres. C’est en tastae constat qui s’est dégagé de I'enquéte
gue nous avons réalisée en 2002 au sein de laodiaspnégalaise de Bordeaux. Nous tenons

a en parler car les aspects soulevés par cett@nspnt toujours aussi actuels.
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Les personnes interrogées, a l'unanimité, ont negogu’avec Internet, ils se sont sentis
moins coupés de leur pays d’origine. Avec le dgwedonent rapide de cette technologie en
France, ils disposent pratiguement, tous, d’'unenegion illimitée intégrant une offre de
télévision par ADSL qui leur permet de s’informéguliérement sur la situation de leur pays.
Ainsi, a la question « Internet a t-il influencétneochoix lors des présidentielles de 2000 ? »,
90 % des émigrés interrogés ont répondu par lfafftive. Pour motiver leur réponse, ils
avancent qu’avant, ils votaient uniquement suralselbdes informations éparses du pays qu'ils
recevaient par ci par la. Mais en lisant les journat en écoutant la radio régulierement sur
Internet, les Sénégalais de Bordeaux ont pu, damsnhajorité, se rendre compte eux-mémes
de la situation politigue, économique et socialelele pays faisant ainsi par la méme
occasion I'économie du téléphone. Méme les anaktieabs’y sont mis. Malick, 60 ans
reconnait étre limité quant a la lecture et a itdoe mais il a Internet chez lui. Chaque jour,
aidé par son fils, il envoie des courriers éledtfoes au pays et se fait commenter I'actualité
nationale. Pour ce qui concerne les chercheurtudiaits sénégalais, Internet leur a permis
d’acquérir rapidement et a moindre co(t des infdiona capitales sur leur pays et de pouvoir
participer au débat national. Aujourd’hui, il est @lus en plus fréquent de lire dans les
journaux sénégalais des contributions d’expatr@gigux de donner leur avis sur telle ou
telle question d’actualité malgré la distance. @erge serait évidemment pas possible s'ils
n'avaient pas la possibilité de s'informer en pemneree grace au net. Quatre années apres,
nous pouvons constater que I'offre a été enridkéenombre de journaux et de radios en ligne
a augmenté et de plus en plus de portails Intggragiosent les émissions de la télévision
sénégalaise en direct, en différé ou sur des dogtswé&éo mis en ligne et consultable a tout

moment.

Au méme titre que les travailleurs immigrés, lesrcheurs et les étudiants, les patrons de
groupes de presse sont également conscients dewiligs qu’offre Internet quant a la

communication de masse.
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4-1-2-2-2 : Les médias et Internet

Les médias sénégalais en général ont vite comgsi®pportunités qu’offre Internet et I'ont
investi seulement quelques mois aprés la connedfiicielle du Sénégal survenue en 1996.
En effet avec Internet, nous assistons a une tibérde I'information par rapport au pouvoir
politiqgue. Ainsi, la presse, surtout privée, a désos la possibilité d’échapper a la censure
qui constitue une sérieuse entrave a la libert&pdéssion. Avec Internet, les groupes de

presse arrivent a agrandir leur public.

Neuf quotidiens L(Observateutr®, Sud Quotidierf?, Walf Fadjr*®, le Quotidier®* le
Soleif?®, 'Office®®®, As®?’, Il est midi*®, le messagéf?) et deux hebdomadaireblquvel
Horizor?*° et 'Espace nouvedt?) disposent chacun d’une édition en ligne. Les déeé de
I'’Agence de presse sénégalaise (AP3ont accessibles via le net. Aussi, des portaite®
au Sénégal ou a I'étranger fournissent quotidiermmrdes informations aux Sénégalais. Il

s’agit deSenewel® Rewmi>* ou Nettali.com®.

En plus de leurs journaux, des groupes de pressmedNalf Fadjri, Sud Communication ou
Futur Média ont mis en ligne leurs radios respestiWalf FM, Sud FM et Radio Futur
Média Elles peuvent étre écoutées de partout dans helenet en temps réel grace au net. De
lavis de Saidou Dia, journaliste et chargé de danmunication pour le développement a
PLAN International-Sénégal,le recours aux nouvelles technologies de la concation ou
NTIC permet a ces radios d’impulser une forme d@roanication plus conviviale avec les
auditeurs et d'ceuvrer a lavénement d'une plus dean“démocratisation de la

95536

communication radiophoniqu Comme le laisse voir cette affirmation de ce cheuwr,

I'intérét de cette présence de la presse sénégadatanultiple. Les médias eux-mémes, avec

521 http://www.lobservateur.sn/

522 hitp://www.sudonline.sn/

523 http://www.walf.sn/

524 hitp://www.lequotidien.sn/

525 http://www.lesoleil.sn/

526 hitp://www.loffice.sn/

%27 hitp://www.las.sn/

528 hitp://www.ilestmidi.net/pages/accueil.php
529 hitp://www.lemessager.sn/

530 http://www.nouvelhorizon-senegal.com/
53! hitp://www.lespacenouveau.com/

%32 \www.aps.sh

%33 hitp://www.seneweb.com/

534 http://www.rewmi.com/

%35 hitp://www.nettali.com/sommaire.php3

%3 saidou Diapp. cit Sud Quotidieru vendredi 18 janvier 2002.
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ce nouveau support, ont réussi a toucher, dontoamer un plus grand nombre de citoyens.
Elle a permis a des millions de Sénégalais dewtinér régulierement quel que soit le lieu ou
'on se trouve. Au bureau, en un temps recordsil gossible de parcourir les plus grands
journaux sénégalais et du monde. Avec le développemes TIC, image a été ajoutée a
I'écrit et & la voix. En d'autres termes, outreldature des journaux et la transmission des

émissions radio, Internet offre également la pdgsilie suivre I'actualité en images.

En somme, nous pouvons dire qu'avec I'image deyeits sénégalais, les groupes de presse,
conscients de ses nombreux avantages, commencenveatir sérieusement I'espace
communicationnel qu’est Internet. Ils ne sont cej@n pas les seuls car certains partis
politiques développent, depuis 2000, de nhombreastiens de communication en direction

de la population.
4-1-2-2-3 : Les partis politiques et Internet

Avant comme aprés les élections présidentiellefedeer et mars 2000, les partis politiques
étaient présents sur le net. Mais il faut préctpes c’était une présence timide car, sur la
soixantaine de partis politiques reconnus au Séradges, rares sont ceux qui disposaient
d’un site Internet. Parmi ceux la, nous pouvoreréind-Jéf/Parti africain pour la démocratie
et le socialisme (Aj-Pad¥), I'Alliance des Forces du Progrés (AF®) le Parti de
I'Indépendance et du travail (PT1) le Parti Socialiste (P3f, le Parti Démocratique
Sénégalais (PD8®Y, la Ligue Démocratique/Mouvement pour le Parti duavail
(LD/MPT)>*2

Pour les besoins de I'élection présidentielle d@02@es formations politiques qui avaient

investi Internet souhaitaient sans doute partir @hcontre des internautes, principalement de
la diaspora sénégalaise mais aussi de I'opini@rnationale. Ainsi, sur les sites de ces partis
étaient présentés leurs organigrammes et confastgrogrammes de leurs candidats ainsi

gue des bandes sonores ou des articles de jourm@umant sur la campagne électorale. Par

*37 hitp://www.ajpads.org/

%38 hitp://www.afp-senegal.org/
%39 http:/Awww.pit-senegal.com/
%40 hitp://www.partisocialiste.sn/
54 http://lwww.sopionline.com/
542 http://www.ldmpt.sn/
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exemple sur le site aux couleurs jaune et bleu D8, Re candidat Abdoulaye Wade s’était
employé a nous montrepdurquoi Diouf est perdahtet "pourquoi Wade est gagnant
D’autres rubriques nous informaient également aucdrriere du candidat libéral et sur ses

grands projets.

Les partis politiques les plus représentatifs anégél avaient donc utilisé Internet pour
communiquer avec les internautes mais également powoyer a la communauté

internationale leurs positions sur toutes les golstyui agitaient I'opinion.

Mais aujourd’hui, soit plus de six ans apres ladgce politique, le site du PIT a disparu
depuis quelques temps de la toile. Ceux qui y somore ne sont pas remis a jour
régulierement. Ce constat pose en effet le probléenEentretien des sites qui se manifeste
avec acuité. C’est sans doute un des facteursaquiemt expliquer I'absence de la majorité
des partis sur la toile. Les formations politiquesnt pas toujours les moyens financiers,
humains ou matériels leur permettant de prendrehange la gestion d’'un site Internet dont
'importance en matiére de communication politigget pourtant unanimement reconnue.
Malgré tout, les formations politiques qui le pentveont en train de peaufiner des stratégies
de communication sur le net dans la perspectivettiesions présidentielles de 2007. Ainsi,

la coalition au pouvoir a mis en ligne le diteép://www.lalternance.conmpour défendre te

bilan de I'alternance en chiffres et en imagé¥. Aussi, le site consacré au Chef de I'Etat

(http://www.lepresidentwade.cojnpropose des témoignages d’éminents hommes pagiq

tels que Jacques Chirac, Georges Bush, Alain MadeliSiméon Ekog4®, sa biographie, sa
carriere politique et universitaire, ses grandstbes, etc. En ce qui concerne I'opposition,
les rares partis présents sur la toile profiteetded sites pour donner leurs avis sur la situation
politique ou sociale du pays et mettre en ceuvreadésns pour présenter leurs structures ou
séduire d’éventuels adhérents. Quant & Idrissa, 3exken premier ministre et aujourd’hui,
candidat a I'élection présidentielle, il a choig thettre en ligne les versions francaise et

wolof de sa candidature deux jours aprés I'avoircencée. Le sitattp://www.idy2007.com/

actuellement en construction sera bientdt enricn chouveau contenu et constituera
certainement un des outils dont disposera le ndgr@hiés lors des prochaines campagnes

électorales.

*%3 hitp://www.lepresidentwade.congonsulté le 24 aoit 2006.
%4 président du Rassemblement démocratique du pgaptmais.
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Cependant, si I'on considére que sur la centainpaais politiques que compte le Sénégal
moins d’'une dizaine seulement posséde un sitenettienous ne pouvons que déplorer ce
bilan peu reluisant de leur présence sur la t@i@ns ces conditions, dans un pays qui ne
compte que 20 000 abonnés a Internet et envirord30Qitilisateurs sur une population de 10
millions d’habitants, force est de reconnaitre i€fnet ne sera pas la technologie ou le
média qui fera gagner le futur Président de la Rigue. Néanmoins, il sera un excellent
moyen pour sensibiliser I'opinion internationale pur convaincre les Sénégalais de la
Diaspora et les masses intellectuelles du paytasgwalité de son programme. Malgré tout,
Internet reste un excellent outil pour la bonnevgomance comme ['attestent les nombreuses

cyberstratégies développées par le gouvernemeBédégal.

4-2 . Les stratégies de gouvernement électroniqueua

Sénégal

Dés sa prise de fonction, Moustapha Niasse, leipreministre du premier gouvernement de
l'alternance en 2000 a envoyé en mission en Fraaceonseillere technique chargée de la
communication et des relations extérieures. Ellchad son rapport par ces termesauvu

de tout ce qui précede, et a I'ere des nouvellehrtelogies de l'information et de la
communication, il convient, au Sénégal, de s'irapde I'exemple francais, en fonction de
nos moyens humains et financiers, pour rendredfimition gouvernementale accessible et
peu onéreuse. Cing années apres, les suggestions de Mme Mane Fall Thiaw semblent
étre bien prises en compte. Dés l'année 2001, urgenéde de régulation des
télécommunications (ART) et une Direction de l'infmtique de I'Etat (DIEf° ont été
créées pour conduire la vaste politique d'inforsstibn de I'Etat. Aujourd’hui, des réflexions
visant & mettre en place une institution indépetedahargée de la protection des données
personnelles, comme la Commission nationale déofimatique et des libertés (CNIL) en
France, ont été menées. Une loi d’orientation ausdciété sénégalaise de l'information et
trois lois portant sur la cybercriminalité, les déms personnelles et 'économie numérique

devraient étre édictées.

%5 Ces deux structures sont devenues en 2005 respeetit Agence de régulation des télécommunicagons
des postes (ARTP) et Agence de I'informatique Eésalt (ADIE).
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Dans cette section, nous présenterons dans ungreanips les projets réalisés dans le cadre
de I'e-gouvernement au Sénégal. Dans un secondstemps comptons vérifier I'effectivité
de l'administration électronique a travers une étadla fois descriptive, synthétique et
analytique des sites ministériels et du portaierés aux démarches administratives. Notre
objectif est de mesurer leur degré d’interactiviiépendant cette démarche nous permettra,
également, de voir si la réalité du terrain coroespavec le triomphalisme des autorités
politiques qui se plaisent a revendiquer un leddersénégalais en matiére de TIC et a vanter
leurs réalisations dans ce secteur. Nous finir@te aéflexion en posant les défis qui, selon
nous, devront impérativement étre relevés poutdasite de la stratégie d’e-gouvernement au

Sénégal.

4-2-1 : Des projets ambitieux...

Dans le cadre de I'accord de crédit n° 3289-SE ésigmec I’Association internationale de
développement (IDAY®, le gouvernement du Sénégal a initié un imporRroigramme de
Modernisation des Systemes d’Information de I'Adistimtion (PMSIA). Démarré en 2000,
ce programme vise a impulser une politique inforquet gouvernementale capable de
fournir, aux différents services de I’Administratiodes systémes d’'information modernes,
efficaces et pérennes. De l'avis du président Weidégrmatisation de I'Etat sénégalais doit

viser au moins trois objectifs :

» accroitre la performance de I'administration patilisation massive des TIC ;
» ameliorer les communications et la circulation dmfdrmation au sein de
I'administration mais aussi dans les relations av@& partenaires ;

> développer des services gouvernementaux en ligpedditides citoyens?’

En somme, I'e-gouvernement au Sénégal doit reradeninistration accessible aux citoyens
mais aussi alléger, simplifier et sécuriser lesc@dures. Pour atteindre cet objectif,

I'administration doit s’approprier pleinement lekCTet les intégrer dans son fonctionnement

%4 faut quand méme préciser que, selon I'’ADIE t#Edu Sénégal a complété I'apport financier dBdaque
mondiale en prenant en charge, dans son budgetparieze du réseau (le cablage en fibre optiquey, le
applications de gestion des ressources humaimeatétielles.

%47 Abdoulaye Wade, Discours Inaugural du Présidentad@épublique sur I'intranet Gouvernemental, Dakar
15 mars 2005.
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quotidien. Il faut également que les TIC, elles-raénpsoient accessibles au citoyen qui est au

cceur de toute politigue d’e-gouvernement.

Hier Demain

Fig. 17 : La vision e-Sénégal.

www.adie.snconsulté le 15 avril 2005.

De nombreuses actions et politiques allant darte cltection ont été réalisées. Dans cette
subdivision, nous en retiendrons principalementistrola fourniture de matériels
informatiques aux services de I'Etat, la mise eaceld’un intranet gouvernemental et un

ambitieux projet de numérisation des cartes nalésndiidentité et des cartes d’électeur.

4-2-1-1: La fourniture de matériels informatiquesx services
de I'Etat

Dans sa mission de pilotage de la stratégie infoguma gouvernementale, la DIE a mis en
ceuvre une vaste politiqgue d’appui aux différentesctures de I’Administration. Cet appui
s’est décliné par des dotations en matériel inftiqua et par une aide logistique dans la mise
en ceuvre de leurs projets sectoriels. Exécutées @anadre du PMSIA, ces actions ont
nécessité la réalisation d’'un audit qui a permigvdir un état des lieux de la situation

informatique du pays. Nous en présentons les geaigiees dans la subdivision qui suit.
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4-2-1-1-1 : Etat des lieux des équipements infoiomas de I’Administration

En février 2003, un audit a été entrepris au seitiadiministration sénégalaise dans le but de
«recenser de facon précise les équipements infogunegi ainsi que les logiciels standards et
spécifiques existants dans les différents servited’Administration»**®. Cette démarche
obéissait a la volonté des autorités nouvellemestiallées de connaitre, avec précision, la
taille des ressources informatiques dans les difit@s structures étatiques et la situation des
ressources humaines spécialisées afin de détermawec exactitude, leurs besoins en

équipements et des besoins en formation.

Cette enquéte réalisée sur un périmetre de 32 tériess collectivités locales et autres
institutions publiques a concerné 1203 serviceapk&s les données recueillies, le patrimoine

informatique du Sénégal compte :

» 8 324 micro-ordinateurs dont 1 451 en mauvais égtprédominance des marques
Compag (1 921) et IBM (1 162) a été soulignée gande (voir tableau 4);

» 3830 imprimantes dont une forte préférence pourdagque Hewlet Packard (2 544) ;

» 3 336 onduleurs dont 546 dotés d’'une puissanceiénf® a 500 VA (voltamperes),
2 347 dotés d'une puissance comprise entre 500.0801VA et 443 de plus de
1 000 VA.

%48 KPMG-ATI, « Audit des systémes d’information exists au sein de I'administration et Elaboratiorptin
de déploiement des nouveaux équipements », jalies, p. 4.
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Ministére ou Institution

Nombre de micros

Micros enpanne

Présidence 365 47
Assemblée nationale 91 8
Primature 115 59
Ministére des Mines, de I'Energie et de I'Hydraukq 119 58
Ministére de I'lndustrie et de I'Artisanat 61 10
Ministere des Sports 37 2
Ministére des Affaires Etrangéres 112 13
Ministére de la Justice 145 28
Ministére de I'Intérieur 278 59
Ministére des Forces Armées 294 47
Ministére des Finances 1362 175
Ministére des Infrastructures et de 'Equipement 320 29
Ministére de 'Education nationale 1674 485
Ministére de I'Environnement 205 54
Ministére de la Santé 453 71
Agriculture 194 35
Ministére de la Famille et de la Solidarité natiena 61 9
Ministére de la Péche 79 12
Ministére du Tourisme 36 15
Ministére de I'Habitat 27 1
Ministére de la Fonction publique, Travail et Emiplo 146 40
Ministere du Développement social 63 14
Ministére de la Culture et de la Communication 80 0 2
Ministere chargé des relations avec les Assemblées 14 4
Ministere de la Coopération décentralisée 5 1
Ministére de la Recherche scientifique 30 7
Ministére du Commerce et des PME 148 44
Ministére de I'Urbanisme 56 9
Ministére de I'Entreprenariat féminin et du Micnedit 7 0
Ministére de la Jeunesse 68 22
Ministéres des Collectivités locales 238 61
Autres structures 107 12

Tableau 4 : Répartition des micro-ordinateurs d&dministration sénégalaise, d'apres le

rapport d’audit des systémes d’information, jui€03.
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Concernant les systemes d’exploitation, sur I'edderdes 1 203 services enquétés, 95 % ont
déclaré utiliser des ordinateurs fonctionnant deexystéme windows. Ce qui témoigne de la
faiblesse de l'utilisation des logiciels libres. sLéogiciels standards de bureautique (925

services) et les logiciels de comptabilité mati@ services) sont les plus utilisés.

Dans l'ensemble, dans ce rapport d’audit, nous @osivretenir quatre principaux

enseignements :

> le premier est que les ressources informatiquebHtiat sont inégalement réparties
entre les services. En effet 6 051 micro-ordinatesant détenus par 16 structures de
I’Administration. Ce qui donne un pourcentage de¥88lu parc total distribué a la
moitié des structures. Une autre fracture est égaie notée dans la catégorie des
ministéres ou institutions les mieux équipés. Lésisteres de 'Education nationale,
de la Santé et de 'Economie et des Finances dispoa eux trois, de 3.489 micro-
ordinateurs, soit plus de la moitié des micro-acaitirs en bon état. Cette répartition
inégale des ressources informatiques démontredmenistration a deux vitesses avec
d’'une part, des structures tournées résolument leeraodernisation des pratiques
grace aux financements de I'Etat ou aux aides dmdgération internationale et de
l'autre, des structures, souvent avec de petitgdisd qui font avec les moyens du
bord ;

> le deuxieme enseignement tiré de ce rapport esiagueitié des 1 451 ordinateurs de
I’Administration en panne peut étre remise en dtats un court délai et redéployée
«a l'intérieur du pays afin de combler un tant soétu, le gap tres important existant
entre Dakar et les autres régions du pays et deriger ainsi la carte
informatique»>*°. Nous ne partageons pas I'idée selon laquellealetifre numérique
qui existe entre la capitale et les régions penat @solue avec quelques centaines de
micro-ordinateurs plus ou moins vétustes. Cependantis pensons que leur
réparation est une bonne chose car ces ordingieursont toujours venir combler les
besoins informatiques des institutions publiques ;

» le troisieme enseignement est relatif aux carati@des du parc informatique de
I'Etat. Selon cet audit, plus de 70% des microratburs dont dispose
I’Administration ont la capacité de disque nécassgiour exécuter I'essentiel des

logiciels standard ou spécifiques utilisés, 19 %t stes Pentium IV et 28,45 % des

49 KPMG-ATI, « Audit des systémes d'information», Rapport déja cité, p. 13.
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Pentium Ill. Aussi, le parc informatique n’est patuste. Pour preuve, 5 222 micro-
ordinateurs, soit 76 % du total des micros en bia, éatent de zéro a cinq ans.
Mieux, les machines de moins de deux ans d’age&septent 43,47 % du parc. Cette
relative jeunesse du matériel informatique de FBtaxplique par les investissements
opérés dans ce secteur depuis 1999. Toutefoiapil douligner que cette remarque
n'est pas valable pour tous les services publiosefiet si, par exemple, au ministére
de I'Economie et des finances, 68 % des machines dacquisition récente, au
ministére de 'Education nationale, ce pourcentagst que de 8,44 % ;

> le dernier enseignement concerne la question desoweces humaines. Dans
I'ensemble, tous les services enquétés ont fortemarimé des besoins en formation
principalement en bureautique. Ce constat parafidoxal de prime abord, surtout si
I'on sait que 80 % des services enquétés utilidestlogiciels de bureautique. Mais en
y réfléchissant de plus prés, nous pouvons expligaeparadoxe par le fait que les
autorités ont, peut étre, acquis et installé duéneltinformatique sans accompagner
ces opérations d'une politique de formation adémymtuvant permettre aux agents

publics de maitriser leurs nouveaux outils de fiava

Au total, nous pouvons dire que de ce rapport dtaildessort que le matériel informatique
de I'Etat est assez important et relativement muelelais du fait des nombreuses disparités
observées ici ou la dans la répartition ou surualite de ce matériel, ce constat n’est pas
applicable a toutes les institutions de la RépuiglidEn d’autres termes, des efforts importants
sont nécessaires pour assurer a toutes les i@tgupubliques un niveau d’'informatisation
acceptable et en adéquation avec leurs besoinssi,Adis point de vue des ressources
humaines, des programmes de formation continueedbi@tre développés pour que l'outil
informatique soit profitable a tous les agents jmsblC’est certainement consciente de tous
ces problémes déja évoqués que I'ADIE a décidé ddrenen place un certain nombre

d’actions allant dans ce sens.
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4-2-1-1-2 . Vers le renforcement des infrastructuret capacités TIC des

institutions publiques

L'audit des systemes d’'information de I’Administcet mené dans le cadre du PMSIA a fixé
en moyenne les besoins réels de chaque minist2@® anicro-ordinateurs. Cependant cette
indication statistique ne doit pas masquer ledaien réalité, certains organismes publics ont
des besoins en informatique plus importants et phgents que d’autres. C’est le cas du
ministére de I'Education nationale qui a un besd@iel de 1 570 micro-ordinateurs et des
ministéres (Forces armées, Justice, Agricultufgl@tage) qui ont des besoins en équipement
qui dépassent les 65 % des micro-ordinateurs dislgsn Pour d’autres ministéres tels que
celui de lIndustrie et de [I'Artisanat ou celui deRelations avec les Assemblées,
I'informatisation massive n’est pas la priorité maiutdt la formation. Dans ces organismes
publics, I'urgence est de mettre en place des nesdde formation afin que le matériel

informatique installé soit utilisable par les agepublics.

Toutes ces considérations évoquées expliquentdgane la démarche de I'ADIE qui, tout en
équipant les organismes publics en matériel inftiqua, appuie et encourage la formation.
Ainsi, des armoires informatiques et des module§ildes optiques, permettant de disposer
d’un réseau plus rapide, plus stable, mieux séewisavec des travaux de maintenance plus
facile a assurer, ont été installés au Secrét@@téral de la Présidence. En somme, une
centaine d’ordinateurs PC et accessoires a ététirggare les différents services de la
Présidence selon leurs besoins. La Primature ®esbctroyer un lot de 10 ordinateurs, trois
imprimantes et un onduleur ; le Service Techniqeatal du Chiffre a, quant & lui, regu une
dotation de 30 micro-ordinateurs, 30 imprimante3Gbnduleurs, etc. Dans I'ensemble, avec
le financement, en grande partie, de la Banque ratmdadministration sénégalaise a acquis
environ 1.400 machines (serveurs, PC, ordinateorslples). Selon 'ADIE, 40 ordinateurs
portables ont été distribués aux ministres du gmeraent dans la semaine du 27 janvier
2002. Une entreprise publique ainsi qu'une univérsa bénéficié de la politique
d'informatisation de I'Etat. Le tableau suivant saenseigne sur les différents bénéficiaires

et sur le type de matériel fourni.
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Bénéficiaire Serveur | Poste de travail| Portable| Péphérique | Onduleur
DIE 5 25 10 18 0
APIX 4 11 14 24 61
Administration 0 270 12 80 46
Douanes 2 24 0 3 28
MEF_DTAI 5 104 0 0 0
Postes 4 120 30 156 150
MINT_DAF 6 150 4 51 153
UGB 3 98 3 37 0
UGB_UFR 1 131 0 53 0

Tableau 5: Structures bénéficiaires de marchégifgpées d'équipements du PMSIA.
D’aprés le Rapport annuel de la DIE, janvier 20@xnsulté le 25 février 2005 sur
http://www.adie.sn/IMG/pdf/DIE_Rapport_annuel Vviiga20030126-3.pdf

Au-delda des actions d’informatisation publique, DK aide et conseille les différents
ministeres dans I'exécution de leurs projets seddtor Elle investit également dans la
formation des personnels techniques et adminifgtrdéis organismes publics pour parfaire et
mieux spécialiser les profils souhaités. C’est dagtte perspective que I'ADIE a coordonné
plusieurs sessions de formation en informatiquer p@wompte de ses propres agents mais
également pour le compte des fonctionnaires dui@emes chiffres, de la Direction de
l'automatisation du fichier (DAF), de IInspectioGénérale d’Etat (IGE), du Service
Informatique de la Présidence, de la Primature nioistere des affaires étrangéres, etc.
Aussi, dans le cadre du budget 2003, la DIE quidegenue aujourd’hui une agence, a mis en
place un projet informatique de développement dessaurces humaines dénomiiée
LEARNING L’objectif visé est d'installer une plateformech@ologique d’enseignement a
distance qui offre la possibilité d’une autoforroatet permet la généralisation des formations
du personnel de '’Administration sur n'importe gpebduit sous forme de sessions a dérouler
selon la disponibilité¢ des apprenafts Avec toutes ses actions, nous pouvons dire que
I’ADIE prend sérieusement en compte le vdtfermation dans sa mission d’informatisation
de I'Etat. Cependant, I'un des projets les plusipamants de cette stratégie de gouvernement

électronique est la mise en place d’un intranevgmemental.

50 DIE, Rapport annuel déja cité, janvier 2003.
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4-2-1-2 : La mise en place d’'un intranet gouvernaale

Le rapport d’audit des systémes d’'information dalthinistration publié en juillet 2003 avait
révélé que sur les 1 203 services interrogés, Egbsaient de réseaux, 108 de sites Web, 124
de connexion Internet et 126 de connexion intr&heSi nous considérons, selon les
estimations des experts, que les besoins réelsdeoht010 installations de réseaux, 670 en
création de sites, 990 en connexion Internet é85Léh connexion intranet, nous ne pouvons
gue reconnaitre le déficit criard de I'Administoatien matiere de TIC. Dés lors, il sera
également facile de comprendre que 'idée de mettreolace un intranet gouvernemental

répond & un besoin crucial et urgent de I’Admiaistm.

Mené dans le cadre du PMSIA, le projet d’intrarmigernemental a été piloté par 'ADIE et
a réuni les grands centres informatiques de I'ERAF, DTAI, Douanes), I'ART, le
conseiller en NTIC de la Primature et le comitéiletage composé des représentants de tous
les ministéres. Inauguré le 15 mars 2005, I'inttagst un réseau gouvernemental haut débit
incluant la voix, la vidéo et les données. Il emtigtruit sur une architecture comportant une
boucle de huit nceuds et quatre paires de fibragums. 1l relie le Building administratif, la
Présidence de la République, le ministére des wBagtrangeres, les ministeres qui se
trouvent du cété de I'ex camp Lat Dior (Transpbhtbanisme, Industries), les ministéres de
I'Intérieur, de I'Economie et des Finances ainse dittat-major général des Armées. Ces
deux objectifs principaux sont: d’'une part, ddtedministration d’outils de gestion et de
communication efficaces et d'autre part, fournirs deervices en ligne et des supports
d’information aux usagers de I'administration. Sele directeur des Relations extérieures et
de la Communication de I'ADIE, au mois d’ao(t 20@6ys de 70 sites sont connectés au
réseau, soit plus que leurs prévisions. Cet intrapg s’étend jusque dans la banlieue
dakaroise (Bureau de Perception et de RecouvredeeRufisque) grace a un réseau hertzien
offre aux agents de chaque ministére des servieggléphonie, de connexion Internet, des
espaces de travail, un service d’information sur fgopre dossier mais aussi des applications
de gestion de ressources humaines et matériellags Rette subdivision, nous nous

proposons de présenter les principaux service'tnti@het.

1 KPMG-ATI, « Audit des systémes d’information», Rapport déja cité, p. 100.
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ﬁ Comptes

Alphabétisation

Fig. 18 : Intranet du gouvernement du Sénégal.

www.adie.snconsulté le 15 avril 2005.
4-2-1-2-1 : La téléphonie sur 1P et la connexion Internet

Dans un document publié en janvier 2001, le mirgstie la Culture et de la Communication
révele que 4Etat supporte actuellement des frais d'instaltatides liaisons permanentes et
téléphoniques de 5 360 000 francs CFA. Avec I'hgs® que les Ministéres qui ont un acces
commuté RTC ou RNIS ne se connectent que 2 hearrgsip la facture mensuelle s’éleve a

6 925 000 soit 83 100 000 francs CFA par an pourctmnexion trés parcellaire des
ministeres. Si la tendance de doter chaque mimstiaune liaison permanente de 64 kbits/s
au moins sur internet persiste, la facture de liEpour 'accés a internet s’élévera a
19 500 000 francs CFA de frais de raccordementnet facture mensuelle du méme montant
soit 238 000 000 de redevance par>&rt. A travers ces lignes, nous avons des indications
sur les factures téléphoniques élevées de I'Admnatisn. Pour maitriser les dépenses en

communication, les autorités avaient fini par neettn place un systéme de limitation.

Avec lintranet gouvernemental, 'Etat peut désosngaliser des économies substantielles.
En effet, financé par la Banque mondiale & hautieu® milliards de francs CFA, ce réseau

gouvernemental a fibres optiques permet une medleinculation de I'information mais aussi

%52|p : Internet Protocal

%53 Ministére de la Culture et de la Communicatiofrajet d'intranet du gouvernement du Sénégal »aDdk
5 janvier 2001, p. 3.

258



la réalisation d’une économie de 3 milliards denésa CFA par ah’ sur les codts de la
téléphonie et des connexions Internet dans I'adsitmation. Mais pour cela, la mise en place
de deux services est indispensable. Il s’agit dmfmexion Internet sécurisée, illimitée et de

la téléphonie sur IP.

La téléphonie sur IP est un service de téléphanienf sur un réseau de télécommunications
ouvert au public ou privé utilisant principaleméatprotocole de réseau IP. Protocole réseau
le plus répandu, &k permet de découper l'information & transmettre paquets, de les

adresser, de les transporter indépendamment leslessutres et de recomposer le message

Y

initial & Il'arrivée. Ce protocole utilise ainsi unéechnique dite de commutation de

paquets»>°

. Avec l'intranet du gouvernement sénégalais, lered téléphonique de chaque
ministere est raccordé au sein d'un réseau de hw@hé® sur IP. Ainsi, ’Administration
dispose de ses propres moyens de communicatiqrequiet a ses agents connectés au réseau
de communiquer, entre eux, sans aucune restrigi@titement en composant le chiffre 19
suivi d’'un numéro a quatre chiffres. Avec ce nowvservice, les autorités publiques esperent
réaliser des économies autour de 30 % sur la faatationale de téléphone. Les agents
publics des sites connectés peuvent égalementrsiada la téléconférence et consulter
librement I'annuaire électronique disponible awngg#e I'intranet. Enfin grace a la téléphonie
sur IP, I'Etat peut canaliser et orienter les appars I'extérieur vers des points de sortie
optimisés. En aolt 2005, la premiere édition denriliamire téléphonique de lintranet
gouvernemental éditée par I’ADIE comptait plus d@0D numéros. En ao(t 2006, le nombre
de ligne a été doublé. Si I'on sait que I'ambitide ’ADIE est de connecter entre 2 500 et
3 000 lignes, nous pouvons dire que la téléphamid se déploie assez rapidement au sein

de l'intranet.

Comme le téléphone, l'Internet devient égalemeratuir et illimité pour tous les
départements connectés. A travers l'intranet, ¢esits publics disposent d’'un accés Internet
haut débit (1 Gigabit par seconde) sécurisé cdeSeprogrammes espions, les virus, les

tentatives de piratage, etc.

%54 Revue électroniquBATIK n° 54, janvier 2004vww.0siris.sn
555 http://www.frameip.com/entete-ip/#1 - Définition_drotocole [P
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4-2-1-2-2 La messagerie et la visioconférence

En 2000, dans une note a I'attention du ministr&adeulture et de la Communication, Olivier
Sagna nous apprenait queplds de 75 % des fonctionnaires utilisent, pourdeactivités
professionnelles, des adresses gratuites du tygem&lh Yahoo ou Caramail voire pire des
adresses payantes souscrites chez des fournisseurervices de la place alors que la
Primature possede un serveur de messagerie et esérae de fournir gratuitement des
comptes électroniques™®. Certains fonctionnaires s’échangeaient des dootsme
administratifs et quelquefois confidentiels en isdiht des boites de messagerie publique
comme Hotmail ou Yahoo. Avec ces pratiques, lesisgeublics dépensaient inutilement le
budget de I'Etat et exposaient le systétme d’infdiomade leur administration & de graves
risques d’attaques virales et de piratage. Parécpmsit, pour éviter de tels risques, dans le
cadre de lintranet gouvernemental, le centre dsaerce¥’ héberge des plateformes qui
permettent a chaque agent de disposer d’'une adeesbene boite de courrier électronique
officielle. Ces boites électroniques offrent un boweau de sécurité par rapport aux virus,
aux spamset proposent un annuaire en ligne qui permet gueh&onctionnaire de retrouver
'adresse d'un collegue. Aujourd’hui, des adresgdsctroniques de type@adie.sn
@anoci.sn@senegal.diplomatie.speches.gouv.smetc. apparaissent de plus en plus dans les

adresses de courriels des agents de I'adminigtratio

Cependant, il faut noter que plus d'un an aprésaliguration officielle de lintranet, de
nombreux fonctionnaires continuent encore a doreers adresses de typ@hoo.fr ou
hotmail.comcomme adresse de contact. Sur le site du ministéréEconomie maritime,
I'adresse de contact finit pgahoo.ft Une majorité de directeurs de services possédisnt
adressesentoo.sr(fournisseur Internet au Sénégal) alors que déautionnent leurs adresses
officielles c'est-a-dire finissant p@peches.gouv.sisur le site du ministére de la Fonction
publique, chargé pourtant de 'administration dgsras publics relevant du statut général des
fonctionnaires ainsi que des agents non fonctisasale I'Etat, nous avons constaté qu’aucun
membre du cabinet ministériel ne dispose d'une ssdreélectronique personnalisée ou

officielle. lls ont degyahoo.frou hotmail.com

%0, Sagna, « Note & l'attention du ministre de UétW@e et de la Communication », Dakar, 2000.

%57 e centre de ressources est 'un des noeuds peisndér la boucle optique qui est & la base du réstanet
gouvernemental. |l est le point de départ des éaisg optiques et point de sortie unique du réseas v
I'extérieur. Il joue plusieurs réles : centre dentcble et de gestion du réseau, point d'interfasaugsé entre le
réseau et I'extérieur, centre d’hébergement dostlle machine accueille I'infrastructure complste laquelle
s’exécutent toutes les applications et servicddrdenet gouvernemental, .www.adie.sn
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Accueil >Le Cabinet du Ministre

Actualités
- W

1

T

Actualité du jour: Inauguration de

I'Ecale des cadres de Dakar
Lire |'article

Services aux usagers

» Comroent devenir agent de
I'Etat

P Procédures de recruternent;

Technigues de recherche

d'emploi..

Projets et Programmes
P Programmme arabizant:

¥ Projet rorne
¥ Pamodec..

Agenda du Ministére
¥ Programme 1

LE CABINET DU MINISTRE
Directeur de cabinet :
Mansieur Youssoupha DIALLO

BP : 00345Fax : 8237429Mail : diayouSs@yahoo.fr

Les membres du cabinet
Lamine TOURE, Chef de cabinet
TEl : 82249635, Mail : tourelamine77@yahoo.fr

Manga NDOUR, Attaché de cabinet
TE&l ; 8220202, Mail 1 mangandour@yahoofr

Aboubacar Wade, Conssiller technigue N1
T&l + 2222365, Mail @

Fatema Fall DICP, Conseiller technique N2 2
Tél : 5232980, Mail : falterna@yahoo.fr

Alpha MDIAYE, Conseiller technique de départermnent
T&l 1, Mail : alphahimazooz@yahoo, com

* Programme 2

Programme 3
Chimére GUEYE, Conseiller technique de département

Té&l 1, Mail ¢ chimeregueye@yahoo, fr
Adresses utiles

b Adresse 1
¥ Adresse 2 Daocuds CAMARA, Chef de servica

b Adresze 3 TE&l ¢ 523 858 14, Mail 1 dacamara@hotmail com

Ibrahima NOOYE, Conseiller de prasse
TEél 1 823 72 26, Mail ¢ ibousandoye@yahoofr

Mouhamadou Lamine DIALLD, Directeur de |a fandtion publique
Tél: 823 52 19, Mail : mineladiallo@yahoo.fr

Fig. 19 : Adresses e-mail des membres du Cabinenidistere de la Fonction publique, du
Travail, de 'Emploi et des organisations professilles.

http://www.fonctionpubligue.gouv.sn/cabinet.plgpnsulté le 17 septembre 2005.

Aussi, nous avons remarqué, dans le cadre de oherohes, que quel que soit le type d'e-
mail employé (officiel ou pas), a part 'ADIE ethcien conseiller NTIC du Premier ministre
Malick Ndiaye, aucune autre administration ne rép@ux courriers électroniques. Ces
pratiques, qui ne sont pas propres a ces deuxténess montrent que les responsables eux-
mémes ne s’approprient pas pleinement les outilsalemunication mis a leur disposition
dans le cadre de l'intranet et posent, par consggleequestion de leur utilité. Fers de lance
de toute stratégie de gouvernement électroniquee algorités publiques et les agents de
I’Administration doivent avoir des comportementsewplaires en utilisant pleinement les
TIC. C’est la condition majeure pour entrainerdasyens et les encourager a devenir des e-

citoyens.
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Autre service essentiel de l'intranet, la visiogmehce a été testée dés l'inauguration de cet
outil de communication gouvernementale le 15 mags2Depuis le Palais de la République,
le Président Wade s’est adressé au Secrétaireajjédeéda Présidence pour s’enquérir de
I'état d’avancement de la préparation du Consed denistres. Cet échange a démontré
I'effectivité de ce service au sein de lintranetlthdministration. Grace aux plateformes de
visioconférence et aux équipements mis en placs dartains sites connectés, les agents
publics peuvent se réunir entre eux ou avec degnmres étrangers en toute discrétion et
sans se déplacer. Cependant, de l'avis du chargdRdmations extérieures de 'ADIE que
nous avons rencontré en aodt 2006, bien qu’étartifmnelle, la visioconférence n’est pas
encore étendue a tous les sites connectés. Laéaterses supports techniques empéche sa

généralisation a tous les départements.
4-2-1-2-3 Les espaces collaboratifs

Basée sur des technologies qui font appel aux ikdgiclibres, la plateforme CPS
(Collaborative Portal Servey est une sorte de bureau virtuel qui offre ausndg des sites
connectés un environnement de collaboration eneligpans ce portail privé de
I’Administration, les fonctionnaires peuvent trdiexi sur les mémes documents, partager des
informations, publier des documents, des rappartdes comptes rendus, collaborer sur des
projets particuliers en toute confidentialité. dat également la possibilité de suivre des
programmes de formation en ligne ou de s’adon@uéoformation afin de consolider leurs
compétences par exemple en informatique ou dankhgsies étrangéres comme I'anglais.
Des applications de gestion des ressources huméBRBl) et des ressources matérielles
(GRM) sont également fonctionnelles dans I'Intrageuvernemental. Aussi, grace aux
technologies VPN \(irtual Private Network un réseau interne sera créé pour chaque
département connecté. Elles permettront égalemefftidaux responsables des structures
connectés un acces a des réseaux ou ils peuvertiasger des données, faire des
visioconférences et bénéficier de la téléphonielBuavec un degré de sécurité encore plus

élevé car basé sur des données biométriques.
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4-2-1-3 . Un ambitieux projet de numeérisation degces
d’identité

A l'instar de la Malaisie, le Sénégal a démarré Eeptembre 2005, I'inscription des citoyens
sur les listes électorales et dans le tout nou¥ieaier national d’identité. L’objectif est de

leur fournir une carte d’électeur et une carte amtie d’identité incluant des données
biométriques. Dans cette subdivision, nous évoquedans un premier temps les raisons qui
ont amené les autorités publiques a choisir la Btampour identifier les Sénégalais. Dans un
second temps, nous parlerons de ces nouveaux dotumiéentité en tachant de mettre

I'accent sur leurs aspects techniques, leurs eaisiitjues essentielles qui les différencient de
I'ancienne carte nationale d’identité instituée laaoi 62-14 du 20 février 1962 et enfin, nous
essayerons de voir le réle qu’ils vont jouer damspérspective de I'e-gouvernement au

Sénégal.
4-2-1-3-1 : Les raisons du passage au humérigue

Deux raisons principales expliquent le choix du\ggnement sénégalais d’opter pour une
carte nationale d’identité et une carte d’électeumériques : la refonte totale du fichier

électoral et la lutte contre les fraudes a I'étail-c
- La refonte totale du fichier électoral

Informatisé en 1977, le fichier électoral sénégalapurce de tous les contentieux électoraux,
n'avait pas subi de transformation majeure jusqd@®8. Il comptait a cette date prés de trois
millions d’électeurs. Cependant dans ce chiffreirfait un grand nombre de cas de multiples
inscriptions et de citoyens décédés qui n'avai@migjis été enlevés du fichier. En 1997, pour
éviter toute contestation relative au fichier éeal, il a ét¢ mis en ligne. Selon Francois
Ossama, €es terminaux furent installés dans des lieux jgsbdit certains partis politiques
furent, & leur demande, dotés de terminaux a lsiéges. Ce qui a permis d’assurer
potentiellement un accés égal et transparent auidic aussi bien aux partis politiques qu'a

I'ensemble de la population. Le jour ou ce ficHigrinstallé sur Internet, 21 000 personnes y

263



accédeérent™®,

Ainsi, certains électeurs, les militants desipablitiques, les représentants
de la société civile ont pu le consulter et sign&s imperfections décelées. En 1999, en
décidant de ne maintenir dans le fichier que lessqgaes qui ont retiré leurs cartes
d’électeurs au moment des élections législativesl@®@8, les autorités ont véritablement
réalisé la premiere refonte partielle du fichiei gat passé de trois millions a 1 700 000
électeurs. D’autres modifications ont été apporpgeda suite mais ce fichier est toujours au
centre des contestations de 'opposition. La clgesiique sénégalaise n’arrivant pas a se
mettre d’accord sur les criteres a adopter pourrafante partielle en 2004, sa refonte totale
semble étre la solution pour éviter les fraudescattestations électorales. Dans cette
perspective, le Président Wade a pris les décisangantes : annulation totale de I'ancien
fichier, création de la Commission électorale nale autonome (CENA) pour le contréle et
la supervision de I'ensemble du processus élegparale décret n° 2005-517 dtf jLin 2005,
inscription de tous les Sénégalais sur un nouveduef, et enfin institution des nouvelles
cartes d'identité et d’électeur numérisées. Enrappmur ce dispositif technique (nouvelle
carte d’identité intégrant des données biométrigetsinstitutionnel (Cena, annulation de
I'ancien fichier), les autorités publiques espemtenir un fichier électoral tout a fait fiable
pour aller aux élections de 2007 en toute transgarePour le ministre de I'Intérieur,avec

ce systéme, l'objectif visé est zéro contestatidh Cependant, ces nouvelles inscriptions

visent également a fixer l'identité des Sénégalais.
- La lutte contre les fraudes a I'état-civil

Le Code de la famille au Sénégal prévoit que tofarg doit étre enregistré au cours du
premier mois suivant sa naissance auprés d'uniesfiitEtat civil. Au-dela de ce délai de
déclaration, la loi a prévu une prolongation quinpet aux parents de faire enregistrer leur
enfant jusqu'au douziéme mois suivant la naissdteas de non respect de ces dispositions,
les parents accompagnés de deux témoins, doivdigattlirement saisir un juge pour
solliciter un jugement supplétif. Cette procéduodite 4 600 francs CFA dont 2 000 francs
pour le timbre postal, 2 000 francs pour les frdlisnregistrement et 600 francs pour la

délivrance de l'act€’ Ces derniéres années, ces cas de non enregistrani@ naissance

%8 Ossama F., «Défis pour I'approfondissement ducgssus démocratique en Afrique subsaharienne »,
contribution au colloque internationaés fractures numériques Nord/Sud en question Isgeljeux ?, quels
partenariats ? Université d'été de la communication, Hourtin;2%ao0t 2003, pp. 9-10.

9 sud Quotidienjeudi 2 février 2006www.sudonline.sn

°%0 « Enregistrement des naissances : dans I'unives®dfants fantdmes », dossier publiéWat fadjri, 28 juin
2004.www.walf.sn
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étaient tellement nombreux au Sénégal qu'une cangpagtionale avait été lancée de juin
2003 a juin 2004. Il s’agissait pour le gouvernetmdaller a la rencontre des populations
pour promouvoir le droit a l'enregistrement desaatd a la naissance mais également de
faciliter les déclarations des retardataires magdinisation d'audiences foraines spéciales au
cours desquelles le colt de I'enregistrement \agiadire 200 et 700 francs CFA. Grace a ces

actions coordonnées, des milliers de Sénégalaiglwétre enregistrés.

Cependant, d’autres catégories de citoyens quiétihtdiment déclarés, pour différentes
raisons, ont profité des failles du systéme pouiage délivrer un second acte de naissance
qui les rajeunit de plusieurs années en changéggtdment leur prénom ou ceux de leurs
parents. Selon le quotidieval fadjri, certains étrangers, originaires de la sous-régioh
également bénéficié de la complicité de témoins mguérir la nationalité sénégaldfée
Avec la carte d'identité sénégalaise numérisééirgtoduction des données biométriques,
I'état-civil des citoyens sénégalais est définitinant fixé. Aussi, pour lutter contre les fraudes
a I'état-civil, la nouvelle carte d’identité peuté&délivrée aux enfants dés I'age de cing ans et

est rendue obligatoire pour les jeunes de plussdens.

4-2-1-3-2 : La numérisation de la carte d’identitéin premier pas vers l'e-

gouvernement

Instituée par la loi n° 2005-28 du 6 septembre 20®86arte d’identité nationale numérique a
le méme format qu’une carte de crédit (format I[Hl)e contient des informations sur I'état
civil (nom, prénom, date et lieu de naissance, et.sur les caractéristiques physiques du
détenteur (taille, signes particuliers, ...). En dasces données personnelles, cette nouvelle
carte contient des données biométriques (quatreetntes digitales — index et pouce des
deux mains — et une photo numérique). Elle esteégamt dotée d'un code barre qui permet
de lire les informations qu’elle contient et d’élgmbs de sécurité identiques a ceux que I'on
retrouve sur les billets de banques pour que laessires ne puissent pas la reproduire.
Hormis les indications relatives au lieu de votéely@ fournit, la carte d’électeur numérisée

présente les mémes caractéristiques.

%1 « Enregistrement des naissances, dossier déja cité.
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Fig. 20 : Nouvelle carte d’électeur numérisée.

Ministére de l'intérieur.

Ces cartes sont entierement fabriquées dans lasXate la Direction de I'automatisation du
fichier (DAF). Selon le ministre de I'intérieur,dequipements, les logiciels acquis ainsi que
les prestations des vacataires déployés danseqatyls pour collecter les données y compris
les logiciels, ont coiité prés de 15 milliards dmés Cfa°% entiérement financés par le budget
de I'Etat. Pour les libéraux au pouvoir, cet inissstment est rentable car, en sus des cartes
numérisées, avec plus de 5 millions de citoyensrits®® ils viennent de réaliser un record

historique en doublant le nombre d’inscrits sufiahier électoral plus fiable que jamais.

Il faut préciser que malgré cette euphorie débdejanus les Sénégalais ne partagent pas la
thése de la fiabilité du fichier électoral, fichide base des cartes d’identité numériques. En
effet, lors du Séminaire de « Présentation de lavelte procédure d’inscription sur les listes
électorales » qui a eu lieu le 26 janvier 2005,akdD, le document remis aux participants
stipulait que d’objectif visé est de permettre la mise en plaesdichier fiabilisé a 100 %
tout en donnant aux acteurs les moyens d’en vésdfiec certitude la qualité tout au long du
processus et cela dans les meilleures conditionsralesparence possibbke Or, selon le
directeur de la DAF, au 25 juin 2006, sur 4 200 @@€crits, 200 000 cas d’inscriptions
multiples ont été notd¥. Pour Iui, plusieurs raisons peuvent expliquer Tegriptions
multiples : «soit la personne n'aime pas la photo qu'elle avaitse, soit ce sont des
personnes qui sont restées trés longtemps sansevog cartes etc. Maintenant, il y a des cas
avérés de gens qui ont voulu réellement fraudepeamsant que c’est comme avec I'ancien

systeme, ils se sont présentés avec une piecentiféeaci, la-bas, avec un extrait de

%62 5ud Quiotidien2 février 2006www.sudonline.sn

*53 Selon le ministre de I'Intérieur Ousmane Ngomeimiew réalisée par le correspondant permaneSateil &
Paris Ousmane Noél Mbaye, le 6 septembre 2006.

*54sud Quotidien25 juin 2006 ywww.sudonline.sn
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naissance, un deuxieme ou troisieme extrait avezeaiain nom. |l y a eu quelqu’un qui s’est
amusé a s'’inscrire au niveau d’'une vingtaine de mission et qui continue a s’inscrire dans
les régions. Nous avons sa trace, nous savonsagpersonne s’est inscrite tel jour dans tel
endroit»°®°. Avec un systéme qui intégre des données bionuésicces inscriptions multiples
inspirent forcément des interrogations. De l'avitba Guéye, ingénieur en informatique,
«lorsqu’on parle “d’un fichier fiabilisé a 100 %", ® informatique, aucune marge d’erreur
ne peut étre tolérée [...]. La question qui taraues ésprits, ici, est de savoir, si ces cas (de
cartes doubles) sont avérés, ce qui a pu se pa%séa biométrie n'aurait-elle pas
fonctionné ? Parce que s'il est possible a un ilivde se fabriquer plusieurs identités en
“renaissant” plusieurs fois, grace au jugement slépib, il lui est cependant impossible de
s’inventer plusieurs empreintes digitales de sque celles-ci ayant été codées une fois pour
toutes dans la base, au niveau du serveur centréime s'il venait a changer de couleur, ses
empreintes resteraient identiques et la supercheuigit été découverte®®. Aujourd’hui, il

est avéré que ces inscriptions multiples exis8apendant, aucune explication officielle n'a
été avancée pour expliguer comment une personne slinscrire plusieurs fois dans un

systéme qui intégre les données biométriques.

Malgré tout, il faut reconnaitre que la numérisaties titres d’'identité rentre pleinement dans
la stratégie d’e-gouvernement au Sénégal. D’aleaprés les cartes d’électeur et les cartes
d’identité numérisées, les autorités publiques sagent de soumettre le passeport, le permis
de conduire, le livret, la carte d'identité étraregéetc. au systéme biométrigileet a la
technologie de la carte & pd¢ En attribuant un numéro d'identification natiamahique, la
carte d’identité nationale pourrait devenir la affacces aux services en ligne de
I’Administration. Lorsque les applications serorites en place, pour qu’'une personne puisse
accéder par exemple a des informations détenuedepgouvernement ou a son propre
dossier, elle devra s’identifier avec son numéidatttification nationale a I'aide d'un lecteur.
Ce sera également un excellent moyen de satiségiidement les nombreuses demandes des
représentations diplomatiques qui sollicitent sotive DAF pour authentifier I'identité des
demandeurs de visas. Enfin, avec le passeport méndes autorités espérent réduire

considérablement le temps d’attente pour accongsirformalités dans les aéroports. Mais

°%5 Sud Quotidien25 juin 2006 ywww.sudonline.sn

%% | Guéye, «Le grain de sable... numérisé ou losgible refonte totale Wal fadjri, 26 avril 2006.
www.walf.sn

%67 Sud Quiotidien2 février 2006www.sudonline.sn

%8 Selon M. Habib Fall, directeur de la DAF, le fupasseport sénégalais numérisé sera certainemeénd'dae
carte a pucd.e Solei] 18 avril 2006www.lesoleil.sn
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tout cela devra se faire dans le respect des débandividuelles. Or I'on sait qu’aujourd’hui
au Sénégal, l'arsenal juridique n’est plus adagté société numérique en construction. Bien
gu’annonceée depuis tres longtemps, le citoyen s#aisgattend toujours I'érection d’une loi

qui lui garantisse la protection de ses donnéesopeelles.

En somme, nous pouvons dire que la mise en placeedarte nationale d’identité numérisée
comportant des données biométriques est un exteflepen d’identification des citoyens.
Elle permet également de lutter contre les fraddg&état-civil et peut étre une base d’'acces
aux services en ligne dans le cadre de I'e-gouveené Les lois prévues pour encadrer ces
évolutions technologiques doivent étre mises eneptapidement. Toutefois, au-dela de son
colt élevé (environ 15 milliards de francs CFA), pgrejet souléve une question de taille.
Comment peut-on fiabiliser le fichier électoral celui des cartes d’identité nationales alors
que celui a partir duquel ils sont établis (le ihdétat-civil) ne I'est pas ? Certes les
données biométriques empécheront les changemeéttt divils ou les fraudes électorales,
mais dans un souci d’harmonisation, les grandseiiside I'Etat doivent étre informatisés au
plus vite. Cela est d'autant plus urgent que lasipigé de mettre en place le vote

électronique est étudiée par les autorités enrtestadispositif utilisé en Ind&.

4-2-2 : Du discours officiel a la réalité du terrain

Si nous nous basons sur les discours des autpritdgjues, sur les projets en cours ou déja
réalisés (intranet gouvernemental, sites Interest ministeres, cartes d’identité numériques
intégrant des données biométriques, etc.), il teataun doute qu'il existe une réelle volonté
politique de construire un e-Sénégal fondée suradmainistration électronique et sur des
citoyens qui s’approprient pleinement les TIC (@yens). Cependant en tant que jeune
chercheur, nous ne pouvons pas nous contentersdawls politique ou de I'avis des acteurs
politigues. C’est pourquoi, dans la perspectiveceige étude, dans un premier temps, nous
nous sommes rendu au Sénégal a deux reprises grmontrer les différents acteurs de I'e-
gouvernement. Cette démarche nous a permis daliatela du discours politique, de nous
confronter a la réalité du terrain et d’obtenimsai des informations précieuses. Dans un

second temps, notre objectif est maintenant deraotdr ce discours a la réalité du terrain. En

9 e Solei| 11 juin 2004.
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d’autres termes, il s’agit ici, pour nous, de sotirades réalisations aux cribles de la critique
et de vérifier I'effectivité de I'administration edtronique que le Sénégal est en train de
construire avec ses partenaires internationauxsNiauterons notre étude sur les sites des
ministéres et sur le nouveau portail des démaratiesnistratives. Sur la base des résultats de
notre analyse, nous énoncerons un certain nomboEfie que I'administration sénégalaise
doit nécessairement lever pour que I'e-Sénégal woét réalité et une référence dans le

continent.

4-2-2-1: L’'Internet, principal support de I'e-gemement au

Sénégal

Le principe qui guide tout systéme de gouvernendkdtronique est la volonté des autorités
politiques de fournir au citoyen des informationsies services de qualité. Cette démarche,
de par la transparence gu’elle apporte dans lasiart entre ’Administration et le citoyen,
est un excellent appui a la bonne gouvernance. Gonous I'avons déja démontré dans nos
chapitres précédents, plusieurs technologies példtea utilisées a cet effet. Au Sénégal,
depuis janvier 2002, différentes actions ont été@éae par le gouvernement pour accroitre la
performance de [I'administration par [lutilisation assive des TIC, améliorer les
communications, la circulation de I'information aein de I'administration et développer des
services gouvernementaux en ligne au profit des/eits. Ces objectifs fixés par le Chef de
I'Etat sont en phase d’étre atteint avec le PMSliajpermis de doter I’Administration d’un
intranet et de renouveler son matériel informatig@oncernant le volet « services
gouvernementaux en ligne », les sites Internetrdpisteres ont été refaits et harmonisés ; un
portail d’information sur les démarches administeg est également mis a la disposition du

citoyen.

Dans cette subdivision, nous évaluerons ces aftilsde montrer s’ils participent réellement
a la mise en ceuvre effective de I'e-gouvernemer8énégal. La démarche retenue consistera
a décrire et analyser de maniére synthétique leenardes sites pour mieux mesurer la qualité
de l'information fournie, leur degré d’interactéiet éventuellement, les transactions qu'ils

proposent.
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4-2-2-1-1 : Analyse des sites Internet ministériel

En juillet 2003, 108 services de I'Administratioéataraient disposer d’un site InterH@t
Grace a la coopération canadienne, le serveullinsta 1997 a la Primature hébergeait le site
officiel du gouvernement. Toutefois, plusieurs rsiéies et institutions publiques avaient
aussi fait développer des sites par des entrepisges. Cependant, selon Olivier Sagna, ces
sites étaient caractérisépar leur pauvreté sur le plan informationnel, I'aldsscence des
informations et leur faible utilité pour ne pas @iteur inutilité pour les citoyens, pour le
secteur privé, pour les collectivités locales, ptas ONG, pour les développeurs comme pour
les décideurs politiques ™. Aussi, ces sites hébergés, pour la plupart, earsdciétés privés
ou des institutions étrangéres n’adoptaient pamimes chartes graphiques et le méme style

concernant les adresses.

Par conséquent, pour pallier ces nombreuses défeds, dans le cadre de lintranet
gouvernemental, 'ADIE a engagé un processus dmtefde tous les sites des ministéres et
des institutions de la République. Pour les mingstéqui ne disposent pas de site Internet,
I'agence les a aidé a en acquérir. Au total, ageqffiembre 2006, 29 sites ministériels ont été
refaits ou construits avec I'appui de I'’ADIE et kéhés dans le centre de ressources du réseau
de lintranet gouvernemental (voir annexe 6). Tdas sites refaits ou nouvellement
développés obéissent a une charte commune touaréd’avenement des services en ligne
pour les citoyens. Le gouvernement étant composgduinistres et ministres délégués, les

dix ministéres restant verront bientot leurs ditdsrnet connectés au réseau.

Dans cette subdivision, nous nous proposons derélédrd’analyser le contenu de ces sites
Internet des ministéres afin de pouvoir détermiaequalité des services qu'ils déclarent

fournir aux citoyens.

S0 KPMG-ATI, « Audit des systémes d’information», Rapport déja cité, p. 100.
1 0. Sagna, « Note & I'attention du ministre de Uét@e et de la Communication », Dakar, 2000.
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- Description

Dans tous les sites des ministéres visités, noossaconstaté I'existence d’une rubrique
« services aux usagers ». D’autres rubriques pi&sere ministre, I'organigramme du
ministere, les services rattachés et leurs missioasnuaire et les contacts des principaux
collaborateurs des ministres sont disponibles semtams sites. Des documents, des
publications et des informations sur I'actualités deinistéres sont également proposés aux
visiteurs. Enfin, sur la majorité des sites, unenotde recherche est installé. Ces trois figures
représentant les pages d’accueil de trois minstétestrent bien nos propos.
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Fig. 21 : Page d’accueil du ministére des Forcesés.

http://www.forcesarmees.gouv,stonsulté le 21 septembre 2006.
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Fig. 22 : Page d’accueil ministere des Affaireaégeres.

http://www.diplomatie.gouv.srconsulté le 21 septembre 2006.
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Fig. 23 : Page d’accueil ministere de I'Intérieur.

http://www.interieur.gouv.srconsulté le 21 septembre 2006.

Sur la forme, nous pouvons dire que les sitesrrtedes ministeres prennent en charge toutes

les rubriques indispensables pour un gouvernenteligre. Qu’en est-il du fond ?

Pour répondre a cette question, nous avons étadie cks sites, les différents aspects relatifs
a la nature et a la qualité des informations fasr{fréquence des mises a jour, information

actualisée, etc.), a la richesse de la base dodairest a I'interaction.
- Nature et qualité des informations fournies aux usgers

Dans la rubrique « Services aux usagers », tousileisteres proposent des informations sur
les démarches et procédures administratives qtrergndans le cadre de leurs compétences
mais également des renseignements sur les conpoursentrer dans la fonction publique.

Par exemple, le ministéere de la justice fournit exi@rnautes des informations concernant les
procédures pour porter plainte, pour introduire @e&on en justice et renseigne sur les

concours pour devenir magistrat, avocat, etc.
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Fig. 24 : Services aux usagers, ministére de lacéus

http://www.justice.gouv.sn/services.plgonsulté le 22 septembre 2006.

Sur la base de ces constatations, nous pouvonguwaeec les sites des ministéres rénoveés et
harmonisés, les fondements d’'un véritable servickgae pour les citoyens sont posés. Dans
chaque site de ministére, le citoyen a désormagossibilité de consulter 'annuaire pour
contacter le ministre ou ses collaborateurs, dpodier d’'informations sur les activités du
ministre, sur les projets en cours dans le miresteur ses propres démarches administratives
et sur ses droits. Les informations délivrées ®srsites sont s(res, fiables et de qualité car
avant leur mise en ligne, elles ont été soumises Pprocessus de validation piloté par
I'ADIE.

Cependant, la fiabilité de ces informations risgi&tre sérieusement remise en cause si des
efforts permanents ne sont pas déployés pour la énjsur des sites. A ce propos, nous avons
constaté qu’une grande majorité de ministéres neiomment pas la date des dernieres mises
a jours de leurs sites. Sur 29 sites de minist&mds six ont fourni cette information. Mais
rien qu’en jetant un rapide regard sur les rubmqueActualités » des sites qui n'ont pas

communiqué leurs dates de dernieres mises enqouse rend compte gu'ils n‘ont pas été
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actualisés depuis un certain temps. Pour ceux emionht mentionnées, la situation est
pratiguement la méme. Excepté les sites du mieistier I'ilnformation et du ministére de
I'Environnement dont les derniéres mises a jouramtent respectivement au 18 septembre et
au 2 mai 2006, tous les autres n'ont pas été asésaflepuis au moins un®4h Il s’agit des
sites des ministéres de l'Intérieur dont la demigrise a jour date du 14 avril 2005, de la
Culture (£ juin 2005), du Tourisme (2 juin 2005), de I'Urbsmie (25 ao(t 2005). Avec une
telle situation, méme si les informations misesligne étaient fiables a la base, nous ne

pouvons pas en dire autant aujourd’hui.

Pour illustrer notre propos, nous évoquerons demeles. Le premier concerne le site du

ministére de I'Intérieur ci-dessous.

|- ey TRy N Fatlios i - = _"’l
A Mimistereidelinteneure M crosoi i nternet Eauluyay d .-._J a
Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris  Qutils 7 f.'
= M =
@ Précédente @ = |ﬂ @ _I‘JI 7 ! Rechercher "E'__'\_"Favoris Ql
Adresse g‘] http:ffwmaw, interigur, gouy .snfdetail_services. php?rumseraf=1 '..,.' = [ols Liens

I* . MINISTERE DE L'INTERIEUR

SENEGA

ORGANISATION Aeccueils Serwices aux usagers » Carte Nationale d'ldentité Al MINISTERE |

Présentation Carte Hationale d'idertité nformnafiand; poatipaes, |
Organigramme Zoom sur..... |
Directions Frocédure Actualités |
Senvices rallachés
Annuaire =
, €} Recharcher =
ey L0 lite numerlque;;
!
SERVICES AUX Le demandeur doitse présentar au commissariat de Police, 3 |a brigade de gendarmerie ou 3 la sous gﬂ -::-I::c::fl:
USAGERS préfecture de sa localité o son empreinte digitale et sa signature sont recueillies sur un formulaire qui est = Mous c-nr?l.aclel
Pigces didentité ensuite rempli et transmis 4 la DAF pour traitement.
Titres de voyage La care établie est retournée au service expéditeur pour étre mise & |a disposition de I'intéressé.
Sefvices aux élrangers
Métiers ef concours

Autres B3 Picces 3 fournir
- Extrait d'acte de naissance ou 'ancienne carte nationale d'identitd £l £agit d'un renouwellement ;
- 4 photos d'identités,

Périndiques 2

Communigués Adresse L_,I
k.:J et oo VU B o ) i 1§ | l:'
gLI Cuverture de la page htkp: [ v, interieur. gouy snidetall_services.php?numserof=1.., & Internet

Fig. 25 : Probléme de mise a jour du site du ménéstle I'Intérieur.

http://www.interieur.gouv.sn/detail_services.phpsarof=1consulté le 22 septembre 2006.

572 Cette étude a été réalisée le 22 septembre 2006.

275



En effet, alors que le Sénégal est doté d’'une ceatienale d’identité numérique comportant
des données biométriques depuis le vote, par IAbge nationale, de la loi n° 2005-28 du
6 septembre 2005, sur le site du ministere deélflatir, en rentrant dans la rubrique
« Services aux citoyens », les démarches concerlzantarte d'identité affichent les

informations et la photo de I'ancienne piéce d’iiténqui n’existe plus. Si les mises a jour
étaient faites régulierement, nul doute que ceiexrdes informations et la photo de la

nouvelle carte d’identité (format carte de crédii) seraient affichées.

Le second exemple est relatif au site du minisdérBAgriculture.

iiltre etdadiHydranligue = Microsor L nternetExnlorer A=E

3 hinitzre de DA

FeRl Edibh affichage  Favoris  Outls 7 e
! Qs - © - B B O ) Rechercher 51e Favoris €2)
Adresse | ] http:fvww. agriculture.gouy. snfministre.php
Minzstere de £ AG R|CULT :
et de L HYDRAULIQUE:

IETES NATIONALE

Accueil > Le Ministre
.25 LE MINISTRE

Services aux usagers

b

Agriculture

. B . . . . Zoom sur
=i Monsieur Habib 5¥, Ministre d'Etat, Ministre .

de I' Agriculture et de I'Hydraulique

Devenir agricutteur
Chercher un financement

Oibtenir une terre cuttivable

L3

b
i
(4]
@

© Internet

Fig. 26 : Exemple d’absence de mise & jour dudsiteinistére de I'’Agriculture.

http://www.agriculture.gouv.sn/ministre.phgonsulté le 22 septembre 2006.

Le 1° février 2006, un communiqué officiel annongaitrédaménagement du gouvernement.
Parmi les décisions prises figure, entre autreseteplacement de Habib Sy, ministre de
I'Agriculture et de I'hydraulique par Farba Senglators ministre de la Solidarité natiortafe

Depuis cette date, les ministres ont pris leursctions mais sur le site du ministére de

I’Agriculture, a la place de Farba Senghor, c’estjiaurs Habib Sy qui est présenté comme

573 hitp://www.gouv.sn/actualites/com_010206.htansulté le 23 aodt 2006.
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ministre de I'Agriculture. Ce qui n’est plus le c&ette situation manifeste clairement une

absence de mise en jour.
- Richesse de la base documentaire

En plus des informations sur les démarches et guwed, certains ministeres mettent a la
disposition des usagers des documents et des gtidtis qu’ils peuvent consulter librement
en ligne. La base documentaire est variée. Nousopsatrouvé des documents officiels
(décrets, projets de loi, communiqué, la Constitutetc), des études, des rapports, etc. Sur le

site du ministére de I'lnformation, des documerndgo sont également disponibles.

(3 WimiteTenpe nsr SEs i et el EcommINTICatiDNE St desili | Lo S crosort niennet Expioness J .__% @
Fichier  Edition  affichage  Faworis  Outils 7 i
G Précédente - 3 Ii] IE] ; f.- ! Rechercher '_';li':._'Favoris 6-‘

Adresse @:].http:,l',l'www.telecom.gouv.sn,l'doc.php v/ @ O Ligns: *
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- Technologies de |'Information et de la Communication
Sénegal

WA ccueil

ST Documentation & Publicatio

WA ctualite

Décrets et textes législatifs

Les télécommunications

Le service postal

Les NTICS

1a5sur10 | S |

Documentation &

'Pulslicaﬁon Date Référence Auteur Textes l&gislatifs ou réglementaires Télécharger
ecrets et textes

1égislatifs 2005-06-17  MPTHTIC — MPTNTIC ArrEté portank création d'un comité chargé de l'organisation

b Etudes et rapports de la rencontre des Ministres Africains en charges des TIC sur

b Autres docurments.., la gouvernance dinternet
Projets & Programmes 2005-06-01  Jaurnal Président dela  DECRET WN° 2005-500 du 1 juin 2005 portant répartition des
et ns B G 3gRrs OFfficiel République services de Etat et du contrdle des établissements publics,
’ des sociétés nationales et des sociétés & participation
Lexigua publique entre |a Présidence de la R&publique, la Primature et

les Minist&res,
Galerie
2004-12-15  Journal Présidentdela  Décret n® 2004-1620,15 décembre 2004, relatif aux

Lontact OFficiel République attributions du Ministre des postes, des Tél&communications _]
|| M|
E‘ Terminé B Internet

Fig. 27 : Base documentaire du ministére des Pad¢asTélécommunications.

http://www.telecom.gouv.sn/doc.phgonsultée le 22 septembre 2006.
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En mettant l'information gouvernementale en lighiddministration joue la carte de la
transparence et partage l'information. Grace atesgies organismes publics, I'information
est plus accessible surtout pour les cherchewrdiagtts ou universitaires établis a I'étranger
et qui ne sont plus obligés de prendre I'avion gahotocopier un rapport ou un projet de loi.
Cependant, cette base documentaire pourrait éteeixrenrichie si tous les ministéres et
organismes publics mettaient en ligne tous les mecis et rapports non confidentiels. Ce qui
n'est pas encore le cas. Toutefois, lors de I'dietnequ’il nous a accordé, le directeur chargé
des Relations extérieures de I'’ADIE nous a assueélg Journal officiel sera en ligne avant le
mois de décembre 2006. Aussi, tous les numérosgsutd 2000 a 2006 seront numerisés et

mis en ligne.
- L’interaction

La simplification de la relation Administration —t@yens constitue I'un des objectifs
prioritaires de toute stratégie de gouvernementigsme. Au Sénégal, en permettant aux
citoyens de communiquer par mail avec '’Administnatet de télécharger des formulaires
administratifs, les sites publics constituent umedbent outil d’interaction. Sur le site de
certains ministéres, les usagers peuvent téléchatge formulaires de demande ou des
exemplaires de lettre. C’est le cas du ministéréEmnomie maritime qui propose sur son
site des formulaires de demande de licence de pé&ngtorisation pour l'installation d'une
ferme aquacole, d’agrément a l'exportation et dfipsion sur le Registre National des

Navires de Péche.
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fArtizans
o Direction : Direction des Péches Marit DPM =2 SeEne AL
Invastizzalrs = : Direction des Péches Maritirmes -
sh=suss iz 3 |
F g 5 Contact: ™ Tahirou BODIAN ﬂ
e E-mail : doprm@sentoo.sn Téléphone : 22z 01 27
Adresse : 1, Rue Jofis, Bpi299 Dk
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ORGANIERTGN glil:enslon des mailles des filets et chaluts, animaux protégés,
PROFESSIONNELLE 4 /
PLAN DU SITE ‘} D_ocumenis a telécharger
AGENDA ‘_/ i Formulaire de dermande de licence
M}/ Procédure & suivre pour l'obtention de la licence de péche: qu
&) # Internct

Fig. 28 : Formulaire de demande de licence de pathkecharger.
http://www.ecomaritime.gouv.sn/ddetails_servicepfrtumero=;1 consulté le 22 septembre
2006.

De méme, le ministére de 'Education nationale &kt disposition de ses agents, des éléves,
des étudiants des formulaires a télécharger difsedax demandes de mutation du personnel,

de bourses, d’inscriptions aux universités, etgufe 29).

Comme nous venons de le voir, méme si des forneglaont directement téléchargeables sur
certains sites de ministéres, précisons, quand méoe rares sont les départements qui
proposent cette fonctionnalité. Sur les 29 sitegnilsteres consultés, quatre disposent de
formulaires téléchargeabféSet un seul site permet de remplir le formulairisle I'envoyer
directement en lign&”. La plupart des ministéres se contentent d’explida procédure et de

donner la liste des piéces a fournir pour une déhgaadministrative donnée.

> || s’agit des ministéres Affaires étrangéres, Eoore maritime, Eduction nationale, Petites et maowsn
entreprises.

°5 Ministére de la Recherche scientifique, notamnpentr les demandes de bourse, d'identification dstitits
de recherche, etc.
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Fig. 29 : Procédures et formulaires pour les éléves
http://www.education.gouv.sn/pratique/info-pratiegleves.html consulté le 22 septembre
2006.

Par ailleurs, sur tous les sites de ministére teefai harmonisés, un annuaire et une fenétre
« contact » permettent de communiquer avec lestaigaublics de I'Administration par
téléphone ou par courriel. Dans le cadre de cétideé pour mesurer le degré d'interactivité
de ces sites, nous avons essayé a plusieurs eegasslliciter leurs services en envoyant des
courriers électroniques. Mais nous n’avons enrggistucune réponse. Or cette méme
opération, réalisée avec le portail du Québec let de I'administration francaise, nous avait
donné des résultats satisfaisants. Nous obtenieasréponses a nos requétes dans les 48

BN

heures. Pour le cas du Sénégal, cette situatios aatorise a constater la faiblesse de
I'interaction Administration — citoyens. Cependaihffaut reconnaitre que cette situation ne
date pas d’'aujourd’hui car, en avril 2004, un pssér que nous avions interrogé nous
confiait que «dans I'administration sénégalaise, les gens n’ad phabitude de répondre au

courrier papier. Envoyez leur des e-mails, ¢a nange rien».
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4-2-2-1-2 : Analyse du portail des démarches adstriaiives

Lors de nos entretiens réalisés en aolt 2006 arPkekanajorité des internautes que nous
avons interrogé nous ont dit que leur moyen pvépour entrer en contact avec
I’Administration c’est le guichet. Sur 120 internes,, 62 préferent le guichet, 25 le téléphone,

16 le courrier postal, 13 Internet et 4 le fax.dhédonne le graphique suivant :

Internet Fax
11% 3%

Courrier
13%

Guichet
52%

Téléphone
21%

Fig. 30 : Moyens privilégiés pour contacter I’Adnsimation, enquétes, Dakar, 2006.

A travers ce graphique, il apparait que les Séaégahéme internautes, préférent se déplacer
vers les services administratifs pour accomplirdedémarches. Les personnes interrogées
expliquent leurs choix par le fait qu’en se rendamtguichet, leurs demandes sont prises en
compte plus rapidement. Souvent, des citoyens fugieurs dizaines de kilométres pour
aller a la rencontre des agents de I’Administrati©ette situation a pour conséquences, pour
le citoyen, des files d'attentes interminables, yperte de temps et d’argent. Pour
I’Administration, le déplacement massif des usagknss les services publics ainsi que leurs
nombreux appels occasionnent la saturation desitoea des lignes téléphoniques. Ce qui
réduit considérablement la productivité et I'effité de I'’Administration. Par conséquent,
conscientes de ces problemes, les autorités sé@mml avec I'appui de la Coopération
frangaise, ont lancé le 24 mai 2006 un portail @siegbment réservé a l'information des
citoyens sur leurs démarches administratitfe€n rendant I’Administration plus efficace,

plus proche et plus accessible pour le citoyensite constitue, selon le mot du Président

576 www.demarches.gouv.sn
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Wade, un <outil de bonne gouvernancd’’.
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Fig. 31 : Portail des démarches administratives.
http://www.demarches.gouv.smonsulté le 23 septembre 2006.

Selon les concepteurs de ce portail, I'objectihpipal de ce site est de rendre accessible a

une majorité d’'usagers, particuliers et professidginune information administrative fiable,

simple et structurée en fonction de leurs sujetprdeccupation. C’est ce qui explique le fait

que le site est congcu avec deux espaces: l'un pEmurparticuliers et l'autre pour les

professionnels ou entreprises. Pour chaque esfex@lémarches sont classées par theme

(logement, papier, transport, vie de I'entreprisgssources humaines, etc.) pour permettre aux

utilisateurs de se repérer rapidement. Ce sitetaries usagers vers les services compétents

en leur fournissant des documents-types a téléehaigdes renseignements permettant de

démarrer la procédure : les pieces a fournir, tkesses et horaires d’ouverture des services

compétents, les délais, les textes juridiques f&rewce, etc. Il les informe également sur

leurs droits et obligations car a c6té de chagumeadéhe, un lien menant aux textes juridiques

de référence est rattaché.

"7 Discours & la Nation, 3 avril 2006ww.aps.sn
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B:B Vos démarches

Républigue do Sénégal administratives

I || Rechercher une dérmarche | | Plan du site |
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ayant épousé un étranger dont la loi nationale 'autorise & prendre la nationalité du Loi n® £1-10 du 7 mars 1961
Saint et I'obli - + - . Hi lite d'origi madifiée partant code de |2

conjoint et I'oblige en méme temps & renoncer 4 sa nationalité d'origine, nationalité (FOF, 4703 Ka)

Qui peut demander la renonciation a la nationalité sénégalaise 7

Tout citoyen sénégalais ayant épousé un étranger dont la loi nationale |'autarise 4 prendre
la nationalité du conjoint et 'oblige en méme termps & renoncer & sa nationalité d'origine.

Quels sont les documents a fournir 7

Une dernande adressée au ministre de la Justice
Un certificat de nationalité du pays d'adoption
Un certificat de nationalité du conjaint

Une copie du certificat de nationalité

Quel est le délai de délivrance ?
un mais,

Quel est le coiit ?

Cette démarche est gratuite.

Que faire en cas de perte ou de vol ?

Fig. 32 : Démarche administrative et texte de sifée.

www.demarches.gouv.snonsulté le 23 septembre.

Munis de toutes ces informations, les usagers révitecertainement des déplacements
codteux et souvent infructueux. En aolt 2006, ples100 démarches concernant une
douzaine de ministéres ont été mises en lignenSel®irecteur des Relations extérieures et
de la Communication de 'ADIE, plus de 150 nouvelEmarches seront insérées dans les
prochains jour¥®. Pour informer les populations de I'existence eeautil et pour les inciter

a se l'approprier, 'ADIE méne actuellement unengia campagne de communication. Ainsi,

des plaquettes et des dépliants sont diffusésggmrice.

Cependant, avec un taux de scolarisation de 58'7eé¥des foyers sous-équipés en matériels
informatiques, il faut reconnaitre que ce portalinfdrmation sur les démarches

administratives ne sera profitable qu’'a une migodé citoyens. C’est pour cette raison que

>8 propos recueillis lors de I'entretien qu'il nouaecordé le 17 ao(it 2006.
5" Gouvernement du Sénégattp://www.gouv.sn/senegal/chiffres.htrabnsulté le 23 septembre 2006.
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les cybercafés et les centres d’accés communagitaite un réle important a jouer dans
I'acces collectif. Aussi, selon I'ADIE, les servical'accueil des ministéres seront équipés
d’'un poste d'accueil et d’'information. Le personmsel connectera a ce site et donnera a

chaque visiteur les premiéres informations nécessail'accomplissement de sa démarche.

En définitive, nous pouvons dire que ce portailnifimation sur les démarches

administratives peut constituer une véritable bpser le gouvernement électronique au
Sénégal. Contrairement aux sites des ministéregoitail est beaucoup plus interactif et les
mises a jour sont plus régulieres. De nombreux fitaires téléchargeables y sont proposeés.
Lors de notre entretien, M. Cheikhou Ly nous cdhfiae 'ADIE entendait aller plus loin en

mettant en place des téléprocédures complétess@ees vocaux seront également mis en
place pour informer, en francais et en languesonales, les citoyens sur leurs démarches.
Cette initiative est louable car elle permet dechau les populations qui ne savent pas lire ou
celles qui n'ont pas acces a un ordinateur. Ellchera également plus de monde car le
téléphone, surtout mobile, est trés répandu au deiia population. C'est dire que l'e-

gouvernement a de bonnes bases au Sénégal maimbeenix défis doivent étre relevés.

4-2-2-2 : Les défis de I'avenir

De par les projets qui y sont développés mais adsspar la participation active de son
Président dans les forums mondiaux sur la soc&ténformation, le Sénégal est aujourd’hui
une référence en Afrique en matiere de TIC. Cepatndale leadership tant convoité par les
autorités politiques dans ce secteur est quasntastable sur le plan sous-régional, nous ne
pouvons pas en dire autant sur le plan contineal.nombreuses difficultés voire des
résistances empéchent la mise en place effective-g@uvernance. Dans ces conditions, le
Sénégal peine a figurer dans les classements dagsismes internationaux spécialisés alors
gue d'autres pays africains sont souvent cités peuns politiques en matiere de TIC. Les
classements 2005 et 2006 d'Accentiifeont fait de I'Afrique du Sud le premier pays aiit

en terme d’administration électronique. De mémédpartement des Affaires Economiques

et Sociales de I'ONU a cité les télécentres en fififpen Ougand4? les réseaux de partage

580 www.accenture.com
%81 hitp://lwww.ics.org.eq/
%82 hitp://www.ugabytes.org/index/
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sur I'e-santé au Keny®, les stratégies d’administration électronique anz&mbique®, les
portails locaux au Cap (Afrique du Stfff)et 'enseignement & distance en Turif§idans un
rapport sur les meilleures pratiques en matiéreggalevernement dans le monde publié en
2005%".

Selon nous, malgré le triomphalisme et I'autosatisbn notés dans le discours des autorités
politiques, méme si les bases sont posées, I'eegnament reste a faire au Sénégal. En
d’autres termes, a ce stade de leurs déploiemeats pouvons dire que les stratégies de
gouvernement électroniques n’'ont pas encore atleintlegré technique et la maturité

nécessaire pour étre un véritable appui a la bgonoeernance et a la démocratie. Pour cela, il

faut relever plusieurs défis. Nous en évoquerordogies-uns dans cette subdivision.
4-2-2-2-1 : Le défi de la protection des données

Pour un meilleur développement de I'administratiéectronique, il ne suffit pas tout
simplement d’investir des milliards sur des projdiéquipement en informatique. Il faut
également réussir a gagner la confiance du citoyedes entrepreneurs afin de les amener a
utiliser ce nouveau moyen d’interaction et de tagtisn avec I’Administration. Mais pour
cela, il faut leur garantir la sécurité dans lemansactions et la protection de leurs données

saisies.

Au Sénégal, pour respecter le calendrier électtealautorités politiques avaient déclenché
précipitamment la procédure de confection des samggionales d’identité et des cartes
d’électeurs numeérisées alors que les experts étaiertrain de réfléchir sur les moyens
d’élaborer une loi portant sur la protection desrdes personnelles, la cybercriminalité, la
signature et les documents électroniques. Or, aesindents d’identité contiennent des
informations personnelles et des données biomésigiockées au niveau de la DAF. De
méme, de nombreuses téléprocédures vont bien®paiposées aux citoyens sénégalais ou
méme aux étrangers alors que la signature élegtrem’est pas encore reconnue au Sénégal.
C’est pourquoi nous pensons que, sauf a vouloitrendd charrue avant les bceufs, les

autorités publiques doivent en toute urgence metirplace une loi ou des textes organisant

%83 hitp://www.afriafya.org/

°8 hitp://www.developmentgateway.org/

%85 hitp://www.capegateway.gov.za/

586 http://www.uvt.rnu.tn/

%87 United Nations - UNDESA (Department of Economid &ocial Affairs), “Compendium of Innovative of E-
government Practices”, rapport déja cité.
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la protection des données et une structure indgpgadjui les régissent. Les experts ont
terminé leurs réflexions en proposant I'élaboratone loi d’orientation sur la société
sénégalaise de l'information et de trois autres fmirtant sur les données personnelles, la
cybercriminalité et I'économie numérique. Selon etette loi «sur les données a caractére
personnel n'est pas un luxe mais une nécessitérieysé pour la sauvegarde des droits et
libertés fondamentaux dans la société de I'infoioras®®. Le Premier ministre avait promis
lors de ce séminaire que ces lois seraient votéast da fin de I'année 2005 mais jusqu’a
présent le citoyen sénégalais attend, alors quedoreées personnelles continuent a étre

manipulées sans aucune garantie de protection.

4-2-2-2-2 : Le défi de l'utilisation des TIC parsleutorités politiques et les

agents de I’Administration

Les autorités politiques (ministres, députés, &esaux) et les agents de I'Etat, au-dela du
discours officiel, doivent manifester une réelldovdé de développer I'e-gouvernance au
Sénégal en étant les premiers utilisateurs deks @itiechnologies installés. Nos observations
sur le terrain nous ont permis de voir que ce rpastencore le cas. En effet, dans le cadre du
renforcement des capacités des parlementaire®NUHDPa financé en 2003 l'installation, au
sein de ’Assemblée nationale du Sénégal, d’'uraréggormatique et d’'un espace numérique
dotée d'une vingtaine d’ordinateurs. L’objectif mipal est de contribuer a l'effort de
modernisation du systéme administratif, en facitittaccés démultiplié aux ressources, la
coopération entre les administrations et les éatmmmtre le citoyen et les élus. L’espace
numeérique offre aux députés la possibilité de seneoter sur Internet et de se former a
'informatique ou au multimédia. Cependant, lorsrbes enquétes de terrain en avril 2004,
nous avons régulierement visité cette salle et mvoss toujours constaté une fréquentation
quasi nulle des députés. C’étaient platot les ageat’ Assemblée nationale qui occupaient le
plus souvent les postes. Interrogée sur la quedaoresponsable de la salle numérique de
I’Assemblée nationale nous a révélé qu’'une vingtaile députés y est accueillie tous les
jours. Sur un total de 120 parlementaires, nousvquai dire que cette salle n’est pas le coin
favori des élus. En aodt 2006, nous y sommes nme¢eudeux fois, elle était toujours quasi

déserte. Cette situation semble confirmer I'étudblipe en 2003 par le Département des

%88 Actes du Séminaire Informatique et libertés, quaare juridique pour le Sénégal ? », ADIE, La Coapén
francaise, CFJ, Dakar, les 29 et 30 ao(t 20050¢. 2

286



Affaires sociales et économiques des Nations B¥ies qui démontre que les gouvernements

installent I'Internet mais ne I'utilisent pas beaup.

D’'un autre coté, pourtant principaux acteurs degbevernance, dans plusieurs enquétes ou
étuded™, il est mentionné que les agents publics afficaimsune connaissance limitée des
TIC, développent une certaine réticence a leursdégat ont une facheuse tendance a se
réfugier derriére le secret professionnel pour rpotfiser I'information. Ces #eactions
catégorielles destinées a préserver les baronsigsmontrent toute la difficulté & mettre en
place un tel changement dans I'Administration. Banséquent, une forte politique de
communication, d’information et d’accompagnemenstidée a rassurer, a répondre aux
différentes interrogations et inquiétudes des fonaiires concernés pourrait les aider a voir
dans I'e-gouvernance un changement qui serait yode progrés. Aussi dans I' « Etude sur
les attentes des administrations de quatre Etaifriglie de I'Ouest en matiére de
développement des technologies de l'informatiordeetla communication au service du
développement institutionne] rous pouvons lire queles agents administratifs connaissent
peu les TIC, leur intérét et leur impact dans lelreadu travail. Quand ils ont une certaine
connaissance, la formation a l'utilisation des Tiait défaut. Méme dans le cas d'une
formation, on note souvent une résistance au charge de certaines catégories socio
professionnelles, notamment les cadres et décideaus I'introduction de nouvelles formes
de travail (persistance au travail manuel, non re ou faible recours aux TIC pour

I'échange d’informations et de fichiers)®™.

Pour le cas du Sénégal, nous pouvons citer I'exendgls agents publics qui disposent
gratuitement d’'une adresse e-mail et d'une boketénique officielle hébergées dans le
centre de ressources de lintranet gouvernemeeital germettant de communiquer en toute
securité entre eux ou de répondre aux sollicitatides citoyens et qui continuent, malgré
tout, a utiliser leurs adresses yahoo ou hotmailnijpffrent aucune garantie de sécurité.

L’étude des sites ministériels montre qu'’ils sooitnbbreux a conserver ces pratiques et parmi

°% Département des Affaires sociales et économigasdNdtions Unies « UN World Public Sector Repofi®0
E-Government at the Crossroad$itsp://www.unpan.org/egovernment3.aspnsulté le 18 juillet 2004.

%0 Malick Ndiaye, «L’Administration électronique aservice du citoyen au Sénégal», communication au
Colloque International’Administration électronique au service des citoy@1-22 janvier 2002- SENAT-
France, «Etude sur les attentes des administgatin quatre Etats d'Afrique de I'Ouest en matiége d
développement des technologies de l'informationdetla communication au service du développement
institutionnel » Fondation du Devenir, Suisse & EBGMénégal - octobre 2000

%91 pierre de La Costé/Hyper-Républiqueop.cit.,p. 58.

%92 Fondation du Devenir, Suisse & ESMT, Sénégal eluet 2000.
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eux, figurent un grand nombre de hauts fonctiomsailtun second exemple montre la
réticence de certaines administrations a rejoiteerojets de gouvernement en ligne. Dans
le cadre de la mise en place du portail d’'inforovadisur les démarches administratives, Mme
Jocelyne Pierre, chercheur et conseillere technmuymeés de I'ADIE, nous apprend que
«dans la deuxiéme phase, qui commence, on a préwlude deux nouveaux ministéres ; le
premier critere pour inclure les ministeres, c’est fait la motivation du ministére lui-méme.

Je ne vous cache pas que ce travail est & la foisavail de fourmi et de TitasP>®

A travers ces lignes, nous pouvons comprendre 'QlHE, dans sa mission d'exécution des
projets informatiques de I'Etat est confrontée & disistances de certains ministéres. Cette
situation incompréhensible, selon nous, démontee totele ignorance des responsables de
ces ministéres quant aux enjeux liés a la présg'noe administration sur la toile. Un dernier
exemple nous est fourni par un professeur que awvoss interviewé en avril 2004 & Dakar,
guelques jours aprés le remaniement du gouverner8ehin notre interlocuteur, lors de ce
remaniement ministériel, M. Babacar Diagne, conseiller en Communication désRlent de

la Républigue est venu dire a ses confreres quileera par fax la liste du nouveau
gouvernement a toutes les rédactions. Mgistonne-t-i) puisque le gouvernement a un site
officiel, pourquoi ne pas mettre en ligne cettéelisur ce site ? Du coup, il sera accessible a
tous et aucune rédaction ne pourra dire qu’elled’agas recue. En plus, une telle démarche
a l'intérét de permettre a I'Etat de réaliser desbdomies»>. Cet exemple montre que méme
au sommet de I'Etat, l'utilisation des TIC n’estspancore rentrée dans les pratiques
quotidiennes. Or, pour inciter les citoyens a devees e-citoyens, I’Administration doit
impérativement montrer I'exemple en opérant une atiei et en devenant une e-

Administration.

%93 e Soleil 12 juillet 2006.
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4-2-2-2-3 . Le défi de l'interactivité, du transaminel et de la mise a jour

réguliére des sites

Au Sénégal comme dans beaucoup de pays africangageant a associer les technologies
de l'information et de la communication & la gesties affaires publiques, les initiatives se
limitent tout simplement a la mise en place d’'ue $iternet gouvernemental ou & doter tous
les ministéres et institutions étatiques d'un wiedh. A part quelques petites informations sur
les ministres (leur CV) ou sur I'administration au& sont, & vrai dire, que des descriptions de
ces ministeres, de ces institutions ou des sendoess'y rattachent, il n’y aucun service
proposé au citoyen, aucune interactivité possés pays, qui forment le gros du peloton, se
limitent a ce que I®apport final de 'TEnquéte mondiale sur la gouveroa en lignaéalisée
par 'UNESCO appelle kéchelon le plus bas de la gouvernance en ligié Or I'on sait
aujourd’hui que le citoyen doit étre le premier &kriaire de I'e-gouvernance. Par
conséquent il doit pouvoir trouver des servicesefdes transactions ou des procédures en

ligne, participer au processus d’élaboration deisiguees et de prise de décisions.

En un mot, il doit y avoir une interaction direetetre le citoyen et 'administratiof. Certes

au Sénégal, ce projet d’e-gouvernance est tréatrétgue sur certains sites, le citoyen trouve
des informations intéressantes ou méme des forrasldéléchargeables mais des efforts
importants doivent étre faits sur le contenu (peengple la mise en ligne des budgets des
différents ministeres et institutions de la Répmind), sur linteractivité. Aussi, des
téléprocédures compléetes doivent étre mises ea [ignir permettre par exemple aux citoyens
de payer ses taxes et impdts en ligne ou de demamgepiece d'état civil. En d’autres
termes, le systeme d’e-gouvernement au Sénégalléjoétsser cette phase de l'informationnel
et progresser vers de réelles interactions avecittgen et vers une offre sécurisée de
transactions en ligne. Nous avons été surpris dstater qu’un ministére aussi stratégique
que celui de 'Economie et des Finances en mati&rgouvernance ne figure pas parmi les
premiers sites refaits et harmonisés proposés’ABMH. Interrogé sur cette question, le

chargé de la communication de 'ADIE nous a dit gaaministere est complexe et posséde de

%4 Enquéte mondiale sur la gouvernance en ligRapport final, établi par la Commonwealth Networfk o
Information Technolgy for Development FoundationO{@NET-IT), Organisation des Nations Unies pour
I'éducation, la science et la culture, UNESCO, £&000, p. 1.

%9 | faudrait relativiser ce propos car selon NisoRé&jout, en Afrique du Sud, I'un des rares pays tis sites
web des ministéres proposent cette possibilitéetaction avec I’Administration, les résultats matspas trés
fameux. Les citoyens ne réagissent pas souverfioaums de discussions sur les grandes questioasves a la
politique nationale. On est encore loin de I'esppablic tel que défini par Jirgen Habermas commdiawn
d’échange raisonné d’argument.
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nombreux ingénieurs et informaticiens. Néanmoirgsdle cadre de la rénovation des sites
ministériels afin qu’ils obéissent a une charte onme, le site du ministéere des finances a été
refait. Cependant les autorités de I'’ADIE attend@wval du ministére pour le mettre en ligne.
Bien qu’étant accessible depuis le site du gouveem, ce site doit étre mis en ligne afin que
le citoyen accéde plus facilement & ces servicassin contexte de gouvernement en ligne,
nous ne pouvons pas imaginer qu'une structure Heatl’ veuille faire cavalier seul.
Aujourd’hui, la tendance est au regroupement descas afin d’offrir au citoyen un portail

unique d’accés a I’Administration en ligne.

Malgré tout, les sites des ministéres ont encareifeportance et doivent étre, pour cela, mis
a jour régulierement. Ce qui contribue a les rerdm@eillants et donne envie de les visiter.
En 2004, un haut fonctionnaire que nous avonsvi@®@gE nous apprenait que sur le site du
gouvernement du Sénégal, seul le communiqué dueBotss ministres était mis a jour
régulierement. D’ailleurs le Président Wade sené@tte au courant de ce probleme quand il
dit vouloir «insister particulierement sur la nécessité de pd®r a la mise a jour réguliére
des contenus des sites web des Minist&t8sAujourd’hui, avec les exemples du ministére
de I'Intérieur et de 'Equipement que nous avonsgésés dans nos précédentes subdivisions,
nous pouvons dire que son appel n'est pas entdralumise a jour de ces sites reste

d’actualite.
4-2-2-2-4 : Le défi de l'alphabétisation et de ka&s aux TIC

L'Internet qui est le principal support de I'e-g@aumance est essentiellement un média de
I'écrit. Or I'on sait qu’en Afrique, autrefois canént caractérisé par la tradition de l'oralité,
les populations sont dans leur majorité analphabeueillettrées. Au Sénégal, 59,8%«de la
population sont analphabétes. Par conséquent,fidets émportants doivent étre consentis a
I'endroit de ceux-ci pour que I'e-gouvernance peisgnéficier a toutes les couches de la
société. Dans ce sens, les logiciels libres peuesier un rdle important. En effet, avec ces
logiciels, il est aujourd’hui possible sans comttaid’achat de licence, d’accéder a leur code
source, de les dupliquer, de les modifier et deaiepter aux langues nationales africaines.
Aussi, 'engagement pris par Jean-Philippe Courigsident de Microsoft pour 'Europe de

traduire les logiciels de la firme américaine erofiglangue nationale du Sénégahpeut

%% Discours inaugural de I'intranet gouvernementalptars 2005.
%97 0. Sagnahttp://www.telecom.gouv.sn/documents/Etat_des_lipaix
%% Revue électroniquBATIK, n° 63, octobre 2004vww.0siris.sn
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étre intéressant a cet égard. Rappelons que leselsgde Microsoft sont déja traduits en
swabhili. Toutefois, il faut quand méme préciser deg initiatives ainsi que les dons de
logiciels de Microsoft a la plupart des écoles efnigie visent plutdét a contrecarrer le
développement des logiciels libres et la piratévais dans tous les cas, une fois le probléme

de la langue résolue, se pose alors celui rel#iitaes des populations aux TIC.

Dans les pays en développement, des millions d®pees n'ont pas les moyens de surfer sur
le web. Cela est essentiellement di & la pauvéetd, cherté du colt de connexion et du
matériel (ordinateur et autres). L’Afrique n’estspépargnée par ce phénomeéne. Ainsi, elle
accuse aujourd’hui un important retard vis a vis pgays du Nord sur le plan des ressources,
des technologies et des ressources humaines ap¢sscancevoir et a les élaborer. Cette
situation se traduit par ce qu'on appelle commuméntee fracture numérique qui désigne
I'inégale répartition des technologies entre ledNerr le Sud mais également a l'intérieur d'un
méme pays entre les zones urbaines et les zor@esuConscients de la gravité de cette
fracture numérique et de ses conséquences pouigusf en particulier, les membres de la
société civile, les ONG, les universitaires ainse des Chefs d’Etat et de Gouvernement du
monde entier réfléchissent a des solutions poubnsimettre fin, du moins réduire ces

inégalités.

C'est dans ce sens qu'en décembre 2003, lors dumsbmmondial sur la société de
'information, le Président du Sénégal proposait ci@@ation d'un fonds de solidarité
numérique. Cette initiative africaine qui intéredssaucoup plus la société civile et les
collectivités locales du Nord que leurs Etats seeltdppe petit & petit (voir annexe 5). Mais
nous pouvons dire, d’'ores et déja, que ce fonds aelul ne pourra pas résorber le déficit
technologique de I'Afrique. D’ailleurs beaucoup nd&llectuels africains le considerent
comme une simple illusion impossible & mettre ex@ltechniquement et juridiquement. Par
ailleurs, les pays du Sud en général, africainpaeticulier, doivent réaliser que de la méme
maniere qu’ils n'ont pas réussi a se développet &gaides et les dons des pays du Nord ou
de leurs ONG, de la méme maniére, ce fonds deastéchumérique ne leur permettra pas de
combler leur retard technologique vis a vis dessp#gveloppés. Par conséquent, ils doivent
refuser toutes les théories de « saut technologigu®e « rattrapage » que véhiculent les
organismes internationaux et mettre en place, genae, des politiques nationales et des

|égislations visant & encourager et a facilitantiative dans le secteur des TIC.

Au Sénégal, cela passera par une multiplicationpdésts d’'accés publics dans les services
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administratifs ou dans les centres multimédias canautaires (CMC) mis en place par
'TUNESCO dans les zones rurales ou périurbaines peumettre aux plus démunis de se
connecter. L’Etat devra également, conformémergsaengagements, lancer I'appel d'offre
pour la délivrance de la licence pour un troisié@pérateur global (téléphone fixe, mobile et
Internet). Ce qui installerait une réelle concuceedans le secteur des télécommunications et
occasionnerait, trés certainement, une baisse mesyr les services. Cependant annoncée
depuis février 2005, cette mesure tarde a voiroler jau grand dam du consommateur

sénégalais.
4-2-2-2-5 : Le défi de l'intégration des TIC dames kollectivités locales

Au Sénégal, si I'Etat réalise aujourd’hui d'imports efforts pour informatiser tous ses
services, parmi les 441 collectivités locales gomte le pays, rares sont celles qui sont a
I'ere du numérique. Lors d’'un séminaire sur « l&er@es NTIC dans la gouvernance des
collectivités locales », tenu le 31 mai 2005, Imistre d’Etat, ministre de la Décentralisation
et des Collectivités locales a révélé qu'une erquéte menée dans 43 mairies
d’arrondissement de la région de Dakar a montré gue toutes les communes visitées,
I'informatisation est inexistante ou se limite, dqu’elle existe, & I'utilisation des outils
bureautiques pour I'édition du courrier et des rapys (...). Dans la grande majorité des cas,
les fonctions de base liées a la gestion de laectllité locale, telles que I'état civil ou la
gestion comptable et budgétaire sont encore emtierg manuelles (...). Aucun centre d’état
civil n'est a la date de cette enquéte complétenrd@ormatisé au point que ces services
peuvent étre mis a la disposition des citoyers. A travers ces lignes, nous pouvons
comprendre I'extréme urgence des collectivités lexca s'équiper en matériels et réseaux

informatiques.

Depuis 1972, le Sénégal a entrepris une sériefdemrés qui a abouti & la mise en place de la
décentralisation qui confere aux collectivités lesacertaines compétences autrefois dévolues
a 'Etat et une autonomie de gestion. Cependantrasesfert de compétences ne s’est pas
accompagné d’'un transfert des ressources finasciéte humaines nécessaires a leur
exécution. Dans ces conditions, Michel Lesourd letikhou Sylla sont fondés pour dire que

«la situation des structures administratives de caltectivités est médiocre. Les ressources

humaines sont insuffisamment formées, les ressourfieancieres et techniques

%9 sud QuotidienI® juin 2005.www.sudonline.sn
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déficientes>°®. Du point de vue des infrastrures et des TICctctivités locales, dans leur
grande majorité, souffrent de la disparité qui texisntre Dakar et l'intérieur du pays. Par
exemple, sur les 14.200 villages du Sénégal, ded9 sont raccord au réseau téléphonique.
Or, de par leur proximité avec les citoyens, cdkctivités locales ont un rdle important a
jouer dans le cadre de I'e-gouvernance. En ayanseéeices en ligne disponibles a proximité
de leurs localités, les citoyens de l'intérieur@négal n’auront plus besoin de venir jusqu’a
Dakar pour régler leurs problemes administratifsidvpour cela, il faut une meilleure prise

en compte de leurs besoins en matériels informegiqu

% M. Lesourd, C. Sylla, « La décentralisation engfioe. Dynamique des territoires et fracture numési
Exemples du Sénégal et du Cap-Vert », in Chéneaudy A., (coordination), « Réduire le fossé numéeiq
Nord-Sud, quels enjeux ? op. cit, p. 131.
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CONCLUSION

En ce début du®3® millénaire, il est pratiquement impossible d’embenun discours sur
I'Afrique ou tout simplement un discours d’'un deant africain qui ne fait pas état de la
nécessité de mettre en place une politique de bame/ernance et d’associer les
technologies de l'information et de la communicatdans la gestion des affaires publiques.
C’est ce qui nous a poussé, dans cette réflexianadyser les concepts de « démocratie », de
« bonne gouvernance » et d’ « e-gouvernance >saqiiplus qu'a la mode aujourd’hui, pour

voir comment ils se sont déployés en Afrique aulgesd’autres concepts tout aussi flous.

Avec I'échec des plans d'ajustement structureladeses 1980 mis en place par le FMI et qui
ont plus tendance a contribuer a la paupérisaties gopulations africaines qu’au
développement des pays, les bailleurs de fondgdectdux ont eu recours vers les années
1990 aux conditionnalités démocratiques et & lanbagouvernance pour définir leur relation
avec les Etats africains. De nombreux dirigeantscdatinent, profitant de cette bréche
ouverte par les institutions financieres internadies et sous la pression sociale, se lancent
alors dans des processus de démocratisation hagaralemal préparés et définissent ici ou la
des plans nationaux de bonne gouvernance. Il rsagépaquestion pour nous de faire, ici, le
procés des institutions financiéres internationaless dirigeants ainsi que les populations
africaines sont tout aussi responsables de latisitualu continent. Nous avons tout
simplement essayé de montrer que chaque fois qudéwogie — voire une théorie néo-
libérale — échouait en Afrique, elle a été vite ptanée par une autre, comme si le continent
était un terrain d’expérimentation. Aujourd’hui eng, alors que la bonne gouvernance n'a
pas encore produit en Afriqgue les résultats escésnfiutte contre la corruption, équité,
respect des droits de 'Homme, bonne gestion dssougces publiques, administration
performante, transparence, stabilité politique,.)etbe-gouvernance nous est présentée

comme la possibilité pour les pays en développemtemattraper leur retafd®

C’est ce qui nous a incité a étudier le concepirl@me pour savoir exactement ce qu'il

désigne. Nous nous sommes rendu compte que |'eegaance est un phénoméme complexe,

%91 Enquéte mondiale sur la gouvernance en ligapport cité, p. 2.
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qui s’enrichit tous les jours de nouveaux concepls, nouvelles applications et par

conséquent, de nouvelles définitions. Cela oblage douvernements qui s’y engagent a se
renouveler en permanence pour améliorer la qudbtdeurs sites Internet, augmenter les
services en ligne et enrichir leur contenu. Celitelé nous a €galement permis de voir que la
mise en place du systéme de gouvernement élearet] sa réussite exigent de lourds
investissements financiers, un personnel bien foronge bonne connaissance de ses
applications possibles, un choix judicieux des medbgies utilisées et une véritable stratégie

qui identifie clairement les différentes étapesade déploiement.

En pratique, avec les projets de gouvernance emw ldgveloppés un peu partout dans le
monde, les citoyens peuvent s’informer, interagecleurs administrations et payer leurs
impbts ou taxes sans se déplacer. L'e-gouvernaocstitie de ce fait, pour le citoyen, un
moyen d’accéder par I'informatique a une informati@ un service ou a un dialogue avec
I’Administration. Avec la transparence et la papiation dans les processus de décision
gu’elle rend possible, elle est également un eselhoyen de rendre effective la démocratie
électronique. Des pays comme le Brésil et les HEais pratiquent déja le vote électronique
qui constitue I'échelon supérieur de la gouvernaecdigne alors que d’autres comme la

France et la Suisse en sont & la phase de I'expgtation.

Cependant, le gouvernement électronique ne seraBlgiper les mémes objectifs selon qu’on
est dans un pays du Sud ou dans pays du Nord.f&n sifdans les Etats développés, I'e-
gouvernance est un des éléments d’'une vaste peliig modernisation des administrations
publiques, dans les Etats en développement, latgriest portée sur la bonne gouvernance, la
démocratie ou le souci de développement. Derriétie clifférence d’approche, nous voyons
les pressions des institutions financiéres intésnates qui refusent de financer tout projet qui

ne s'oriente pas dans cette direction.

Au Sénégal comme dans beaucoup pays d’Afriquealgsrités politiques, avec I'appui des

partenaires au développement, tentent, tant biemwal, de s’approprier le modéle occidental
d’e-gouvernance dans le but de rendre perform&hdeninistration, de réduire les dépenses -
notamment en matiére de télécommunications - ébsude rendre des services aux citoyens.
Dans cette perspective, des moyens importants o¢ét déployés pour informatiser

I’Administration. Un intranet relie, dans un résean fibres optiques, plus de 70 sites
administratifs et permet aux agents du public desitsites sont connectés de bénéficier d’'un

service de téléphonie sur IP, d'une connexion lighit a Internet et de divers services de
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collaboration en ligne ou de stockage. Les sitessrmdmisteres sont en cours de rénovation.
Ceux déja disponibles sur le site de I'ADIE dispusé’une rubrique « Services aux
usagers », offrent d'importantes informations eippsent le téléchargement de formulaires
ou de documents officiels. Dans le but de fiahiligefichier électoral, source de toutes les
contestations pré électorales au Sénégal, I'Eest $ancé depuis le 5 septembre 2005 dans la
confection de cartes numérisées utilisant des demhidmétriques. Enfin, le 24 mai 2006, un
portail d’information sur les démarches administest a été mis en place avec I'appui de la
Coopération frangaise. Son objectif est de rendmessible, a tous les Sénégalais, une
information fiable sur leurs démarches et procéla@ministratives. Ces projets qui y sont
développés et les propositions remarquées du lBrésak la République dans les forums
mondiaux sur la société de I'information, font ddn8gal une référence en Afrique en matiére
de TIC. Toutefois, si le leadership souvent prodapar les autorités politiques dans le
secteur des TIC et services est difficilement cstatele sur le plan sous-régional, a I'échelle
du continent, des pays comme [I'Afrique du Sud, lezhmbique, la Tunisie occupent le
devant de la scéne et voient leurs actions davardies et reconnues dans les rapports des

organisations internationales.

En évoquant leurs réalisations dans le cadre ds taierstratégies, le discours des autorités
politiques est souvent teinté d’un triomphalismd’ahe autosatisfaction que ne justifie pas la
réalité sur le terrain. Il se passe aujourd’hui,S#mégal, un phénoméne semblable a ce que
Bernard Lamizet appelle la « condensatit¥.»Méme si les bases sont déja posées avec
I'informatisation massive de I’Administration et laréation de portails publics, I'e-
gouvernement reste a faire au Sénégal. Du moiast gn gestation. L’informatisation ne doit
pas étre confondue avec le gouvernement électrenkgjle est une condition nécessaire mais
pas suffisante pour permettre de parler d’e-goweraent. Certes, les portails actuellement
disponibles offrent une multitude d’informationsnadistratives. Mais ils ne sont pas tres
interactifs et ne proposent pas de réels servindfgee. Le citoyen sénégalais ne peut pas
accéder en ligne a un grand nombre de documeintsetsf Il ne dispose d’aucune application
qui lui permet de faire des transactions électroesgavec I'Etat (payer ses impots, demander
en ligne une piece d’état civil, etc.). Aucun ditéernet public ne l'invite a participer a un

forum ou a une consultation publique. L’Adminisibat qui avait pris I'habitude de ne pas

692 Cf pp. 226-227 de cette thése. Selon B. Lamizkt,condensation, dans le champ politique, consisies la
coincidence, en un moment et un lieu donnés, dgdgement d’'une pratique politique et de la miseaivre
d’'une stratégie de communication et de représemtaij op. cit, pp. 230-231.
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répondre aux courriers papier des citoyens ada@starniémes pratiques par rapport a leurs
courriels. Devant cette situation, nous ne pouvqus constater qu'a ce stade de leurs
déploiements, les stratégies de gouvernement éteégtre n'ont pas atteint la maturité
nécessaire pour étre un véritable appui a la bgoongernance et a la démocratie. Si I'on se
réfere & la classification proposée par Gaffiela mise en place de I'administration
électronique au Sénégal est au stade de la préderemmier niveau de I'e-gouvernance, ce
stade désigne le moment ou les ministéres et Istuitions publiques fournissent de

I'information au public a I'aide de sites Internet.

De nombreuses difficultés empéchent la mise erepdffective de I'e-gouvernance. Dans la
derniere subdivision de cette étude, nous avontifeeplusieurs défis a relever pour éviter

un éventuel échec de ce projet de gouvernemerntaiéque :

> Evolution des sites publics vers une plus grantiactivité avec le citoyen.

» Vote de la loi d’orientation sur la société deftirmation et des trois lois relatives a la
cybercriminalité, a la protection des données aetammerce €lectronique.

» Amélioration de l'accés des populations analphabete démunis aux services
électroniques par une multiplication des points cdés publics et par une
diversification des supports.

» Meilleure prise en compte des besoins en TIC déscativités locales beaucoup plus
proches du citoyen.

» Plus grande implication des autorités politiqueslest agents publics par I'utilisation

réguliere des outils TIC mis a leur disposition.

Un autre probléme qui rend inopérant le transtamt Afrique, du systéeme de gouvernement
électronique congcu dans les pays du Nord est adluifinancement des projets. La

numérisation des cartes nationales d’'identité aécaf milliards au Trésor public sénégalais.
Etant donné que le crédit de 2 milliards de la Benmondiale, & partir duquel est réalisé
I'essentiel de la politique d’informatisation dé&tat depuis 2002, n'a méme pas suffit pour
réaliser les travaux de lintranet, avec quel argengouvernement va-t-il continuer sa

politigue d’e-gouvernance ? Ne va-t-on pas asséstarmort pure et simple de ces initiatives
tendant a installer les TIC au cceur de I'adminigtna? De retour d’un séjour a Pékin du 23
au 26 juin 2006, le Chef de I'Etat a déclaré awbilenu de la Chine un appui d’'un montant de

93 Cf. p. 166 de cette thése.
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55 milliards de francs CFA pour la réalisation dojgt d’e-gouvernement et la construction
d'un réseau de télé-médecine et de télé-enseigri€theNous pouvons nous réjouir
momentanément de cette nouvelle mais cela ne dsihpus empécher de voir que les projets
TIC en Afrique dépendent beaucoup de la bonne wlodes bailleurs de fonds
internationaux. Compte tenu des lourds investiss¢sngu’ils nécessitent, de nombreuses

initiatives de gouvernement électronique n’irons paerme, faute d’'argent.

Il N'empéche gu’'au Sénégal les services de téléphsur IP et les connexions Internet haut
débit offertes aux agents de I'’Administration dég sites sont connectés permettent déja a
I'Etat de réaliser des économies sur la facturéptédnique. Aussi, de 'avis du Professeur
Abdoullah Cissé des bonnes pratiques en matiére de gouvernance énédal sont
perceptibles a travers les actions menées depuiehearrage de I'Intranet gouvernemental
et la mise en ceuvre du projet des systemes d’iafaim du gouvernement et de
I'administration du Sénégaf®®. Sur la base de ces deux constats, nous pouvEnsut les
autorités sénégalaises sont en train de réalisesldgctifs qui ont toujours été mis en avant
par la Banque mondiale : faire des économies suiadture de téléphone de I'Etat et

moderniser I’Administration en la dotant d’'un sys&d’information cohérent.

Cependant, il faut préciser que le travail ne gais s'arréter la. Le systéme doit évoluer
rapidement vers une offre intégrant de réels sesven ligne, de qualité et qui prennent en
compte les besoins du citoyen. Les outils de conication installés par les autorités
publiques doivent étre mis & profit pour perme#it citoyens de s’exprimer et de donner
leurs avis sur les questions nationales a travessfarums ou des consultatations publiques.
La satisfaction des besoins du citoyen et de cesxemhtreprises doit primer sur toute autre
considération dans un systeme de gouvernementddlepie. Pour ce faire, les autorités
politiques sénégalaises doivent veiller & ce gseristitutions financiéres internationales ne
fassent pas de I'e-gouvernance ce qu'ils ont d&jagi a faire de la gouvernance c'est-a-dire
«un outil idéologique pour une politique de I'Etatnimum»®*® mais aussi un simple moyen
de mettre en place des administrations performardapables de rentabiliser les

investissements et de rembourser les dettes.

694 Batik N° 84, juillet 2006 www.osiris.sn consulté le 15 septembre 2006.

895 A, Cissé, « Création d'un environnement propicéa &ociété de I'information : quels chantiers pdeir
Sénégal ? »Actes du Séminaire Informatique et libertés, quadre juridique pour le Sénégal ADIE, La
Coopération francaise, CFJ, Dakar, les 29 et 30 2@(5b, p. 55.

%% Marie-Claude Smouts « Du bon usage de la gouveenam, op. cit.,p. 88.
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Il faut signaler pour finir que l'exemple du Sénégpe nous venons d'étudier est
emblématique et la problématique de notre rechettépasse largement ce pays. C’est ce qui
nous a conduit a parler d’autres expériences emaléere. Mise a part I’Afrique du Sud, nous
pouvons dire que pratiquement tous les pays afiscpeinent a mettre en place de réelles
stratégies de gouvernement électronique. Les gitesernementaux ne sont généralement
que des portails offrant des informations sommagtgsas souvent mises a jour. Les exemples
du Mali, du Burkina et de Madagascar rapidementjége dans ce travail nous en offrent une
parfaite illustration. Dans ces conditions, nousvyams dire que I'e-gouvernement tel qu'’il est
déployé en Afrique ne peut pas étre un appui &faodratie et a la bonne gouvernance. Les
infrastructures de communication mises en placdgsaEtats ne sont pas exploitées dans ce
sens. Elles n'ont pas, non plus, atteint le nivdafficacité nécessaire pour influer dans les
systemes de gouvernance. Nous sommes méme tentisl@emander si les mémes raisons
qui ont fait échouer les programmes de démocraiisa&t de bonne gouvernance en Afrique
dans les années 1990 ne sont pas en train de ceRdigchec les stratégies de gouvernement
électronique. En d’autres termes, I'e-gouvernarealérange-t-elle pas des Chefs d’Etats et
des agents publics africains peu enclins & I'ouverttémocratique, a la transparence et au

partage des savoirs ?

Pour ce qui concerne le Sénégal, il est sans diapedt pour faire un bilan exhaustif de I'e-
gouvernement. Mais ce qui est clair, c’'est qu’'uoueen arriere est difficilement imaginable.
De par les technologies innovantes mises en cewams ks cyber stratégies et de par la
volonté, souvent affirmée, des autorités politiqu#adopter les meilleures pratiques
mondiales dans tous les secteurs de la vie publigoes pouvons dire que le pays est
résolument engagé dans la voie de la modernisadiossi, notre analyse du gouvernement
électronique au Sénégal serait vraiment réducsiiceus considérions les bailleurs de fonds
internationaux comme étants les seuls promotelns.al eu certes les financements et les
exigences — voire les orientations — de la Bangoediale dans la mise en ceuvre des cyber
stratégies mais il y a eu également une réellentélpolitique incarnée par le Président
Wade, convaincu que le développement de I'Afrigasspra nécessairement par les TIC.
C’est ce qui explique, sans doute, les énormesisgements consentis ces dernieres annees
par le gouvernemetff dans ce secteur et que certains considérent catargaspillage dans
un pays en voie de développement. Toujours estd Le-Sénégal est une réalité qui

commence a émerger doucement. Sera-t-il un élédeeodnsolidation de la démocratie et de

697 Notamment 15 milliards de francs CFA pour la nus#ion des cartes d'identité et d'électeur.
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la bonne gouvernance ? L’'avenir nous le dira. Maigence demeure la mise en place de

réels services interactifs et transactionnels pericitoyens et les entreprises.

FIN
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BIBLIOGRAPHIE THEMATIQUE

Pour une meilleure compréhension des thémes pauokigle notre thése (« démocratie »,

« bonne gouvernance », « e-gouvernance »), noussaggploité un volume important de

documents qui traitent de ces questions en AfriqueSénégal, mais aussi dans le reste du

monde. Nous nous sommes retrouvé, alors, avec asedbcumentaire diverse et variée. Ce

qui rend impertinente toute classification par pays par zone géographique. Pour ces

raisons, nous pensons gu’il est plus judicieux depgser une bibliographie thématique

organisée autour des grands axes de cette étugendsnt comme nous travaillons sur

I'’Afrique, dans chaque rubrique, nous distinguerensontexte africain du cadre général.
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SOURCES

A- ECRITES

1- Enquétes

% « Audit des systémes d'information existants an geil’administration et Elaboration

du plan de déploiement des nouveaux équipemerk®PMG-ATI, juillet 2003,

179 pages.

+ Dans le cadre de cette these, nous avons menégestes dans des organismes dont

les activités intéressent plus ou moins notre @robtique de recherche. Il s’agit de :

>

>
>

ENDA Ecopole qui gere un projet dénomnt&ber Pop Bombolong
Programme d’appui aux dynamiques populaires, qé Vacces universel aux
savoirs, a linformation en démocratisant l'utilicem des NTIC et en les
intégrant dans le tissus social sans oublier I@silptions défavorisées.

Le centre de ressource et de documentation derlgugamondiale situé sur la
place de I'indépendance a Dakar.

Le centre dinformation et de documentation du Midie de la
communication.

Le Campus numérique francophone (CNF) de Dakag slans les locaux du
bureau Afrique de I'Ouest de I'’Agence universitaleela francophonie.
L'espace numérique de I'’Assemblée nationale du &dnBnancée par le
PNUD dans le cadre de la politique de renforcendsd capacités des
parlementaires.

La bibliotheque de I'’Assemblée nationale a Dakar.

La bibliotheque de I'Université Cheikh Anta Diop Dakar (UCAD).

Dans toutes ces structures, nous avons eu dessiigas intéressantes avec les responsables.

Nous avons, également, pu consulter leurs fondsrdentaires et nous procurer d’importants

documents qui nous ont beaucoup aidé dans nosikava
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Rapports
% Code des télécommunications du Sénégal, loi n°-A80du 27 décembre 2001, 32 p..
% Décret de création de I'ADIE, 9 p.

®

< Direction Informatique de I'Etat, « Rapport annugjanvier 2003, 46 p.

% Gouvernement du Sénégal, Lettre de politique setirdes télécommunications,
Dakar, janvier 2005, 14 p.

% Ministére de la Culture et de la Communicationrejé d’intranet du gouvernement
du Sénégal », Dakar, le 5 janvier 2001, 7 p.

% Note adressée au ministre de la Culture et de lammication par Olivier Sagna,
Dakar, 2000, 2 p.

% Primature du Sénégal, Compte-rendu de mission @mcErde Mme Anne Marie Fall-
Thiaw, Conseiller en Communication du Premier ntieis4 décembre 2000, 5 p.

% République du Sénégal, « Programme National de 8@wouvernance du Sénégal »,

avril 2002, 85 p.

B- INTERVIEWS

Dans le cadre de cette these, nous avons menédeétes de terrain, a Dakar, qui se sont
déroulées en deux phases. La premiére est effeanémvril 2004 et la seconde a eu lieu en
aodlt 2006.

1- Premiere phase

Ces recherches sur le theme de I'e gouvernanceéaégal étaient, pour nous, un moyen
d’aller recueillir directement sur le terrain le$armations et rencontrer par la méme occasion
les différents acteurs de I'administration élecigoe. Ainsi, nous avons pu rencontrer les
responsables des services étatiques chargés de eretieuvre les cyber stratégies nationales,
des universitaires, des représentants d’assocgation d’'organismes nationaux et
internationaux, des internautes, bref toutes lesgp@es dont I'action ou I'opinion intéressait
notre problématique de recherche. Les entretieesmuus avons eus avec ces personnes-

ressources nous ont permis d’avoir des informatsoms
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®
%

les initiatives ou projets développés par I'Etatippromouvoir l'informatisation de
'administration et des services publics dans l¢ @& mieux servir le citoyen et

assurer la bonne gouvernance ;

®
%

I'idée de solidarité numérique développée par é&sient Abdoulaye Wade ;

*

% les actions menées par les communautés déceregmfio@ir participer a la société de
'information ;
% le rble et la place des universitaires dans la ris@lace de ces initiatives étatiques

d’administration électronique ;

®
%

les actions que meénent les organismes nationaumeghationaux pour appuyer cette

nouvelle démarche.
2- Deuxieme phase

La deuxieme phase nous a permis de nous rendrete@mple terrain de I'état d’avancement
des projets et actions mise en place pour I'édiicad’'un e-Sénégal. Nous avons mene, a ce
titre des enquétes au niveau de I'ADIE, organe giade coordonner la politique

informatique de I'Etat.

Du 5 au 28 ao(t, nous avons interviewé 120 inteaga(voir guide d’entretien en annexe 7)
rencontrés dans les cybercafés ou dans les guadteDakar et de sa banlieue. Notre objectif
était de savoir leurs usages des TIC, leurs mod&grps de contacter I’Administration et

leurs degrés d’information par rapport aux projd gouvernementaux.

Le tableau suivant fournit des informations sur pessonnes ressources interviéwées, leur

fonction et la date. Nous avons adopté un classesedon la date de rencontre.
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de

DATE PRENOM & NOM FONCTION

08-04-04|  Pierre Dandjinou | conseiller Régional pour I'Afriqgue PNUD — Sénégal

19-04-04 Mme Diouf Responsable de la salle numérique de I'’Assem
nationale financéepar le PNUD

20-04-04 Abib Ndao Directeur du CIMEE (Communication-Information-
Multimédia-Etude et Edition)

24-04-04 Abdoullah Ciss€ | professeur de droit & 'Université Gaston BergeiStie
Louis, membre du collectif chargé de proposer ume |
d’orientation sur les TIC au Sénégal

24-04-04 Cheikhou Sylla | professeur de droit & 'UCAD, membre du Centre
recherche et de documentation sur les institutien
Iégislations africaines (CREDILA).

26-04-04 Olivier Sagna | Responsable du Campus Numérique Francophone
(CNF) de Dakar, Coordinateur sous-régional, $.G.
OSIRIS

27-04-04 Malick Ndiaye | conseiller technique a la Primature chargé des NTIQ

17-08-06 Cheikhou Ly Directeur des Relations egtédes et de la
Communication de I'ADIE

17-08-06 Mouhamadou L6 Conseiller juridique ADIE

Tableau 6 : Listes des personnes ressources ena¥es a I'occasion de nos enquétes.
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ANNEXE

ANNEXE 1: Présentation sous la forme d'une fiction de I'enslerdes
services de I'administration électronique en France

Source : avant-propos du « Plan stratégique dentistration électronique (PSAE) 2004-
2007 ».

Février 2007. Madame Adele P., 59 ans, est sdtsfgile vient de recevoir un SMS lui
indiquant que la demande de subvention de I'asSogiaportive dont elle est la trésoriére
avait été étudiée par le conseil municipal, et ge’'subvention de 10 k€ lui avait été votée.
Méme si la réponse des services de I'Etat, powsamplément de subvention, ne parviendra
gue dans quelques jours, c’est déja un beau réqdta elle, arrivée il y a moins d’'un an
dans la région. Adele P. a alors une pensée pouils@ean-Paul, 28 ans, qui I'a « initiée » a
Internet et son utilisation pour les échanges d\aetministration. Début 2006, aprés avoir
marement réfléchi, Jean-Paul a créé son entregegglomberie en quelques minutes sur le
site internet du centre de formalités des entreprf€FE). Il a embauché un apprenti puis un
salarié, qu'il a repérés sur le site de 'ANPEIl eféclare et paie ses cotisations sociales pour

'TURSSAF, I'Assedic et les caisses de retraites giémentaires sur net-entreprises.fr.

Adéle P. et sa famille devant déménager, son &m<Paul lui a indiqué qu’elle pouvait
déclarer son changement d’adresse, via le pogarice-public.fr qui lui propose un service
uniqgue de changement d’adresse sur la page d'aqoersionnelle « mon service-public »
gu’elle a constituée réecemment. Jusque-la réfracéal'informatique et internet, Adele P. ne
disposait ni d’'un micro-ordinateur ni d’'un accédnéernet. Par le « 39 39 Allo service
public », numéro de téléphone unique d’informagbmi’assistance administrative, généralisé
depuis la fin de I'année 2004, elle a obtenu ke ldes informations dont elle aurait besoin,
puis elle s’est rendue a sa mairie ou, a parting’borne publique et avec 'assistance d’un
agent d’accuell, elle a pu informer en une seu@xédure de son prochain déménagement

chacune des administrations, La Poste, son opérgphonique, EDF, sa banque et sa
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compagnie d’assurance. Elle a pu notamment effecta@s avoir a se déplacer son
changement de carte grise et s’inscrire, ainsisqureépoux et leur fille Annie, 19 ans, sur la
liste électorale de leur future commune de résideBans les jours qui ont suivi, chaque
organisme lui a envoyé un courrier lui indiquanietjia avait bien pris note de ce changement

d’adresse et lui précisant les modalités exactgside en compte.

Séduite par la simplicité du dispositif, et 'agelet la mairie lui ayant présenté un rapide tour
d’horizon des autres fonctionnalités proposéeslggmadministrations, Adeéele P. a décidé de
sauter le pas : profitant de la campagne « dédlat#ité tout public », elle s’est équipée d’'un
ordinateur, d'une connexion a Internet en ADSL ‘®ind imprimante. A partir du portail

« service-public.fr », elle a retenu les rubriqetstélé-services qui l'intéressaient pour se
constituer sa page d’accueil personnalisée « miceepublic ». Pour sécuriser I'acces a ses
dossiers personnels (imp6ts, retraite, sécurit@lep@llocations familiales, etc.), elle a décidé
de n'utiliser gu’'un seul outil, sa carte nationdlelentité électronique (CNIE), qu’elle avait
obtenu quelgues mois auparavant. Elle utilise cedite pour s’identifier a tous les télé-
services, publics ou privés, auxquels elle s’estrite, car elle considére que c’est plus simple
de n’avoir gu'une seule carte pour tous les sesviémn plus, elle est rassurée par le fait

d’utiliser un document officiel pour sécuriser ka&s a ses données personnelles.

A linverse, Marc, son époux, qui s’est constitaépsopre page personnalisée, reste réticent a
n'utiliser qu’un seul outil. Il a décidé d'utilisesa carte de vie quotidienne (CVQ) délivrée par
sa nouvelle commune pour accéder aux services Xo(aiement de la cantine et des
activités périscolaires pour Pierre et Anne, lelengx derniers enfants encore scolarisés, acces
en ligne au dossier scolaire, etc.). Il n'a utilss2 CNIE que pour donner I'habilitation a son
épouse afin de gérer pour son compte les aspscaufi de la maison de famille dont il a
hérité avec ses freres et soeur au déces de ssgpaEnfin, pour les autres services, dont il a
un usage moins fréquent, il a choisi de s’authientibvec son téléphone portable, en
inscrivant son numeéro de téléphone puis le motasse qu'il recoit par SMS. C’est un peu
plus lourd que l'usage de sa carte de vie quotitiesu de la CNIE, mais c’est cette liberté de

choix qui I'a convaincu de s’inscrire a « mon seevpublic ».

Pierre et Anne, 13 et 15 ans, ont leur propre cdetevie quotidienne. Elle leur sert pour
prendre les transports en commun, pour accédercantine scolaire, mais également pour

leurs cours depuis la mise en place du cartabieelir
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Depuis gu’elle est équipée, Adéle P. découvre lemifours les nouveaux services qui lui sont
offerts, tant publics que privés. Dés avant sona@e@gement, sur le site du conseil général,
un service s’appuyant sur une photo aérienne datgge commune et de ses environs lui a
permis par un simple «clic » de repérer 'emplaeetrdes différents services publics, les
lignes et les arréts de transports en commun oarertémplantation des commerces. Bien

gue non directement concernée, elle s’est amusglesérver les zones inondables, celles
constructibles, les zones d’activité économiquetegtévolutions de population durant les

derniéres décennies.

Progressivement, elle s’est familiarisée avec agsp qu’elle utilise de plus en plus. Elle
s’est inscrite au systéme d’information et d’alede fagcon a étre informée tous les mois
(service que les impoOts proposent depuis la fir32@W au cas par cas (alertes sanitaires ou
météorologiques). Elle est également intervenuelpi@rnet dans le cadre d’'une enquéte
publique sur la construction d’'un nouveau centretrdéement des déchets, et se prend a
consulter de temps en temps les résolutions duedansinicipal, ce qu’elle ne faisait jamais
guand l'affichage était uniguement papier. Du coelle s’intéresse plus a la vie de sa
commune, et compte voter par voie électroniquedessprochaines échéances, méme s'il est

encore nécessaire de se rendre dans un bureatede vo

Malgré la multiplication de ces télé-services, AdBl se déplace au guichet pour les sujets un
peu compliqués. Elle peut prendre rendez-vousmarriet avec I'agent compétent, mais elle
peut également aller au guichet sans rendez-vBusage croissant des télé-procédures a

permis de réduire I'attente aux guichets d’accueil.

Enfin, elle apprécie particulierement la simplictferte par «I'espace personnel » lié¢ a
« mon service-public ». Elle y a stocké son extilacte de naissance (qu’elle a obtenu par
internet de sa maire de naissance), son dernigd&mposition, une quittance d’électricité et
ses coordonnées bancaires. Maintenant, lorsque l@dacadre d'une télé-procédure une
administration lui demande de fournir I'un de cEsrents, elle n'a plus qu’a cocher quelques
cases, donnant ainsi le droit a cette administiatiobtenir de son espace personnel les seules
informations pour lesquelles elle a donné son @ation. Adele P. est sensible au fait que la
simplicité d’'usage ne s’est pas traduite par desges généralisés entre administrations des

données la concernant.
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Son fils Jean-Paul s’est également créé un esgasermel pour sa jeune entreprise, afin de
stocker les documents lui permettant de répondve appels d’offres publics locaux :

I'attestation de 'URSSAF, le KBIS, I'évaluation mgue de France, etc. autant de piéces
justificatives qu'il était fastidieux aux toutestipes entreprises de produire, les excluant
largement des appels d'offres publics. Depuis qast possible de répondre par voie

dématérialisée et grace a I'espace personnel,Baalr’hésite plus & soumissionner.

Tout n'est pas encore parfait, et les uns et léegauwtilisent les rubriqgues « remarques et
suggestions » pour faire parvenir leurs attentetewts remarques. De gros progrés sont
notamment attendus de la généralisation des édaatites, de I'usage des pictogrammes
communs a I'ensemble des sites publics, et dets @édicommande vocale, mais tous ont du
mal a se rappeler de la vie «davant» ces téMess, et s'amusent de l'image

bureaucratique gu’avaient les administrationsalgncore quelques années.
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ANNEXE 2 : Les trois ages de la démocratie électronique.
Source : Thierry Vedel : « L'idée de démocratiec&l@ique : origines, visions, questions »,
in Le désenchantement démocratigBerrineau Pascal (dir), Editions de I'Aube, 2003,

243-266.

Période
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ANNEXE 3 : Les 140 mesures du Programme « ADELE »

Source : Braun G., rapport d’information fait aumale la commission des Finances, du
contrble budgétaire et des comptes économiques adeNdtion sur I’Administration
électronique au service du citoyen, n° 402, SENAZQ03-2004, disponible sur:
http://www.senat.fr/rap/r03-402/r03-402.htrabnsulté le 20 mars 2006.

(Présentation gouvernementale)

. PROPOSER DES SERVICES PLUS NOMBREUX, FACILES mRHB.OI,
ACCESSIBLES A TOUS ET A TOUT MOMENT

A. Les services destinés aux citoyens

1. L'emploi et la formation tout au long de la vie

ADELE 1 : Portail pour I'emploi

ADELE 2 : Portail pour favoriser la formation tcau long de la vie

ADELE 3 : Portail Concours, Emplois et Offres deget dans la Fonction Publique

2. La famille, la santé, la retraite

ADELE 4 : Changement d'adresse

ADELE 5 : Changement de situation familiale

ADELE 6 : Suivi et consultation des droits de ri¢ra

ADELE 7 : Evolution de la Carte Vitale

ADELE 8 : La carte de vie quotidienne

ADELE 9 : Portail thématique Santé et Social « sgeisociale.fr »

ADELE 10 : Extension des services en ligne offpesles caisses d'allocations familiales
ADELE 11 : Extension des services en ligne offpesles caisses d'assurance maladie
ADELE 12 : Demande de logement HLM et aide a I'aonétion de I'habitat

3. L'enseignement

ADELE 13 : Espaces Numériques de Travail de I'EEvée I'Etudiant

ADELE 14 : Ouvrir I'école aux parents

ADELE 15 : Débat national sur I'avenir de I'école

ADELE 16 : Portails d'inscription aux examens déersseignement

ADELE 17 : Portails des candidatures et des ingorip dans I'enseignement supérieur
ADELE 18 : Protection de I'éléve face aux contemus appropri€s sur Internet

ADELE 19 : Portails de I'enseignement techniquécatg

4. L'environnement
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ADELE 20
ADELE 21

. Information sur I'environnement

: Appui & la prévision des inondations

5. Les informations routieéres

ADELE 22
6. Le sport
ADELE 23

: Information sur le réseau routier intdain

: Portail Sports

7. Les démarches administrative

ADELE 24

particuliers

ADELE 25 :

ADELE 26
ADELE 27
ADELE 28
ADELE 29

: Service-public.fr, le portail de I'adrstration - Evolutions du service offert aux

Etat-civil

: Francais de I'étranger

: Permis de conduire et permis de navagati
: Demandes d'aide juridictionnelle

: Demandes d'extraits du casier judiciaire
ADELE 30 :
ADELE 31:

Demandes d'attestation

Mémoires des hommes - Archives militaire

8. Les élections

ADELE 32

: Développement du vote électronique

9. Les relations avec l'administration

ADELE 33 :
ADELE 34 :

ADELE 35
ADELE 36

Espace personnel

« Mon service-public »

: Carte nationale d'identité électronique
: Amélioration des services pour les resssants étrangers
ADELE 37 :

Le numéro de téléphone unique 39 39 Skwovice Public

10. La fiscalité

ADELE 38

: Dossier fiscal du particulier

B. Les services destinés a l'entreprise

1. La vie de l'entreprise

ADELE 39 :
ADELE 40 :
ADELE 41 :
ADELE 42 :
ADELE 43 :

Espace professionnel

Numéro d'identification de l'entreprise ligne
Compte fiscal des professionnels
Demandes en ligne pour les injonctiomager

Procédure de dédouanement

2. Les démarches administratives et le développeémemomique
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ADELE 44 : Portail Agréments et autorisation

ADELE 45 : Portail pour le renseignement en liges dnquétes statistiques publiques
ADELE 46 : Informations économiques pour les enisgs

ADELE 47 : Service-public.fr, le portail de l'adnstration - Développement de l'accés
destiné aux entreprises et aux professions indé&meesl

3. Les secteurs : social, santé et environnement

ADELE 48 : Création d'un dossier "cotisant" en égn

ADELE 49 : Service emploi entreprise

ADELE 50 : Déclaration mensuelle des mouvementsidie d'oeuvre

ADELE 51 : Poursuite de la dématérialisation delsaéges entre les caisses d'assurances
maladie, les professionnels de santé, les founniss les entreprises

ADELE 52 : Guichet unigue pour les professionnelsdnté

ADELE 53 : Gestion des établissements sanitaires@aux

ADELE 54 : Information des vétérinaires sanitairgi®s laboratoires d'analyses et des
établissements soumis aux controles des servitésndires de |'Etat

ADELE 55 : Avertissements agricoles, Déclaratioefable des Tests de Connaissance
Régionale, Collecte des Essais Officiellement Reasn

4. Les services au profit des professionnels

ADELE 56 : Communication sécurisée concernant fesgdures civiles

ADELE 57 : Conservations des hypothéques

ADELE 58 : Télé-procédure de recensement des argespde transports et de BTP dans le
cadre de leurs obligations de défense

ADELE 59 : Gestion des brevets, des qualificatiendes services des marins professionnels
ADELE 60 : Guichet administratif unique pour l'age d'un navire au port (Trafic 2000)
ADELE 61 : Inscription aux registres et délivrandes titres aux entreprises de transport
routier (GRECO)

ADELE 62 : Marchandises dangereuses et transpxcepéonnels

ADELE 63 : Immatriculation des veéhicules

ADELE 64 : Auto-écoles : modernisation du systenmgamation lié au permis de conduire
C. Les services destinés aux associations

ADELE 65 : Espace Association

ADELE 66 : Projet WALDEC (Web des Associations labrent DEClarées)

ADELE 67 : Guichet unique des demandes de subventjpar les associations et les

professionnels

348



ADELE 68 : Cheque emploi associatif

D. Les services destinés aux collectivités teliates

ADELE 69 : Déploiement du co-marquage avec serpidalic.fr

ADELE 70 : Systemes d'information territoriaux (BIT

ADELE 71 : Dématérialisation dans le secteur puloiaal

ADELE 72 : Transmission statistiques d'état-civibeis électoraux des mairies a I'lNSEE
ADELE 73 : Bourgogne

ADELE 74 : Mise en place d'une infrastructure dafamce permettant la dématérialisation
des échanges entre les collectivités et les adirations

ll. CONTRIBUER A LA MODERNISATION DES SERVICES PUBCS EN SYNERGIE
AVEC NOS PARTENAIRES EUROPEENS, ET PILOTER LE DEMBRPEMENT DE
L'ADMINISTRATION ELECTRONIQUE EN CREANT LES CONDITONS DE LA
CONFIANCE

A. L'amélioration du service public et 'adminisioa électronique

1. Les services aux agents publics

ADELE 75 : Espace agent public

ADELE 76 : La carte d'agent public

ADELE 77 : Acces de l'agent public aux téléprocédur

ADELE 78 : Evolutions de la messagerie électronique

ADELE 79 : Mise en oeuvre d'intranets et d'extrameilaboratifs

2. La modernisation des systémes d'informatioradesinistrations

ADELE 80 : Dématérialisation et modernisation descpdures d'achat public

ADELE 81 : Systeme d'organisation en ligne desatrs normatives (SOLON 1 et 2)
ADELE 82 : Généralisation de I'application ACCORD

ADELE 83 : Transport aérien civil traité électronement (Projet TACITE)

ADELE 84 : Gestion de parc automobile de I'Etat

ADELE 85 : Rénovation du systeme d'informationa®lrection des journaux officiels
ADELE 86 : Systemes d'Information des Ressourcenailes (SIRH)

ADELE 87 : Systemes d'information géographique&jSl

ADELE 88 : La gestion des crises

ADELE 89 : Risques naturels et technologiques miajeu

ADELE 90 : Gestion des établissements recevanudliq

ADELE 91 : Base de données collaboratives sur ¢argé des communautés francaises a

I'étranger

349



ADELE 92 : Gestion du patrimoine immobilier

ADELE 93 : Gestion du logement social

ADELE 94 : Portails des préfectures et servicebiiat

ADELE 95 : Infocentre territorial

ADELE 96 : Base de données d'indicateurs sur lesifesations culturelles francaises a
I'étranger

ADELE 97 : Systéme commun de gestion des risquesagas liés a I'habitat (insalubrité,
plomb, amiante, radon, monoxyde de carbone, dtproeédures associées

ADELE 98 : Création d'une banque de données Vietispdédérale et Equipements sportifs
et Rénovation du recensement des licences sportives

ADELE 99 : COPERIA (COProduction En Réseau dedtimfation Administrative)

ADELE 100 : Moteur de télé-procédures et ateliegérie logiciel

ADELE 101 : Développement de la visioconférencelBur

ADELE 102 : Bornes publiqgues multi-services

ADELE 103 : Archivage et serveur de preuves

ADELE 104 : Mise a disposition d'outils d'archivagectronique

ADELE 105 : Création d'un comité Europe pour l'agistration électronique

ADELE 106 : Portail Fonds structurels euro

ADELE 107 : Appui au développement de Il'adminigbrat électronique pour une
gouvernance démocratique

3. La modernisation de I'administration du systé&udacatif

ADELE 108 : Systeme d'Information de I'EPLE (destlys et colléges)

ADELE 109 : Systeme d'Information du ler degré igzélémentaires et maternelles)
ADELE 110 : ACCADEMIA

ADELE 111 : Portail jury de concours

4. La conduite du changement et la formation

ADELE 112 : Plan de formation de I'administratideafronique

ADELE 113 : Formation et conduite du changement

ADELE 114 : e-formation

B. La mise en oeuvre ou le renforcement de la géades systemes d'information

1. Les apports du plan de renforcement de la st&des systemes d'information (PRSSI)
ADELE 115 : Mutualiser les services en sécuritésjessemes d'information

ADELE 116 : Développer les compétences en sécdeisesystemes d'information au sein des

administrations
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ADELE 117 : Rendre disponibles les produits de stxuéveloppés par des acteurs de
confiance

ADELE 118 : Acquérir une série d'équipements padmes

2. La politique de référencement intersectoriekbesécurité (PRIS)

ADELE 119 : Politique de référencement interseelt@ide sécurité (PRIS)

3. La mise en place des autorités de certificaidministrative nécessaires au renforcement
de la sécurité, de l'interopérabilité et de la malisation des services

ADELE 120 : Autorités de certification administrags

4. La gestion des acceés et des habilitations

ADELE 121 : Gestion des habilitations

C. Le schéma directeur de I'administration éledtpom

ADELE 122 : Schéma Directeur de I'Administratiore&tonique

1. L'évolution du droit de I'administration électique

ADELE 123 : Journal officiel dématérialisé authgng

2. La constitution de référentiel

ADELE 124 : Référentiels et annuaires associes

ADELE 125 : Standard commun a lI'ensemble des céltesroniques

ADELE 126 : Chartes graphique et ergonomique

ADELE 127 : Mise en oeuvre des logiciels libresi&reloppement collaboratif

3. La capitalisation des savoir-faire et la mutwaliion des initiatives

ADELE 128 : Plate-forme technique pour le développst collaboratif : Centre de
ressources techniques

ADELE 129 : AGORA

ADELE 130 : Migration poste de travail

4. Le déploiement de linfrastructure préalablemeéntla mise en place des services
fonctionnels

ADELE 131 : Infrastructure MiddleOffice

ADELE 132 : Hébergement et suivi d'exploitation

ADELE 133 : Serveur de formulaires

5. L'amélioration des infrastructures de transport

ADELE 134 : SETI Plus

ADELE 135 : Interconnexion AJER - TESTA 434

6. L'assistance aux utilisateurs

ADELE 136 : Assistance utilisateurs
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D. Les outils de communication et d'évaluation

1. Le plan de communication

ADELE 137 : Plan de communication

2. Les observatoires et les barométres

ADELE 138 : Observatoire pour suivre les projets déeloppement de I'administration
électronique

ADELE 139 : Le barometre gouvernemental Stat@Gouv

3. L'animation des réseaux

ADELE 140 : L'animation des réseaux
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ANNEXE 4 : Décret de création de I’'ADIE
Source www.adie.snconsulté le 29 décembre 2005

REPUBLIQUE DU SENEGAL
UN PEUPLE-UN BUT-UNE FOI

Projet de décret portant création et fixant les rétgs d’organisation et de fonctionnement
de I’Agence De I'Informatique de I'Etat (ADIE)

RAPPORT DE PRESENTATION

Le présent projet de décret a pour objet de créde eléfinir les regles d’organisation et de
fonctionnement de I'ADIE.

L’Agence De l'Informatique de I'Etat a pour missiessentielle de mutualiser les ressources
de I'Etat en vue de rationaliser les dépenses nmdtiqgues, d’harmoniser les choix
technologiques des différents services de I'Admtiatoon pour faciliter les échanges de
données et le partage des applications transversale

Pour mettre en oeuvre le projet d’e-gouvernemegésdr le réseau d’interconnexion de I'Etat
sur toute I'étendue du territoire national la DIibitddisposer de ressources humaines
hautement spécialisées. Or la DIE, dans sa formeele, n’'est pas suffisamment attractive
pour recruter et fixer de telles compétences.

Par ailleurs, ses contraintes de fonctionnememtingermettent pas d’avoir suffisamment de
réactivité pour répondre efficacement aux solli@tss des services de I'’Administration.

Le présent projet de décret, en transformant ladiion Informatique de I'Etat en une
Agence, lui fournit le cadre institutionnel et ltanomie indispensables a la réussite de sa
mission.

A cet effet, 'ADIE a pour missions principales s&rer :

[ I'édification d’une infrastructure nationale dese@ux pour l'interconnexion des structures
de I'Etat, y compris les représentations diplomadi a I'étranger, aux fins de valoriser en
toute cohérence le patrimoine informationnel ;

7 'appui a la modernisation du fonctionnement dédhinistration par la création d’un

353



cadre cohérent permettant le développement et ¢& mm ligne de toutes les applications
sectorielles et transversales ;

1 I'ouverture d’'un portail administratif permettambe communication dynamique avec les
citoyens et les entreprises ;

1 la mise a disposition d’'un systéeme d’informatigabfe, d’outils de gestion et d’aide a la

décision, pour un suivi efficace de I'action gonementale.

Dans ses relations avec les autres structuresAdenihistration, I’Agence assure la maitrise
d’'ouvrage des projets transversaux et la maitriseivdage déléguée des projets des
ministéres ne disposant pas d’entités chargéeseude ihformatique. Les ministéres qui

disposent de directions informatiques opératioeselassurent directement la maitrise
d’ouvrage de leurs projets sectoriels.

Telle est 'économie du présent projet de décret.

Le premier Ministre

Macky SALL

Décret portant création et fixant les regles d'orgaisation et de fonctionnement de
I’Agence De lI'Informatique de I'Etat (ADIE)

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE,

71 Vu la Constitution, notamment en ses articlest4ioe

71 Vu le décret n° 2001-476 du 18 juin 2001 porta@daton de la Direction Informatique de
I'Etat ;

T Vu le décret n°2001-1115 du 26 décembre 2001lifr@ldbrganisation de la Présidence de
la République.

0 Vu le décret n°2003-298 du 9 mai 2003 portant tayga du projet Intranet
gouvernemental ;

T Vu le décret n°2004-564 du 26 avril 2004 portapgartition des services de I'Etat et du
contréle des établissements publics, des sociétsnales et des sociétés a participation
publique entre la Présidence de la Républiquetitac®ure et les ministéres;

Le Conseil d’Etat entendu en sa séance du 11 no@es ;2

Sur le Rapport du Premier Ministre ;

DECRETE

Chapitre premier : Dispositions générales

Article premier : Création
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Il est créé une structure administrative autonodémommeée Agence De I'Informatique de
I'Etat

(ADIE) et rattachée au Secrétariat Général dedaiBence de la République.

L’ADIE est chargée de la mise en oeuvre des systatiigformation de I'Etat.

Article 2 : Mission générale

L’ADIE a pour mission de mettre en oeuvre la pglié d’'informatisation définie par le
Président de la République.

A ce titre, I'ADIE est chargée de mener et de prowair, en coordination avec les différents
services de I’Administration, les autres organe$ktat et les collectivités locales, tous types
d’actions permettant a ’Administration de se datem dispositif cohérent de traitement et de
diffusion de I'information, répondant aux normesemmationales en matiere de qualité, de
sécurité, de performance et de disponibilité.

Elle participe a la définition de la stratégie taliinistration électroniqgue, communément
dénommée « e-gouvernement », de I'Etat du Sénégale:

] de doter I'Etat d’un systeme d’'information et ditgid’aide a la prise de décision ;

1 de fournir aux citoyens et aux entreprises uneerfate décentralisée d'accés a
I’Administration ;

[ de pérenniser et sécuriser les archives de I'Etatdotant celui-ci d’'une meémoire
électronique ;

] de définir des indicateurs de performances deassys d’'information mis en place, et d’en
assurer le suivi et I'évaluation ;

[ d’évaluer I'impact des investissements réalisés da domaine de l'informatique;

1 de contribuer a la bonne gouvernance notammenragaomotion de la télé démocratie.
L’ADIE soumet au Président de la République leshndes options stratégiques consignées

dans un Plan Directeur de I'Informatique de I'Etat.

Article 3 : Missions spécifiques

1) Missions opérationnelles

a) Assistance et expertise :

71 L’'ADIE assiste les administrations et les démemimets de I'Etat dans I'exécution des
projets informatiques et d’infrastructures réseaux.

[ L’ADIE contribue a la réalisation des divers pragimes nationaux dans ce domaine par la
mise a disposition de compétences spécialisées.

b) Administration et Sécurité :
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[ L’ADIE assure le déploiement, I'administration lat sécurité de I'Intranet administratif
jusqu’aux points de connexion des différentes @ntibncernées.

[ L’ADIE veille au respect des normes et procédaiesécurité informatique sur 'ensemble
des réseaux de lI'administration, notamment en ceapcerne I'accés aux infrastructures, et
aux informations, ainsi qu’a I'intégrité et a lanservation des données.

c) Rationalisation des acquisitions et gestion awimoine informatique de I'Etat:

[ L’ADIE assure la rationalisation des acquisitionformatiques, en définissant notamment
les critéres techniques et économiques a resppoterréaliser des économies d’échelle et
faire bénéficier a I'Etat des meilleures conditiaosnmerciales possibles.

0 L'ADIE met en oeuvre les moyens techniques ainse des outils d’administration
appropriés lui permettant d’optimiser la gestiorpdtrimoine informatique de I'Etat.

0 L'ADIE met a la disposition des services de [I'Adnstration des eéquipements
informatiques et en assure le suivi et le renoauadint.

2) Maitrise d’ouvrage :

L’ADIE participe a la conception et a la mise emae de tous les projets informatiques de
I’Administration afin de garantir la cohérence gitddes systemes mis en place quelque soit
le mode de financement.

Elle appuie les structures de [I'’Administration darigdentification des besoins
d’'informatisation, la connaissance des offres dechiaet la conception des projets.

Elle assure la maitrise d'ouvrage de tous les fwajgformatiques de I’Administration a
caractére transversal.

Elle assure la maitrise d’'ouvrage déléguée delamuprojets informatiques des structures de
I’Administration qui ne disposent pas d’entité age de leur informatique.

3) Coordination :

L’ADIE assure la coordination technique de I'enséambes activités visant a normaliser,
rationaliser et harmoniser les projets informatgjde I’Administration.

a) Normalisation des méthodes, des procéduresmptiatdisation des choix technologiques:
L’ADIE mene, en synergie avec les structures coemiés de ’Administration, une activité
permanente de veille technologique.

Elle établit, en concertation avec I'ensemble desemaires du secteur informatique de I'Etat,
la normalisation des méthodes de conception etédéisation des projets ainsi que les
procédures régissant le fonctionnement des systémes

Elle est chargée d’analyser et d’exploiter lesuetal’expérience issus de I'observation des

grandes réalisations entreprises dans le cadra gelitique d’informatisation de I'Etat ou

356



dans des environnements ayant valeur d’exemple.

Elle est chargée de I'élaboration de la Charterinédique de I'Etat, document dans lequel
sont consignées les méthodes, les procédures egréesles orientations permettant la
standardisation des choix technologiques.

b) Mise en oeuvre des projets:

L’ADIE assure la coordination des projets informags notamment au niveau des
infrastructures réseaux, de la sécurité des systérdes plates-formes techniques et
applications communes.

Elle met en place et supervise les procédures dagement adaptées a la complexité et a la
diversité de chaque projet.

Elle anime les comités de pilotage ou organes mdace pour la réalisation desdits projets.
4) Formation :

L’ADIE est chargée de piloter les programmes comsmim formation permanente des agents
de I'Etat dans le domaine de 'informatique et deseaux.

A ce titre elle :

1 évalue régulierement les besoins de formatioregtnhoyens nécessaires a leur mise en
oeuvre ;

1 déploie des outils modernes de formation a distanc

1 coordonne le choix et la mise en ligne des corgeleuformation.

5) Promotion :

L’ADIE appuie les départements Ministériels et agtstructures nationales impliqués dans le
secteur des Technologies de I'Information et deCtanmunication dans leurs actions de
promotion, de valorisation et d’appropriation, notaent :

[ la création d’emplois associés aux nouveaux ngliés a la propagation des technologies
de l'information dans les activités courantes deoeiété ;

[ le déploiement des technologies de l'informatibdesla communication dans les domaines
de I'éducation, la culture, la formation, la safignvironnement, la citoyenneté, I'économie

et 'emploi ;

01 I'émergence d'une expertise nationale en techmedogle l'information et de la
communication dans le domaine industriel comme tasscteur de la recherche.

Elle contribue a la mise en place d'un cadre lagiskt réglementaire relatif aux aspects
éthiques, juridiques et sociétaux notamment daddenaines de la signature électronique, la
cryptographie et de la lutte contre la cyber-criit@

6) Coopération :
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L’ADIE coopeére, dans ses missions, avec les strastale traitement de l'information de
I’Administration et avec tout organisme bénéficiadu concours financier de I'Etat et
intervenant dans le domaine de linformatique e$ déseaux. Elle peut a tout moment
recourir & leur expertise.

L’ADIE est chargée en particulier d’organiser laopération technique en informatique et
réseaux avec les partenaires de I'Etat.

A ce titre :

] Elle suit les relations avec les organismes natigret internationaux compétents, de méme
que la coopération bilatérale et multilatérale demsgomaine ;

] Elle est I'interlocutrice des opérateurs éconoregjporteurs de projets dans le domaine de
l'informatique et est a I'’écoute des usagers pae bonne prise en compte de leur besoin
d’interaction avec I'’Administration ;

[ Elle veille a favoriser la promotion du Sénégaltravers l'Internet et les serveurs
d’informations et & rendre accessible et utiled@mrpertise sénégalaise ;

[ Elle collabore avec les universités, institutséepbles de formation au Sénégal et a
I'étranger dans le cadre de programmes de formaymanente au bénéfice des agents de
'Etat ;

[ Elle représente I'Etat dans toutes les instandesemcontres internationales dans les
domaines de l'informatique.

] Elle participe avec les autres structures de f’Ete instances et rencontres internationales

afférentes aux Nouvelles Technologies de I'infoioraet de la Communication.

Chapitre Il : Organisation

Article 4 : Les Organes

L’ADIE comprend deux organes :

1 Le Conseil de Surveillance.

1 Le Directeur Général.

Un arrété du Président de la République définfgbmigramme de 'ADIE et les modalités de

rémunération de son personnel.

Section premiere : Le Conseil de Surveillance
Article 5 : Le Conseil de Surveillance
Le Conseil de Surveillance suit les activités deDIE et approuve les documents suivants

soumis & son appréciation :
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1. Le programme d’activité ;

2. Le budget ;

3. Les comptes financiers ;

4. Le manuel de procédures décrivant :

1 les procédures de passation de marchés et d'#amuide biens et services conformément
au code des marchés publics ;

1 les indicateurs de performances ;

[ le régime financier et comptable de I'ADIE.

Article 6 : Composition du Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance, présidé par un reptéserde la Présidence de la République,
comprend les membres suivants :

. le représentant de la Primature ;

. le représentant du Ministre chargé de L’Intérieu

. le représentant du Ministre chargé des Affdiieangeres ;

. le représentant du Ministre chargé de la Justice

. le représentant du Ministre chargé des ForcesAs ;

. le représentant du Ministre chargé des Finances

. le représentant du Ministre chargé de la Pranades NTIC ;

0 N o 0o b W N PP

. le représentant du Ministre chargé des Télécamuations.

Les membres du Conseil de Surveillance sont nompagsarrété du Président de la
Républigue sur proposition des administrations eomees.

Article 7 : Mandat des membres du Conseil de Survince

Les membres du Conseil de Surveillance sont nonpoés un mandat de trois (03) ans
renouvelable.

Le mandat prend fin a I'expiration normale de seedupar déces ou par démission ; il prend
également fin & la suite de la perte de la quajité avait motivé la nomination, ou par
révocation.

En cas de déces en cours de mandat ou dans testhgdothéses ou un membre du Consell
de Surveillance n’est plus en mesure d’exercemsandat, il est immédiatement pourvu a son
remplacement par I'administration ou la structunél geprésente, pour la période du mandat
restant a courir.

Tout membre du Conseil de Surveillance bénéficime’indemnité de session fixée par arrété
du Président de la République.

Article 8 : Sessions du Conseil de Surveillance
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Le Conseil de Surveillance se réunit en sessiomairgé au moins deux (2) fois par an, sur
convocation de son Président. Il peut se réunirsession extraordinaire sur simple
convocation du Président ou a la demande d’'undiemsoins de ses membres.

La convocation, I'ordre du jour et les dossiergegpondants sont adressés par le Président a
chaque membre au moins quinze (15) jours francstd@aéunion.

Le Conseil de Surveillance ne délibére valablensenttoute question inscrite a son ordre du
jour que si les deux tiers (2/3) au moins de semlnes sont présents. Si le quorum n’est pas
atteint lors de la premiere convocation, il esteaga la moitié de ses membres présents pour
les convocations suivantes.

Les décisions du Conseil sont prises a la majgsiitéble des voix des membres présents ou
représentés. En cas de partage égal des voix,dtePeésident est prépondérante.

Le Président du Conseil de Surveillance peut invibeite personne physique ou morale a
prendre part, avec voix consultative, aux travawdtidconseil en raison de sa compétence sur
les questions a examiner.

Le secrétariat du Conseil de Surveillance est égsar le Directeur Général de ’Agence.
Article 9 : Délibérations du Conseil de Surveillane

Les délibérations du Conseil de Surveillance foobjét d'un proces-verbal signé par le

Président et le secrétaire de séance.

Section Il : Le DIRECTEUR GENERAL

Article 10 : Nomination

L’ADIE est dirigée par un Directeur Général nomnag gécret.

Article 11 : Pouvoirs et attributions

Le Directeur Général est investi du pouvoir de siéoi nécessaire au bon fonctionnement de
I’Agence, notamment celui :

1 de représenter I'’Agence dans tous les actes\de tavile ;

(1 de préparer les programmes d’activités, les rdppdiactivités, ainsi que les états
financiers qu’'il soumet au Conseil de Surveillapoeir examen et adoption ;

1 de conclure des marchés et des contrats conforntérla réglementation en vigueur dans
le cadre des missions de I'’Agence ;

1 d’exercer l'autorité hiérarchique sur le personnel

[ de recruter, nommer, noter, licencier les memltespersonnel conformément a la
réglementation en vigueur ;

Le Directeur général peut déléguer certains degagesoirs a ses collaborateurs. Il est assisté
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de Directeurs dont les attributions sont précigsesarrété du Président de la République.

Chapitre 11l : Ressources financiéres de I’Agence.

Article 15 : Les ressources

Les ressources de I'’ADIE sont constituées par :

1 une dotation budgétaire destinée a la couverteiigod fonctionnement ;

1 une dotation budgétaire destinée a la couvertesedsoins d'investissement en
équipements et réseaux informatiques des départemenistériels, de la Primature et de la
Présidence de la République ;

[ des ressources mises a sa disposition par lesnpirds au développement en vertu de
conventions et accords conclus par I'Etat ;

] des rétributions versées par les bénéficiairesettéices et autres prestations fournies par
I’Agence ;

1 tout type de redevance dont le produit est affadtdgence.

Article 16 : Utilisation des ressources

L’ADIE dispose de comptes bancaires administrési@dbirecteur Général responsable et
signataire de tout acte s’y rapportant.

Les comptes de I'’Agence recoivent les concoursnfilas affectés a la réalisation de ses
missions.

Les dépenses de I’Agence sont constituées par :

[l les dépenses de fonctionnement ;

[l les dépenses d’équipement.

Article 17 : Comptabilité et contrdle

Le Directeur général est 'ordonnateur du budgdtAtgence.

Ce budget est exécuté conformément au manuel dédgures.

La comptabilité de I'Agence est tenue en confornaitec le Systeme Comptable Ouest
Africain (SYSCOA).

L’ADIE reléve du contrdle des organes de contr&éd’Btat.

Article 18 : Dispositions Diverses

Sont abrogées toutes dispositions contraires aseptélécret, notamment le décret n°2001-
476 du 18 juin 2001 portant création de la Diractioformatique de I'Etat.

Article 19 :

Le Premier Ministre et le Gouvernement sont chargéscun en qui le concerne, de

I'exécution du présent décret qui sera publié aunk Officiel de la République du Sénégal.
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Fail a Dakar, le

Par le Président de la République el Premier
Ministre
Abdoulaye WADE Macky SALL
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ANNEXE 5 : Le Fonds de Solidarité Numérique
Source http://www.dsf-fsn.org/consulté le 20 juillet 2006.

Historique du Fonds de Solidarité Numérique

La solidaritté numérique est une initiative afri@iprésentée par Son Excellence Me
Abdoulaye Wade, Président de la République du $#nég sa qualité de responsable de la
composante nouvelles technologies de l'informat&inde la communication (NTIC) du
Nouveau Partenariat pour le Développement en AdrigNEPAD).

A l'occasion du Sommet Mondial de la Société def8kmation (SMSI), dont la premiere
phase s’est tenue & Genéve du 10 au 12 décemhBe @O@omité d'initiative formé autour
du Président du Sénégal, et comprenant le Maigat&ve, M. Christian Ferrazino, le Maire
de Lyon, M. Gérard Collomb, et la Présidente dBrlavince Turin, Mme Mercedes Bresso a
été constitué pour créer le Fonds de Solidarité étique.

L’annonce de la création du FSN par le Maire derLyd le Maire de Geneve lors de la
séance Pléniere du SMSI du 12 décembre 2003 stinksors la Déclaration de Principes du
Sommet des Villes et des Pouvoirs Locaux sur laiéEdade I'Information (Lyon, 4-5
décembre 2003), en se conformant a I'esprit dehkr€ des Nations Unies, de la Déclaration
universelle des droits de 'homme, de la Déclamatitu Millénaire, de la Déclaration de

Johannesburg et du « Consensus de Monterrey ».

Soutiens politiques

Le Fonds Mondial de Solidarité Numérique est sautear les contributions initiales de ses
20 membres fondateurs (Etats

nationaux; régions et provinces; villes et gouverasts locaux; agences internationales). En
outre, il a déja recu le soutien politique des:

a) Villes et gouvernements locaux

* le Sommet Mondial des Villes et des Autoritésales sur la Société de I'Information Lyon,
décembre 2003) ;

» |'Association Internationale des Maires Francom® (AIMF), (Paris, mai 2004 et
Ouagadougou, novembre 2004) ;

* le Congrés fondateur de Cités et Gouvernementawo Unis (I'équivalent des Nations
Unies pour les villes et gouvernements locaux)tigPenai 2004).

b) Gouvernements nationaux
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 I'Union africaine, lors du Sommet des Chefs dtEta I'Union africaine (Addis Ababa,
juillet 2004) ;

* I'Organisation Internationale de la Francophof{@F) et le Sommet de la Francophonie
(Ouagadougou, novembre

2004);

* I'Union européenne, a travers la décision du @drdes Ministres de 'Economie et des
Finances (Bruxelles, février

2005).

c) Nations Unies et Sommets Mondiaux

* le Secrétaire général des Nations Unies dansaggport pour le Sommet du Millénaire +5
(“Dans une liberté plus grande : développementyuréécet respect des droits de I’'homme
pour tous”).

* le soutien unanime de tous les Etats membresN@¢iens Unies lors du 2eme Comité
préparatoire du Sommet

Mondial sur la Société de I'Information (SMSI), (@we, février 2005).

Les objectifs du Fonds de Solidarité Numérique

La transformation de la fracture numérique en opmités numériques pour promouvoir la
paix, le développement durable, la démocratie,rdmsparence et la bonne gouvernance
constitue les objectifs fondamentaux du Fonds diel&dé Numérique.

Dans son action, le Fonds de Solidarité Numéricaiepsiie sur la coopération traditionnelle
Nord-Sud en la complétant par une coopération acentre le Sud émergent et le Sud moins
avanceé, souvent mieux adaptée aux réalités locales.

L'utilisation des fonds recueillis cible les prgepermettant la réduction de la fracture
numérique, notamment par le financement :

» de projets structurants a fort impact sur lesvi€s socio-économiques et respectant la
diversité culturelle ;

» de la demande non solvable afin de créer de tiegvactivités et a terme, de nouveaux
marchés avec la création d’emplois stables ;

« de la mise a disposition d’équipements adaptés ;

 du développement de contenus locaux, d’applinatet de services pour les administrations
et les communautés

(santé, éducation, etc.), notamment pour les gsouparginalisés (femmes, personnes
handicapées, etc.) ;

« de la formation des ressources humaines et ldédacontre la migration intellectuelle.
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Ressources du Fonds de Solidarité Numérique

Concept de financement

Le Fonds de Solidarit¢é Numérique est le produit l@emobilisation des contributions
volontaires souscrites par les citoyens, des fieam@nts des institutions publiques locales
(villes et régions) et nationales, ainsi que duesgqprive et de la société civile.

Ces deux derniéres catégories comprennent :

« de fabricants d’ordinateurs et d’équipementsadeaux

« de concepteurs de logiciels

« d'opérateurs de télécommunications

« de distributeurs de produits liés aux technolegie I'information et de la communication

« de structures associatives de la société civile

Une Charte de la solidarité numérique définit ldreaet les conditions de la participation a
cet immense effort international de dotation ersoasces financiéres et technologiques,
destinées a assurer I'inclusion de tous les éuewains dans la société de l'information. Elle
définit notamment les modalités de collecte de $omek criteres de financement des activités

du Fonds et les conditions d’une gestion transpargs ses ressources.

Politique d'intervention du Fonds de Solidarité Nunérique

Stratégie opérationnelle et criteres de sélection

Dans le cadre de la coopération internationaletdiihle ou multilatérale sont mis en oeuvre
de multiples fonds d’appui au développement. Desldtions, des ONG et des nombreuses
organisations de volontaires interviennent égaléna@ec des moyens divers dans la lutte
contre la pauvreté a travers le monde. Cependact £st de constater :

» des mécanismes de financement extrémement siopléistqui entrainent des procédures
longues et complexes en inadéquation avec la vitaatequise dans le domaine des TIC ;

* un manque de coordination notoire entre les dipeojets et programmes qui se déploient ;
* une sous-priorité accordée aux TIC qui sontUes glouvent ignorés dans nombre de projets.
Fondation de financement, le Fonds n'entend pas s'engager dans I'élabomtia mise en
oeuvre de projets congus par ses propres orghlesoulant pas davantage financer de
grandes infrastructures, il se concentre sur des pjets communautaires structurants,
s'inscrivant dans une politique nationale donnée etisant la demande insolvableafin de

créer de nouvelles activités, de nouveaux emptos &rme, de nouveaux marchés.
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Criteres de sélection des projets financés par [eSN

l. Eligibilité par pays bénéficiaire (classification des Nations Unies) :

* 60 % de ses ressources a des projets destingmpubations depays les moins avancés

*» 30 % de ses ressources a des projets destingopubations depays en développement

» 10 % de ses ressources a des projets destingspulations depays en transition et des

pays développés

Il. Type de projets eligibles:

« visant a développer le bon usage des duQiveau de communautésgiui ne sont pas prises
en compte dans le développement de nouveaux régdgatmationnels ;

 visant en priorité deassociations de femmes, de jeunes ou des groupes &esoins
spécifiques

(handicapés, autochtones, etc.) ;

« développant desontenus locauxgui répondent aux besoins des populations locales ;

* recourant, si possible, des stratégies de micro-créditafin de promouvoir I'esprit
d'entreprise local ;

* n'impliquant pas l'acquisition ou la mise en placed'infrastructures lourdes et
colteuses ;

* privilégiantdes partenaires (publics, privés et société civilgui ont prouvé leur capacité
de travailler en réseau ;

» impliguant despartenariats Sud-Sud (a travers une coopération décentralisée ou
internationale) ;

» Opérés et supervisés par dmganisations qui ont une compétence reconnudans la
gestion de projets de développement sur le teyrain

» ayant déja fait I'objet d'uritude de faisabilitéqui évalue les risques et les opportunités ;

« dontla tracabilité du soutien financier est assuréa toutes les étapes de mise en oeuvre ;
» qui sontduplicables dans d'autres communautés et des contextes deoppeaient

différents.

Mise en place de la Fondation du Fonds de SolidaétNumérique

Sur le plan institutionnel, le Fonds fonctionne siéa cadre d’unéondation du Fonds de
Solidarité Numeérique dont le

siege est a Genéve. A l'issue du SMSI de décentd8,de Maire de Genéve, M. Christian
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Ferrazino, annongait que la Ville de

Genéve était préte a accueillir la nouvelle Formlatiu FSN en mettant a disposition les

locaux de la Villa La Concorde.

La Fondation du FSN est dirigée par un Conseibaeldition dont les membres, issus des cing
continents, sont au nombre de

vingt-quatre (24) a trente-trois (33), cooptés pane période de trois (3) ans et provenant a
part égale de trois (3) colleges

(représentation tripartite) :

* le college des gouvernements nationaux

* le collége du secteur privé

* le college de la société civile (comprenant lidles et pouvoirs locaux)

Le Conseil de fondation coopte également sur use banuelle neuf (9) membres, a raison
de trois par collége, désignés en fonction de lingnce de leur apport au Fonds.

Outre le Conseil de fondation les organes suivamt®té créés :

* le Comité exécutif

* le Comité d’honneur

* le Comité scientifique

* le Secrétariat de la Fondation

* un ou des groupes de travalil

* le Contrdle des comptes

Membres fondateurs du Fonds de Solidarité Numérique
Au 29 mars 2005, les membres fondateurs du FSN corepnent :
Etats nationaux

La République Algérienne Démocratique et Populaire
La République dominicaine

La République du Ghana

La République de Guinée équatoriale

La République francaise

Le Royaume du Maroc

La République fédérale du Nigéria

La République du Sénégal

L’Agence Intergouvernementale de la Francophoni&)A

La Région d’Aquitaine (France)
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La Région Rhoéne-Alpes (France)

Le Pays basque (Espagne)

La Région du Piémont (Italie)

La Ville de Curitiba (Brésil)

La Ville de Dakar (Sénégal)

La Ville de Delémont (Suisse)

La Ville de Genéve (Suisse)

La Communauté urbaine de Lille (France)
La Ville de Lyon (France)

La Ville de Paris (France)

La Ville de Saint Domingue (Républiqgue dominicaine)

CONTACT

Fondation du Fonds de Solidarité Numérique (FSN)
Villa La Concorde

20, Rue de la Concorde

1203 Geneve

Tél: +41 229793250

Fax :+ 41229793251

www.dsf-fsn.org

E-mail : secretariat@dsf-fsn.org
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ANNEXE 6 : Sites Internet des ministeres au Sénégal.

Source www.adie.srle 20 septembre 2006.

Ministére

Adresse

Ministére des Affaires Etrangéres

http://www.diplomatie.gouv.sn

Ministére de I'Economie Maritime

http://www.ecomaritime.gouv.sn

Ministére des Sports

http://www.sports.gouv.sn

Ministere des Forces Armées

http://www.forcesarmees.gouv.sn

Ministére de I'Intérieur

http://www.interieur.gouv.sn

Ministére de I'Education

http://www.education.gouv.sn

Ministére du Tourisme et des Transports Aériens

http://www.tourisme.gouv.sn

Ministere de la Fonction publique, du Travail, ...

http://www.fonctionpubligue.gouv.sn

Ministere de la Femme, de la Famille ...

http://www.famille.gouv.sn

Ministére du Commerce

http://www.commerce.gouv.sn

Ministére de la Santé et de la Prévention Médicale

http://lwww.sante.gouv.sn

Ministere de I'Urbanisme

http://www.muat.gouv.sn

Ministére de I'Environnement...

http://www.environnement.gouv.sn

Ministére de la Culture et du Patrimoine Historique

http://www.culture.gouv.sn

Ministére de la Recherche Scientifique

http://www.recherche.gouv.sn

Ministere du Plan et du Développement Durable

http://www.plan.gouv.sn

Ministére de la Solidarité Nationale

http://www.solidarite.gouv.sn

Ministére des Relations avec les Institutions

http://www.mri.gouv.sn

Ministere des Postes, Télécommunications et NTIC

http://www.telecom.gouv.sn

Ministere de I'agriculture et de I'hydraulique

http://www.agriculture.gouv.sn

Ministére de I'Industrie et de I'Artisanat

http://www.industrie.gouv.sn

Ministére du NEPAD...

http://www.nepad.gouv.sn

Ministere de la Prévention, de I'Hygiéne Publique...

http://www.prevention.gouv.sn/

Ministere des Collectivités locales, ...

http://www.decentralisation.gouv.sn/

Ministére des Infrastructures, de I'Equipement,

http://www.equipement.gouv.sn/

Ministére des PME, de I'Entreprenariat Féminin, ...

http://www.pme.gouv.sn/

Ministéere du Patrimoine Béati, de I'Habitat, ...

http://www.habitat.gouv.sn/

Ministére de la Justice

http://www.justice.gouv.sn/

Ministére de I'Information

http://www.information.gouv.sn/
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ANNEXE 7 : Guide d’entretien lors de nos enquétes a Dakat, 26

GUIDE D’ENTRETIEN

Cet entretien rentre dans le cadre d’'une thesed®t (université Bordeaux 3) en sciences
de I'Information et de la Communication sur le tlede I'e-gouvernance et la démocratie en
Afrique. L’e-gouvernance ou le gouvernement élettjoe désigne ['utilisation des
technologies de l'information et de la communicat{@IC), et en particulier d’Internet, dans
le but de fournir aux citoyens ou aux entreprisesntkilleurs services et d’améliorer la

gestion des affaires publiques. Merci de votreatmration.
A- Informations générales

1- Sexe:
2- Age:
3
4

Profession :

Niveau d'étude :
B- Différents usages d’Internet

5
6
7
8

Quel est votre lieu de connexion habituel a IntePhe

Quelle est votre fréquence de connexion a Intétnet

Quel service du réseau Internet utilisez-vous ls fiéquemment ?

Vous connectez-vous sur Internet pour vous diveptiur communiquer, pour faire

des recherches ou dans le cadre de votre tradaitrés ?
C- Votre relation avec I'administration publique

9- Etes-vous informé des initiatives sénégalaises daveynement électronique ?
Comment ?

10- Quel est votre moyen privilégié de contacter I'adstration (fax, téléphone, Internet,
courrier postal, déplacement au guichet)?

11- Avez-vous déja consulté un site web d’'un ministérele portail des démarches
administratives au Sénégal ?

12- Si oui, étes-vous satisfait de ces outils ? Pairgu
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13- Selon vous, quelles améliorations devrait-on a@gp@ux services administratifs sur
Internet au Sénégal ?

14- Quels services administratifs souhaitez-vous digpsur Internet ?

15- Avez-vous une carte d’'identité et une carte diél@cnumériques ?

16- Etes-vous pour le vote électronique au Sénégali?gRoi ?

17- Voteriez-vous par des moyens électroniques ddegt instaurés au Sénégal ?

18- Par quel mode électronique préféreriez-vous voEst2ce par Internet, par e-mail,

avec une borne électronique ou par téléphone ?
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